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Abstract

E- Learning wird in der universitdren Lehre einenglamend bedeutendere Rolle
spielen. Im Rahmen von Bemihungen um generelle tkiatierungen des IKM-
Bereichs, wie sie mit Blick auf angloamerikanisc¥erbilder auch in Deutschland
aufgegriffen worden sind, nehmen auch Bibliothekem E- Learning- Bereich
Aufgaben wahr. Knapp die Halfte der deutschen Usité@sbibliotheken ist in
irgendeiner Form in die universitire E- Learningtrultur eingebunden. Die
verschiedenen Modelle dafir reichen von der Ubeneaties vollen Services uber eine
strategische Partnerschaft bis hin zu lockeren Koaipnsformen.

Insgesamt kann die Bibliothek ihr breites Diensti@mgsportfolio nutzen, um
ihre Services in eine E- Learning- Umgebung einmgen. Diese umfassen die
Bereitstellung digitaler Dokumente in elektronischeSemesterapparaten oder
Lernmanagementsystemen, die Etablierung der Bi#lotals reellem und virtuellem
Lernort, Hilfestellung bei Fragen des Urheberrechlis ErschlieBung multimedialer
Lernobjekte mit Metadaten und ihre langerfristigag@nglichmachung sowie die
Vermittlung von Informationskompetenz mittels E-akeing- Szenarien wie Blended
Learning oder Online- Tutorials.

E- Learning bietet der Bibliothek die Madoglichkeisich als moderner

Dienstleister in einer veranderten Hochschul- wigdMnlandschaft zu positionieren.

Schlagworter: E- Learning, Digitale Bibliothek, IKM- Struktur,

Lernmanagementsystem, Lernort, Vermittlung vonrmi@ionskompetenz
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1. Einleitung

,Lernen ist nicht angenehm, lernen tut weh*, solistoteles einmal gesagt habeB-
Learning dagegen verspricht uns leichtes Lernenjedeam Ort der Welt aus und zu
jeder beliebigen Tageszeit: ,Easy Learning® — wie &- Learning- Plattform der
Fachhochschulbibliothek Bielefeld sich nefnBoch auch wenn E- Learning eine
wachsende Bedeutung im heutigen Lernprozess einhirsei es in Schule und
Universitat, beruflicher Weiterbildung oder Freizeimissen Bibliotheken ihre
begrenzten Ressourcen verschwenden, um diesen Hyfgimachen? Stellt E-
Learning Uberhaupt ein Thema fur Bibliotheken d8&®ihrt E- Learning nicht eher die
Kompetenzen von IT- oder Medienzentren?

Keineswegs! Der Bibliothekar 2.0, wie der Biblioklae der Zukunft in Zeiten
des Web 2.0 heifl3t, ist nicht mehr der Bucherwuren, (tber verstaubten Papierfetzen
hockt, sondern zeichnet sich durch Neugierde, \WBéamgsbereitschaft und
Vertrautheit mit Technik aus. So gut sich solche Eigenschaften in jedem
Bewerbungsschreiben machen und so wichtig sie seidhen sie als konstitutiver
Unterschied zum Bibliothekar 1.0? Unbestritten idgss Bibliotheken auf eine
veranderte Umwelt reagieren missen, und dies pabsiv, sondern aktiv gestaltend.
Doch kénnen sich Bibliotheken dauerhaft wohl kauih emem blof3em Ausprobieren
um des Ausprobierens willen zufrieden geben, woliennicht Gefahr laufen, sich in
Beliebigkeit zu verlieren. Was also ist der Weendlie Bibliothek ihren Kunden und
sich selbst mit E- Learning bringen kann?

Das ,E" in E- Learning muss nicht nur fur ,elektisch” stehen, sondern sollte
viel eher als ,enhanced“ oder ,enriched” verstandender, so dass E- Learning in
vielen Punkten die zentralen Kompetenzfelder vohli@heken berihrt. Ziel dieser
Arbeit ist es, diese Schnittstellen am Beispiel vdthochschulbibliotheken
herauszuarbeiten. Dabei steht vor allem die stistbg Bedeutung des E- Learning-
Engagements der Bibliotheken im Zentrum, wenigerglinbe technische oder
didaktisch- inhaltliche Fragen. Wie hilft E- Leangi der Bibliothek, sich als
zukunftsorientierter und an den Winschen der Nusegerichteter Dienstleister zu

! http://Aww.aristoteles-von-stageira.de/aristoteléate-zugeschrieben.htm
2 https://els01.fh-bielefeld.de/lwp/workplace/

% vgl. den Vortrag von Patrick Danowski und Lambeller auf der InetBib- Tagung 2008
(http://www.slideshare.net/PatrickD/von-der-bibilfiekarin-zur-bibliothekarin-20

4 http://www.gbv.de/wikis/cls/Arbeitspapier E-Leargin




positionieren? Welche Aufgaben kann die Bibliotlagkgrund ihres bewahrten und klar
konturierten Dienstleistungsportfolio im E- Leargirumfeld Gbernehmen?

E- Learning wird in der universitaren Lehre eineemend bedeutendere Rolle
spielen. Entsprechend wichtig ist es, ein Gesanziqoin fir den Einsatz von E-
Learning zu entwickeln und mit den Bemihungen umegdle Umstrukturierungen
des IKM- Bereichs, wie sie mit Blick auf angloankamische Vorbilder auch in
Deutschland aufgegriffen worden sind, zu verknipfé&ach einer einfihrenden
Betrachtung von Studium und Bibliothekswesen inevasdigitalen Welt soll deshalb
die organisatorische Einbindung von Hochschulbtbk&en in E- Learning- Strategien
der Hochschulen den ersten Hauptteil dieser Adti&den. Fir die Bibliotheken ist es
von grofRer Bedeutung, sich innerhalb dieses Koezepti positionieren, um so auch
ihre Wertigkeit fur die Hochschule unter Beweissteilen.

In einem zweiten Schritt gilt es, die konkreten galien der Bibliotheken
innerhalb des E- Learning- Konzeptes zu betrachtesr. Aspekte kommen hier in den
Blick:

1. Die Bibliothek besitzt die Materialien, die fdre Gestaltung der E- Learning-
Inhalte bendtigt werden. Konkret geht es im einsééeh Fall um die
Bereitstellung von elektronischen Semesterapparatbis hin  zum
Lernmanagementsystem als Organisations- und Konkationsplattform, das
auch den Zugang zu anderen Ressourcen der digB@dothek, etwa Katalog,
elektronische Zeitschriften und Datenbanken, etioidig

2. Bibliotheken sind von alters her auch Lernoreavgsen, da hier Raum und
Materialien zusammentreffen, die der Studierenden 2iernen bendétigt. Die
Bewegung dernformation Commongielt darauf ab, diesen Lernort wieder
attraktiver zu machen und multimediales Lernen wieziehen. Einerseits
konnen Bibliotheken somit den physischen Raum fiy Eearning-
Unterstlitzung bieten, andererseits dienen Lerfiptaten gerade der
Ubertragung des Lernort- Modells in virtuelle Walte

3. Bibliotheken besitzen langjahrige Erfahrung imdiang mit dem Urheberrecht,
die sie in den Kontext der Bereitstellung von alekischen Lernmitteln
einbringen kénnen, zumal neuere Gesetzesanderutigesich in der digitalen
Welt herausgebildete Wissenschafts- und Bilduraggptbedrohen.

4. Multimediale Lehr- und Lernformen bedtrfen desdhlieRung mit Metadaten

ebenso wie der Sicherstellung von langfristigerfifgvarkeit. Dies ermdglicht



auch den Austausch von E- Learning- Materialienr ithe eigene Hochschule

hinaus. Konzepte fur die Archivierung und die Efsftung mit Metadaten

fallen in das Kompetenzgebiet der Bibliotheken. Wkemmt diese den

Anforderungen nach, gerade auch um eine nachhaliigeng zu entwickeln?

5. Eine zentrale und in der Informationsgesellscivaimer wichtiger werdende
Aufgabe ist die Vermittlung von Informationskompete die zu den
Hauptfeldern heutiger Bibliotheksarbeit gehdért. Eearning oder Blended
Learning stellen hier mégliche Lehr-/ Lernszenaden

Die benannten Themenfelder sollen anhand von Bsepi aus verschiedenen
Bibliotheken untersucht werden. Im ersten Teil vewrddaflir vier verschiedene
Bibliotheken néher betrachtet, die einer typoldgest Unterscheidung verschiedener
Modelle des E- Learning- Engagements von Hochsdblidtheken dienen: das
Spektrum reicht hier von der Bibliothek als Hauptak im E- Learning- Feld Uber
schwachere und intensivere Vernetzung im IKM- Bgrebis hin zu konvergierten
IKM- Zentren. Ausgewahlt wurden daher die Biblidthder Fachhochschule Bielefeld,
die Universitatsbibliothek Tubingen, die Bibliothetter Technischen Universitat
Hamburg- Harburg sowie das IBIT an der Universitdtenburg. Im zweiten Teil
wurden die Beispiele dagegen frei nach den jevenli§chwerpunkten der Bibliotheken
gewabhilt.

Die Untersuchung stitzt sich neben der intensivenswertung der
Sekundarliteratur, die zwar sowohl im Bereich Eaidreng als auch im Bereich der
modernen Bibliothek reichhaltig ist, jedoch kaunrkrgipfungen hersteflt auf die auf
den Homepages der Bibliotheken und Universitaterityestellten Informationen und
Dokumente sowie die Ausklnfte der untersuchteni@iebken. Fir den ersten Tell
wurde allen Bibliotheken ein Fragebogen Ubersandigen Themen des zweiten Teils

einzeln nachgefradt.

® Jiingst hat Antje Kellersohn von der FH- BibliothBlelefeld mit zwei Aufsatzen die grundlegende

Thematik sowie die Aktivitaten ihrer Bibliothek gkiert (Kellersohn, Hochschulbibliotheken; dies.,

Bibliothek). Einen weiteren Uberblick bietet Hapk@erspektive, der den Fokus allerdings auf die
Informationskompetenz legt. Eher programmatisclOiSt.C, Libraries.

® Die Bereitschaft der Bibliotheken, meine Fragerbeantworten, differierte stark. Denen, die sioh di

Mihe gemacht haben, sei deshalb gedankt.



2. Lernen mit Neuen Medien

2.1 E- Learning

Die nachindustrielle Gesellschaft, wie sie der akasische Soziologe Daniel Bell
skizziert hat, zeichnet sich dadurch aus, dassvei@ger durch physische Arbeit als
vielmehr durch theoretisches Wissen gepragt istofdtisches Wissen stellt sich dabei
als eine Art ,Achse” dar, ,um die sich die neue Aalogie, das Wirtschaftswachstum
und die Schichtung der Gesellschaft organisiefdnsgesamt I&sst sich spatestens seit
den 1960er Jahren der Ubergang von der IndustnieDienstleistungsgesellschaft, ja
weiter noch: hin zur Informations- oder Wissenstieskaft beobachten.
Informationsgesellschaft bedeutet dabei nicht, dissMehrheit der Bevolkerung im
Informationssektor tatig ist, sondern dass ,dienBpien des Informationssektors
strukturpragend fur die gesamte Gesellschaft wérddro Information und digitale
Kommunikation auch die industrielle und agrariscAebeit bestimmer. ,Die
Entwicklung der Informations- und WissensgesellficimmDeutschland schreitet zlgig
voran®, lautet daher auch das Fazit einer Studsge dam Jahre 2007: Computer und
Internet sind fur zwei Drittel der Bevolkerung Sdand, Mobiltelefone gibt es mehr als
Einwohner und E-Business pragt Unternehmen jedeB€&r

Veréanderte gesellschaftiche Rahmenbedingungereffiizu einer veranderten
Haltung des Individuums. Lernen lasst sich alsFKiibigkeit des Menschen verstehen,
sich den Gegebenheiten der Umwelt anzupassen enzusineistern’ Insofern filhrt
die Informations- und Wissensgesellschaft einessait einer veranderten Lernkultur,
andererseits zu einer Aufwertung des Lernens: leemiiekt von der Peripherie ins
Zentrum menschlichen Lebens und beschrénkt sicht meehr auf wenige Jahre in
Schule oder Ausbildung, sondern wird zu einem lsla@rgen Prozess: Es reicht nicht
mehr, die Kenntnisse, die man einst in der Ausbidderwarb, zu konservieren und
dann 40 Berufsjahre anzuwenden; wer heute auf déreit8markt bestehen will, muss
sich standig fortbilden. Dartiber hinaus ist Lermemer Informationsgesellschaft aber

auch zu einem Wert an sich fur Mensch und Geseifsgeworden:

" Bell, Gesellschaft, S. 112f.

® Plassmann u.a., Bibliotheken, S. 24

® BITKOM, Daten, S. 4

9 Art. Lernen, in: Wikipedia. Die freie Enzyklopadiettp://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Lernen&
0ldid=4860970})




Wissen sowie die Fahigkeit, das erworbene Wissezuveenden, missen durch Lernen im
Lebenslauf stdndig angepasst und erweitert wertliem. so kdnnen personliche Orientierung,

gesellschaftliche Teilhabe und Beschaftigungsfagitgkrhalten und verbessert werden. Deshalb
ist der ,Wert des Lernens’ zu erhdéhen, unabhéngigod, ob das Lernen in erster Linie zur

Weiterentwicklung der Beschéaftigungsfahigkeit, zulAusibung des birgerschaftlichen

Engagements oder aus rein privaten Griinden efftigt.

Die wachsende Bedeutung von Lernen ist nicht zuleize Folge der veranderten
kommunikativen und medialen Mdéglichkeiten, der d@ilgin Revolution, die sich in den
letzten Jahrzehnten vollzogen hat und eine Vielzabler Lernmoglichkeiten
geschaffen hat. Standig schneller werdende Interné&rbindungen, sinkende
Telekommunikationskosten, Zugangsmaglichkeitenmbsrnet von jedem Ort der Welt
aus, leichtere Anwendungen im Bereich der Benutzoberflache, etwa sich selbst
erklarende Bedienung von Lernmodulen, sowie insgeske Akzeptanz des Internets
in der Gesellschaft haben vdllig neue MdglichkeitlenBereich Bildung und Lernen
geschaffen, die seit einigen Jahren einen rege&rdiype erfahren. In allen Bereichen
des Lernens — von der Schule Uber die Hochschsaleusi betrieblichen Weiterbildung
sowie der Erwachsenenbildung — nimmt Lernen mitdseledien einen wachsenden
Raum ein.

Mediengestitztes Lehren und Lernen ist kein nedgsdmen. Wenn man so
will, kann man schon die Lernmaschinen des 19. fsiiden 20. Jahrhunderts als
Vorform des E- Learnings begreifen. Grol3ere Bedeywrlangten solche Lernformen
jedoch erst mit dem Einsatz von Computern ab d&®d9Jahren. In Anlehnung an B.
F. Skinner entstanden Lernautomaten auf Basis eleauioristischen Lerntheorie, die
nach dem ,drill and practice“- Prinzip arbeiteteMit dem Aufkommen des
Personalcomputers und der Moglichkeit, Lernprogramiaber Speichermedien wie
Diskette oder CD- ROM leichter zuganglich zu maghem es in den 1980er Jahren zu
einem verstarkten Einsatz von Computer Based T@in{(CBT), gerade zur
Weiterbildung in Wirtschaftsunternehmen. Der Sieggsdes Internets ab den 1990er
Jahren filhrte zum Web Based Training und dem Ernireg: Boom®?

Suchte man vor sechs Jahren den Begriff ,e-leatnimgit einer
Internetsuchmaschine, erhielt man eine knappe dMillireffer; wiederholt man die
Suche heute, sind es fast 42 MilliorféiWie die meisten Modewérter ist ,E- Learning’

jedoch ein sehr schwammiger Begriff, dessen Scheage schon nicht eindeutig ist:

Y hitp://ww.bmbf.de/de/411.php
2 Hipfl, Handbuch, S. 7f.
3 Baumgartner u.a., E- Learning, S. 4; Suche mitgBoam 26.4.2008




.eLearning®, e- Learning“, ,E- Learning“ oder ,eedrning“? Dabei ist der Begriff
streng genommen eine Verkirzung, denn ,E- Learishgabei nur die eine Seite der
Medaille, braucht auf der anderen Seite e- Teachingsich zur vollen e- Education zu
erganzen Was also miissen wir unter E- Learning verstehen?

Ansatze zur Definition sind LegioR. Eine der am weitesten gefassten
Definitionen versteht E- Learning, also elektrohss Lernen, als ,einen
iibergeordneten Begriff fiir softwareunterstiitztesnes“!® Damit bezieht diese
Definition jede mogliche Hardwareumgebung mit emicht unbedingt nur den
Computer, sondern auch Mobiltelefon oder PDA. Ebensutral ist die genannte
Definition gegenuber der Vernetzung der Hardwach)ial3t mithin sowohl Computer
Based Training als auch Web Based Training ein.eEggfasst ist diesbeziglich die
Definition des Duisburger Mediendidaktikers Michaléerres: ,E- Learning wird
schlie3lich als Oberbeqgriff fur alle Varianten imtetbasierter Lehr- und Lernangebote
verstanden Noch engere Definitionen sprechen dem Aspekt deititiedialitat und
Interaktivitat eine besondere Rolle'3ugeht man doch gerne davon aus, dass das
Ansprechen mehrerer Sinnesorgane beim Lernen dialt®asleistung deutlich steigert.
Eine einfache Summierung verschiedener Sinnesorgameist sich aber letztlich als
naiv!® Daher erscheint es durchaus sinnvoll, den E- liegrBegriff weiter zu fassen
und auch die Bereitstellung von traditionellen latgeboten wie Texten in
digitalisierter Form tiber das Netz zum E- Learringechner?

Gegenuber der herkbmmlichen Lehre bietet E- Legrnim jeder Art der
Anwendung einiges an Moglichkeiten, die einen E-arbéng- Einsatz sinnvoll
erscheinen lassen:

* Webbasiertes E- Learning weist gegenuber der alt@@mputergestitzten

Variante Vorteile wie Nutzung jederzeit und Uber&lattformunabhangigkeit,

14 ebd.
15 hitp://beat.doebe.li/bibliothek/iw01275.html

'® Baumgartner u.a., E- Learning, S. 5

" Kerres, Lernumgebungen, S. 14

'8 Hauswirth, E- Learning, S. 45

¥ Hipfl, Handbuch, S. 22f.

“ Hapke, Perspektive, S. 46; vgl. auch Allan, E-rheay, S. 3 u. 76, die diese Form allerdings aush a
die schlechteste ansieht.

217 B. Kleimann/ Wannemacher, E- Learning, S. 3; BrtLearning, in: Wikipedia. Die freie
Enzyklopédie lfttp://de.wikipedia.org/w/index.php?title=E-L earg8oldid=4827511%
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einfachere Aktualisierung und leichter kontrolliaren Zugang auf, wéahrend
Nachteile bezuglich geringerer multimedialer Molgkeiten mit wachsenden
Bandbreiten immer geringer werden.

* Ein zentraler Aspekt liegt in den Moglichkeiten Zommunikation, die sowohl
synchron in Form von Chat oder virtuellem Klassemaer, als auch asynchron
durch Mail, eingebundene Blogs oder ahnlichem geseh kann. Dadurch
ergeben sich neue Chancen der Zusammenarbeit tektion mit anderen
Kursteilnehmern wie auch Dozenten: Lernen wird in@® sozialen, vernetzten
Prozess.

« Es entsteht die Moglichkeit, zusatzliche Wissersrescen ergéanzend
einzubauen, etwa durch Verlinkung zum Katalog deti@hek oder fachlichen
Suchinstrumenten wie Metasuchen der Virtuellen Baotiotheken.

« Jedem einzelnen ist es moglich, sein eigenes Tdrmipo Lernen einzuschlagen.
Dies gilt vor allem fur Online- Tutorials, wo unsehiedliche
Schwierigkeitsstufen sich individuell dem Kennttésgl des Lernenden
anpassen konnen.

e Lernen mag oft einen spielerischen Charakter bekemmwird zu Edutainment,
wenn Fahigkeiten in computerspieldhnlicher Umgebweravorben werden
konnen. Dadurch besteht natirlich auch die Gefdass E- Learning zum
bloRen Unterhaltungsgegenstand verkommt. Gleiché#is fiiy den Einsatz
multimedialer Elemente.

Lernen mit Neuen Medien erfordert deshalb ganz migea didaktische und
lerntheoretische Ansatze, damit Lernen in eineligGheuen Umgebung Uberhaupt
sinnvoll erscheint? Im Gegensatz zu &lteren, behavioristischen Thepdi auf dem
stimulus- response- Modell aufbauen, setzen solehd Interaktivitat und
Kommunikation beim Lernen. Das konstruktivistisdbernparadigma basiert auf der
Annahme, dass Realitdt erst in einem sozialen Asshtprozess zwischen dem
Individuum und seiner Umwelt entsteht, den manLaisien bezeichnen kann und der
zur eigenen Identitatsbildung Dbeitrdgt. Lernen dind dabei ,in tatiger
Auseinandersetzung mit einem Lerngegenstand (akiiginem bestimmten Kontext
(situativ), gemeinsam mit anderen (interaktiv) fi$tddabei werden neue Informationen

mit bereits vorhandenen verknUpft (kumulativ) undtruBturen aufgebaut

22 7u didaktischen Aspekten des E- Learnings zusafassend Hauswirth, E- Learning
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(konstruktiv).”® Lernen ist somit eine weitgehend selbstbestimnmieh&, die dem
Lernenden grof3e Eigenverantwortung und Disziplindee Auswahl des Stoffes und
seiner Verarbeitung abfordert. Nicht zuletzt wircamdt ein hohes Mal3 an
Informationskompetenz als Vorbedingung vom Lernenderlangt. Fir Bibliotheken,
die E- Learning im Rahmen der Vermittlung von Im@tionskompetenz anwenden,
bedeutet dies zugespitzt, dass sie auf Grundlaglra@en mussen, die sie selbst zu
schaffen versuchen. Letztlich empfiehlt es sichemilich immer, verschiedene
Methoden zu mischen.

Die Vor- und Nachteile der verschiedenen Lernpgmaén sowie des E-
Learning- Einsatzes generell verdeutlichen, dass [Earning traditionelle
Bildungsformen nicht ersetzen kann, sondern vielmehe sinnvolle Erganzung und
Unterstitzung im Lernprozess darstellt. Der Glawsenen vollig in virtuelle Welten
abschieben zu kdnnen und es damit sowohl qualit@sser als auch kostengunstiger zu
machen, ist inzwischen selbst bei groRen Enthesiaseitgehend tiberhdit.Hybride
Lernarrangements, also die Kombination verschiedé&rermittlungsformen, bilden
deshalb heutzutage die wichtigste Form des E- lmgrriVor die Wahl zwischen
verschiedene Lernmodelle gestellt, entscheidenaich Studierende, die mit der neuen
Medienwelt aufgewachsen sind, flr einen ausgewoygédme Einsatz, also Blended
Learning?

Sinnvoll ist daher eine Unterscheidung verschiedéhelLearning- Szenarien
anhand der unterschiedlichen Gewichtung von Prasemt Online- Lernen. Auf einer
ersten, der Distributionsebene werden einfach N&dien im Netz bereitgestellt, etwa
Vorlesungsaufzeichnungen oder Skripte. Weiter gitinteraktionsebene, auf der es
zu einem Austausch zwischen Betreuer und Studiereniber die Lernplattform
kommt. Auf einer letzten Ebene steigt nicht nur deteil an online bereitgestelltem
Content, es qilt fur die Studierenden auch, sefysbleme zu meistern und Wissen
anzuwenden. Diese Stufe verlangt enge Kooperatiwh damit ,ein hohes Mal3 an
Medienerfahrung, Selbststeuerungsfahigkeit und asezi Kompetenz?® Insgesamt
lassen sich zahlreiche Mdglichkeiten der Nutzung ¥ Learning- Anwendungen

denken sowie damit verbunden differierende Anfardgen an die sie bereitstellenden

3 Stebler u.a., Lehr- Lern- Umgebungen, S. 231
24 Zimmer, Gestaltung, S. 90f.
% Schulmeister, Generation, S. 88

26 Reinmann- Rothmeier, Innovation, S. 34
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Einrichtungen. Beispielhaft fur die unterschiedéoh Gewichtungen steht der
Stufenplan der FU Berlitk

e-Mail Nachrichten Machrichten Nachrichten
‘Webprisenz Material- Material- Material-
Sammiung Sammlung

Sammlung

Nachrichten

Material-
Sammlung

I BEE MriEial Bibliothek Bibliothek Bibliothek Bibliothek
I - e - - - - - S S e S e S .

Online- Online- Online-
Betrewung Betreuung Betreuwung
Tutorien Tutorien Tutorien Tutorien
Tutorien e —— “rrrufun_lﬂg::—
vorbereitung ng
Multimedia-
Material
Multimedia-
Vorlesung Vorlesung Vorlesung Material
Vorlesung
Vorlesung
Chne Lernplattform blended learning 1 blended learning 2 blended leaming 3 Cnline-Kurse
{Einstieg) (Mehrwert) {Maximum}

Legende: Prisenz-Anteil Online-Anteil

aus: Apostolopoulos/ Juhnke, FUEL, S. 4

Die zunehmende E- Learnisierung zeigt sich vornallen Bereich Tutorien und der
schrittweisen Erganzung der Vorlesung durch Multdramaterial, aber auch — und das
kénnte man durchaus noch starker gewichten — de=itBeellung digitaler Materialien
durch die Bibliothek auf Kosten ihres Prasenzasteil

27 Apostolopoulos/ Juhnke, FUEL
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2.2 Digitales Studieren

Neben dem Einsatz Neuer Medien in der beruflichéduBg steht die Unterstitzung
der herkdbmmlichen Bildungsangebote, wie sie Schurld Universitat bereithalten.
Gerade die universitare Lehre hat durch Neue Meelie® massive Wandlung erfahren:
vom Modell der sokratischen Lehre, dem Seminarsetrder den Studenten unter
Anleitung des Professors an die Forschung heraafiitsollte, hin zum digitalen
Studieren. Lehre findet kaum noch im kleinen, gdrigeamutenden Seminar statt,
sondern ist langst ein Massenbetrieb geworden.pEetdkend liefern neue Medien
Moglichkeiten, diese effektiv und effizient zu gatgn: Dies gilt einerseits fur die
Prasenzlehre vor Ort, wo PowerPoint heute ersets, einst der Overhead- Projektor
war, andererseits im Fernstudium, das fur veraaddedienmoglichkeiten besonders
empfanglich war und ist: Was anfangs in Form vorhrhaefen, spater durch
Tonaufnahmen und Lehrfilme, erst analog, dann aligits CD oder DVD, geschah,
erfolgt heute durch webbasiertes Lernen, durch W#umg von Lerninhalten im
Internet®®

Ein besonderes Kennzeichen der Medienrevolutionedeten Jahrzehnte ist es
jedoch, dass beide Formen von Lehren und Lerneretunand verschmelzen.
.Fernstudium ohne Distanz® lautet etwa das Schlagwomit dem der
Bibliotheksstudiengang der Humboldt- Universitageypriesen wirtf; auf der anderen
Seite wird auch das Prasenzstudium an einer Hoalesahzwischen in fast allen
Bereichen durch das Internet unterstitzt: Der $tedde einer Prasenzhochschule
meldet sich online fir seine Seminare an, kommartiziiber das Netz mit
Kommilitonen wie Dozenten, findet online die Vouegsskripte des Dozenten, sucht
im Netz die Materialien fur sein Referat — sei égniGoogle oder viel zu selten Uber
fachlich aufbereitete Angebote der Hochschulbibkst— und wird letztlich im Online-
Verwaltungssystem der Hochschule erfahren, obiee $&rtifung bestanden hat.

Studieren findet heute in einer digitalen Umwetittstdie Universitat entwickelt
sich zur E- Universifi oder Virtuellen Universitat, die elektronische Nesd
unmittelbar in den Studienprozess integriert. ,Demetzte Rechner wird fur Lehrende

und Studierende zum Schreib- und Prasentationsmedium multimedialen Lehrbuch,

8 Jansch/ Kameke, Digital, S. 171f.
* ebd.

%0 Kerres/ Stratmann, E- University
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zum Labor, zur Bibliothek und zum Kommunikationszem.“** Virtuelle Universitét
ist ein Modebegriff geworden und wird oft entspreott unklar benutzt. Dabei meint
die Alma Mater Virtualis nicht die rein virtuellerliversitat, quasi als Fortentwicklung
einer reinen Fernuniversitat, sondern beschreii¢ ¢lochschule, in der traditionelle
Forschung und Lehre mit elektronischen Angeboteth $ervices verbunden werd&n.
Dies geht tiber die Unterstitzung der Lehre hinaugshezieht auch die Einbindung von
Verwaltungsdiensten in eine einheitliche technisahd organisatorische Infrastruktur
ein: ,Die digitale Hochschule muss eine kundenfrdiche, nahtlose
Informationsinfrastruktur fur Studierende, Mitardeei und Partner in Forschung und
Lehre sowie die Offentlichkeit lieferr’™

Ein serviceorientiertes Hochschulverwaltungssystmeitet mit dem Single
Sign- On- Verfahren, bei dem der Benutzer nach aliger Authentifizierung Zugriff
auf alle elektronischen Dienste der Hochschule Rach der Anmeldung steht dem
Studierenden der Zugang zu samtlichen zentrald®. @echenzentrum, Bibliothek,
Mediendienste oder Hauptverwaltung) und dezentréilenDiensten (z.B. Angebote
und Verwaltung der Fakultdten oder der Dozenten)fenof Auch die
Hochschulbibliothek ist mit ihrem Katalog, einem ghéhen Dokumenten- und
Publikationsserver sowie ihren Kundendaten im zdetr Datenbestand vertreten. Im
Idealfall ist das Verwaltungssystem dariber hinaos ein Lernmanagementsystem
angeschlossen, Uber das Vorlesungsverzeichnis, slaomeldung, E- Learning-
Materialien und moéglicherweise Online- Klausuregémglich sind. Ein solches Portal
ist jederzeit und von jedem Rechner aus zu nutzehlaésst sich aul3erdem fur den
Studierenden individuell nach seinen Vorstellungpersonalisiereri* Der eine
Studierende mag nach dem Log- in Neuigkeiten aus ldechschulsport erhalten, ein
anderer lieber Uber die Theatergruppe der Hochschiiich Nachrichten aus der
Hochschulbibliothek, etwa fachlich relevante Neakesnungen, Online- Content-
Dienste, Meldungen aus den Virtuellen Fachbiblikéme etwa Rezensionen, liel3en
sich hier einfligen. Insofern bilden solche Systesime Erweiterung von MyLibrary-

Portalen, wie sie in den USA Verwendung findenDer technische Aufwand

%1 Klatt u.a., Nutzung, S. 5

%2 Seufert/ Mayr, Fachlexikon, S. 9f., 119ff.

% Bode, Universitét, S. 37

3 http://www.e-teaching.ora/projekt/organisation/vatiung/; DINI, Rahmenbedingungen, S. 22ff.

% Schmitt- Daun, MyLibrary-Systeme
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integrierter Verwaltungssysteme ist grof3, da eruf3g Menge sehr heterogener Daten
zusammengefihrt werden muissen. Haufig werden Bedenkeziglich des
Datenschutzes bei solchen Super- Systemen vordebiga funktionierendes System
bietet dem Studierenden aber deutliche Vorteile degi Organisation des Studiums.
Beispiele fur Prototypen sind etwa CampusLMU anlddlJ Minchen und vor allem
STINE an der Universitat Hambur§ Trotz ihrer Moglichkeiten besitzen diese Systeme
allerdings noch einige Mangel und erfullen langsthn alle Anspriiche der
Studierenden, die auch die Integration von E- Liegrmben auf ihren Wunschzettel

schreibert’

E-Mail Kurse

WLAN {e=leaming)

Personalisierte Virtueller Speicherplate

Infoermationan
Ruckmeldung Online-Katalog

Anmeldung Dokumenten-Server
Prifungsergebnisse
Material von Studierenden
Single-Sign-
On

Eletronisches
Vorlesungs-
Verzeichnis

aus: http://www.e-teaching.org/projekt/organisation/vattung/

Zwar lasst sich das gefliigelte Wort des ,LeopardgWenn wir wollen, dal3
alles bleibt, wie es ist, dann ist es notig, dalesalsich verandefttproblemlos auf
siebenhundert Jahre Universitatsgeschichte anwenddeh selten waren die Umbrtiche
derart wie zur Zeit. Der Bologna- Prozess und dieftaBrung modularisierter
Studiengange fordern geradezu die starkere Nutzilegier Medien in der
Hochschulé® Entsprechend unterstiitzte das Bundesbildungsmiiist seit 1999 im
Rahmen des Forderprogramms ,Neue Medien in deruBgd eine Vielzahl von
Aktivitaten der Hochschulen, mit denen diese aw Herausforderungen reagierten,

»die mit zunehmender Digitalisierung der wissensitichen Forschung und Lehre wie

38 hitp://campus.Imu.de/https://mww.stine.uni-hamburg.de/

3" Fischer, Stine
% KMK/ BMBF, Bologna, hierfiir S. 17
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auch mit der Internationalisierung der Bildungskcithft einhergeher’™ Inzwischen
ist diese Forderung als Folge der Foderalismusrefauf die Kultusministerkonferenz
Ubergegangen. An einer Vielzahl von Universitatend sE- Learning- Projekte
angelaufen, die es nun zu verstetigen gilt dur@iggpete organisatorische Malinahmen.
Hier spielt auch die Bibliothek als zentrale Eihticng der Hochschule eine wichtige
Rolle.

Die Entwicklung zur E- University entspricht denairtungen und Erfahrungen
einer neuen Generation von Studierenden, die sichdan letzten, verstarkt aber noch
in den nachsten Jahren die Hochschulen besuched, wie sogenannte ,Net
Generation?® Friih mit dem Computer aufgewachsen, war schoneinSthule das
Internet die wichtigste Informationsquelle. Die &ederte Sozialisation im Vergleich zu
friheren Generationen driickt sich in unterschibdiic Fahigkeiten und Kenntnissen
aus: Zukunftige Studierende beherrschen zwar wdielfmeue Technologien, ihr
Verstandnis fur diese oder ihre Fahigkeit, Qualii@sbezliglich einzuschétzen, ist aber
eher gering. lhre Ausdrucksfahigkeit ist eher grsqin visuell, Textverstandnis und
Sprachvermégen sind dagegen weniger entwickelbrrimdtion wird Uberwiegend im
Netz gefunden, nicht in einer Bibliothek, auch wetas Bewusstsein, dass das Netz
nicht alle Informationen vorhalt, durchaus vorhamég** Auch wenn Hochschule und
Bibliothek durch die Vermittlung von Informationgkpetenz den vorhandenen
Mangeln abhelfen missen, so konnen sie doch nicbdeaErwartungen der Lernenden
vorbeigehen. Diese richten sich auf selbstbestimmgéenen, bei dem die Relevanz des
Stoffes offensichtlich ist. Lernen ist nicht melelt&tzweck im Humboldt'schen Sinne,
sondern muss anwendbar sein und Nutzen bringerP@gentation der Materialien soll
multimedial erfolgen, der Zugang einfach sein, wodglkeichzeitiges Lesen, Horen,
Sehen etc. (Multitasking) kein Problem darstellintdprechend wichtig ist die
Moglichkeit zur standigen Interaktion und Kommurika auch wahrend des

Lernens??

% http://www.medien-bildung.net/ueber_uns/ueber_uabetsicht _db.phpals Uberblick zu den

verschiedenen Forderprogrammen Kleimann/ WannemgEhéearning, S. 11-61

“0 Oblinger/ Oblinger, Age. Eine fundamentale Kriiik der These der Net Generation liefert
Schulmeister, Generation. In der Tat lassen sietydhannten Merkmale nicht auf eine Generation
reduzieren, sind vielfach zu pauschal und niclarsubjektiv abgesichert. Das veranderte Medienmgtzu
insgesamt aber Auswirkungen auf die Gesellschafistanicht zu bestreiten.

“Lebd., S. 2.3 und 2.6; vgl. auch die ErgebnisséStisi- Studie (Klatt u.a., Nutzung)

“2\indham, Perspective, S. 5.7ff.
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Fast alle Hochschulen stellen inzwischen Lehrmaliern im Internet bereit; der
groRte Teil verfiigt dabei auch (ber interaktive dmgte™ Wie aber bewerten
Studierende das E- Learning- Angebot von Hochsciruleeider kdnnen wir nicht auf
aktuelle Zahlen zurtickgreifen, doch bestéatigenZdiblen fir die Jahre 2000 und 2003
die Tendenz hin zum Netz- Studierendémas Angebot an internetgestiitzten Lehr-
und Lernformen ist nach Angaben der Studierendaschen 2000 und 2003 deutlich
gewachsen, namlich von 34 % auf knapp 85 %. Féstdik diese Angebote kennen,
nutzen sie auch. Zwar gibt es Unterschiede zwis&tadienfachern, doch auch diese
gleichen sich mehr und mehr an. Wahrend elektrbmisternplattformen der
Hochschulen sich wachsender Akzeptanz erfreueht dies mit anderen E- Learning-
Angeboten, die nicht zusammen mit Prasenzveranst@h genutzt werden, deutlich

anders aus. Sowohl Kenntnis als auch Nutzung stegnhier.

Grafik 27. Kenntnis und Nutzung netzgestutzter Informations- und

Verwaltungsdienste und Bewertung der Dienste, ins
Beawertung der NUtzlichkelt
5-5).4ge Skde
JARNS 1+2 u 48 DusammenDiessh R %

a3

hir ndtlichs 2
tteiposition [ 4swerig notziich

74 78

] [] wenntnis oes Dienstas an HS

Nutzung des Dienstas (= NULZUNGsqUOLE)

aus: HISBUS, E- Learning, S. 50

Interessant flr unsere Thematik ist die Kenntnid Natzung unterschiedlicher
Online- Dienste der Hochschule. Hier liegen die &vgfe der Bibliothek deutlich vor
allen anderen Angeboten, sowohl was Kenntnis unttivig betrifft, als auch in der
Bewertung: Sie werden von der GbergroRen MehrlegiStudierenden gekannt, genutzt
und als sehr hilfreich empfunden. Dies spricht vedet dafir, die Bibliotheken auch

*3 Kleimann/ Schmid, E- Readiness, S. 184ff.
“HISBUS, E- Learning, v.a. S. 12ff., 32ff., 46ff.
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bei weiteren netzgestitzten Dienstleistungen and Bar holen, denn hier auf der
Homepage der Bibliothek und in direkter Verbinduag OPAC, elektronischen
Zeitschriften und E- Books sowie Virtuellen Fachiotheken erwarten Studierende
offensichtlich qualitativ hochwertige Angebote. Hedso ist auch der ideale Platz fur
die E- Learning- Plattform der Hochschule. Hochdaibliotheken schaffen mit der
Bereitstellung von E- Learning- Materialien dem &&rt einen deutlichen Mehrwert,

indem sie ihm dort die Arbeitsunterlagen lieferm, & sich aufhalt.



19

2.3 Die digitale Bibliothek

Martin Schrettinger, einer der Begriinder der Bihlekswissenschaft, hat Bibliothek in
seinem Lehrbuch aus dem Jahre 1808 als ,eine hdtche Sammlung von Bichern®
verstanden, ,deren Einrichtung jeden WissbegierigenStand setzt, jede darin
enthaltene Abhandlung, ohne unndthigen Zeitverlasich seinen Bedurfnissen zu
nutzen“”® Zweihundert Jahre spéter ist Schrettingers Défimitum einige weitere
Medien zu erganzen, die Uber die Jahre EinzugenBibliothek gehalten haben: das
meint zun&chst analoge Medien wie Schallplatterr Addeobé&nder, heute aber vor
allem digitale Medien, von der CD bis zur DVD uneiter bis zu Netzpublikationen
jeder Art. Heutzutage bedeutet Bibliothek also d@ammlung aller méglichen
publizierten Informationsquelléfi. Der Aspekt des Zugangs ,ohne unnéthigen
Zeitverlust” und nach individuellem Wunsch ist dgge aktueller und wichtiger als je
zuvor. Das Internet erméglicht den Zugang zu Infation zu jeder Zeit und von jedem
Ort der Welt aus. Entsprechend muss die Bibliothekl] sie ihrem Auftrag
nachkommen, alle vertffentlichte Information zu sasin, zu bewahren, zu ordnen,
bereitzustellen und zu vermitteln, ebenfalls ingedmet. Die Bibliothek wird zur
digitalen oder virtuellen Bibliothek.

Die digitale Bibliothek lasst sich nach der Ddiiom von Walther Umstatter als
die Erweiterung der klassischen dreigegliedertebli®@hek — Verwaltung, Magazin,
Benutzung — um eine vierte, ,virtuelle®* Komponenterstehen: ,Dementsprechend
beinhaltet die Digitale Bibliothek im Gegensatz &leissischen Bibliothek nicht nur
gedruckte Bicher bzw. andere analog verfugbare puindizierte Dokumente. Sie ist
durch die wesentliche Erweiterung um binére Infafomen gekennzeichnet™In ihrer
Entstehung ist die digitale Bibliothek ein Produds Dokumentationswesens, weist
Dokumente im Netz aber nicht nur nach, sonderrt sl auch zur Verfigung. Als
synonyme Begriffe zur ,digitalen Bibliothek’ werdemaufig ,virtuelle’ oder
.elektronische Bibliothek’ genannt, wobei eine akbgrenzung nicht vorhanden ist.
Plassmann u.a. grenzen drei Entwicklungsstufenimander ab:

1. die automatisierte Bibliothek seit den 1960drrda, in der der Geschéftsgang
mit Hilfe von EDV automatisiert und rationalisiést;

2. die digitale Bibliothek, die ihren Bestand urgitiile Medien erweitert;

> Schrettinger, Versuch, S. 12
¢ plassmann u.a., Bibliotheken, S. 9
4" Umstatter, Rolle, S. 297
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3. schlieBlich die virtuelle Bibliothek, auf deratalogdatenbanken und Volltexte
iiber digitale Netze zugegriffen werden k&fn.

So uberzeugend diese Einteilung ist, bleibt doah Kliage der Terminologie offen:
Virtualitat meint, dass ein Gegenstand nicht plrysisber in der Funktion vorhanden
ist, die Bibliothek also nur den Zugang zu den jégen Dokumenten Uber Netze
ermoglicht, diese aber nicht korperlich besitztriiber hinaus besitzt virtuell jedoch
eine zunehmend fiktive Konnotation, etwa im Sinmeeevirtuellen Realitat, wie sie
Second Life vorgaukelt. Fiktiv jedoch ist die vietle Bibliothek keineswegs, allein
Medium und Zugang sind verandert. Daher erschairdugchaus sinnvoll, den Begriff
der digitalen Bibliothek, der sich schlicht auf deehnische Art der Codierung in Form
von Null und Eins bezieht, in umfassenderem Sinwe verwenden und auch
Netzpublikationen etc. einzubeziehen, die ja alsbiaary digitsvorliegen. Dies deckt
sich auch mit der Entwicklung im englischen Spraahm, wo zunehmend von der
digital library die Rede ist’

Die digitale Bibliothek ist also eine Bibliotheldie tber Sammlungen in
digitaler Form verfigt und diese Uber Computer mgtigh macht. Die jeweiligen
Dokumente kdonnen dabei lokal gespeichert sein, simalischen aber meistens tber
Netzwerke verfiighat Nach wie vor ist die Mehrheit der in Bibliothekeorhandenen
Medien nicht digital, auch wenn dieser Teil detilievachst, so dass heutige
Bibliotheken fast immer hybriden Charakter habeedrgckte und digitale Medien
vereinen sowie Uber einen Zugang zu Online- Ressauwerfigen. Neben der
Zuganglichmachung digitaler Bestdnde erwachsenemEthaltung analoger Medien
durch Digitalisierung sowie der Bewahrung und Spefiang des digitalen Materials der
digitalen Bibliothek neue Aufgabeh.Damit kommt der digitalen Bibliothek eine
eminente Funktion bei der Bewahrung von Kulturgut Dabei berthren sich die
Aufgabenfelder von Bibliothek, Archiv und Museum.

Die digitale Bibliothek besteht einerseits aus tdign Materialien, verfigt dazu
— wie jede klassische Bibliothek — lUber MetadatenBestanden, die in digitalen

Datensammlungen vorhanden sind, und stellt lelztimen virtuellen Raum dar, der

“8 plassmann u.a., Bibliotheken, S. 53

9 etwa Johnson/ Magusin, Exploring

%0 Art. Digital Library, in: Wikipedia. The Free Encippedia fittp://en.wikipedia.org/w/index.php?title=
Digital_library&oldid=22314850p

®1 Kommission, Bibliotheken, S. 3f.




21

digitale Kommunikation und Austausch ermdglicht.sgasamt lassen sich drei
Elemente digitaler Bibliotheken ausmactfen

1. Kernstick der digitalen Bibliothek sind die ingitaler Form vorliegenden
Dokumente, wobei es sich um Digitalisate odrn- digitat Dokumente
handeln kann. Vermehrt scannen Bibliotheken histbe Altbestande wie alte
Drucke, Handschriften 0.4., um sie in einer digmaWelt dem Nutzer leicht
zuganglich zu machen und gleichzeitig die alten ibo&nte zu schonen und zu
erhalten. Das Géttinger Digitalisierungszentrumiftydabei auch Winsche von
Nutzern auf, wéahrend Google versucht, die gro3tdsideheken der Welt zu
scannen, in Deutschland die Bayerische Staatstibhd®
Gerade in der akademischen Welt werden elektroaigtiiblikationen immer
haufiger, da sie die Moglichkeit der Nutzung vodgm Ort zu jeder Zeit sowie
eine deutlich schnellere Verbreitung der Forscherggbnisse gestatten.
Elektronische Zeitschriften oder E- Books erscheimealiter frei zuganglich
(open accegs anderenfalls muss die Bibliothek fur ihre Nutgun irgendeiner
Form zahlenOpen accesgntstand als Reaktion auf die Zeitschriftenkrisg s
den 1990er Jahren und ,zielt auf die Verbesserueg dugangs zu den
Ergebnissen wissenschaftlicher Forschung durchndi&ne Nutzer entgeltfreie
Bereitstellung im Internet* Bibliotheken sind selbst Teil despen access
Initiative, indem sie Dokumentenserver zur Verfigustellen, auf denen
Publikationen aus der Hochschule frei erscheinen.

2. Die ersten Schritte zur digitalen oder virtuellBibliothek Mitte der 1990er
Jahre bestanden darin, dass Bibliotheken ihre &gealiiber das Internet
verfigbar machten. Metasuchmaschinen wie der KVKdein die Daten der
verschiedenen Kataloge.

Subject Gateways oder Virtuelle Fachbibliothekea Weiterentwicklungen
bieten einen zentralen Einstieg in alle Informadiortel einer
wissenschaftlichen Disziplin und figen hier Dateis &atalogen, erschlossene

Internetquellen sowie vorhandene digitale Texteamumen. Vascoda stellt ein

2 angelehnt an Hirschfelder, E- Library, S. 25- il bittp://www.e-
teaching.org/projekt/organisation/digbib/

%3 http://gdz.sub.uni-goettingen.ddittp://mww.bsb-muenchen.de/Massendigitalisierung Rahme.
1842.0.html
¥ DFG, Publikationsstrategien, S. 11
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Portal dar, das die verschiedenen Virtuellen Fddiatheken zusammenfihren
soll>® Losgelést vom fachlichen Fokus bieten Verbundzderr integrierte
Volltext- und Faktendatenbanken an, etwa das Hdehiibliothekszentrum
Nordrhein- Westfalen mit der DigiBil5.

3. So wie die Bibliothek allgemein einen gesell$tdplitischen Auftrag hat, gilt
es auch fur die digitale Bibliothek, ,soziale Preze zu gestalten und zu
begleiten.” Ziel dabei ist ,die Schaffung geselsithicher Raume, in denen
Erkenntnisprozesse stattfinden kbnnen — dass leslalmei sowohl um physische
als auch um virtuelle Rdume handeln muss, verdsialt in der Digitalen
Bibliothek von selbst™ Die digitale Bibliothek ist also eine Plattformrfii
Kommunikation und sozialen Austausch.

Einerseits unterstitzt sie die traditionelle Audkstétigkeit der Bibliothekare,
indem sie diese in den digitalen Raum verlegt,amivon Auskunft Gber Mail,
Chat, Chatbots bis zum Web Contact Center. Web Eémente ermdglichen
andererseits einen starkeren Einbezug des NutdersUniversitatsbibliothek
der LMU Minchen informiert via Weblog Uber Neuigiesi und
Dienstleistungen. Die UB Dortmund stellt in eineradPast aktuelle Themen
vor. Ein weites Feld stellt die Anwendung von Weld 2uf Kataloge dar,
wodurch Nutzer und Bibliothekare gemeinsam im Kagallnformation
aufbereiten sollen. Die UB Karlsruhe liefert mit bBip sowohl ein
verhaltensbasiertes, auf statistischer Grundlagaihbedes, als auch ein
explizites Recommender- System in Form von Nutzemsionen und
Bewertungen. Durch Social Tagging, etwa im Gesatakig der Universitat
Kdln, erganzen Nutzer aus ihrem Vokabular die cfiwer zu benutzenden
Schlagworter der RSWK. Einzelne Dokumente lassem isi den Bookmarking-
Dienst BibSonomy uibertragéh.

Diese drei Kernelemente pradestinieren die digiBildiothek als Dienstleister fur E-

Learning- Angebote, denn sie decken sich mit wgehti Anforderungen, die an eine E-

Learning- Umgebung gestellt werden. Die digitalebliBthek verfugt Gber einige

5 vgl. Résch/ Weisbrod, Linklisten
%% http://www.hbz-nrw.de/recherche/digibib/

>" Eigenbrodt, Herausforderung, S. 15 u. 13
%8 ausfiihrlich Selbach, Bibliothek
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Eigenschaften, mit denen sie das Lernen auf detuelien Campus unterstitzen

kann>®

Sie besitzt selber oder verfiigt Uber den Zugangelevanten Materialien. Dabei
kann es sich um Textdokumente handeln, genauso abedie digitale
Bibliothek in der Lage, Multimediadokumente zu val&n und zuganglich zu
machen.

Sie ermdglicht groRere Flexibilitat beim Lerneimdem Lernen zeit- und
ortsunabhéangig wird.

Sie unterstutzt Arbeiten in Gruppen, indem swaetlas gleichzeitige Lesen und
Bearbeiten von Dokumenten ermaoglicht.

Online- Lehrmaterialien, die Dozenten bereitstellbedirfen oft ergadnzender
Information, die Uber die digitale Bibliothek letchund komfortabel zu
recherchieren ist. Sie bietet mit Katalogen undebDbanken die Schnittstellen
zur weiteren Forschung. Damit ist die digitale Ritiek auch Teil des
Lernprozesses.

Die digitale Bibliothek vermeidet Unterbrechungem Lernprozess, indem sie
die bendtigten Informationen direkt nach der Recherohne Medienbruch
bereithalt. Nicht vorhandene Medien kdnnen augddagtalen Bibliothek heraus
schnell Uber Fernleihe und Lieferdienste geordemden. Die Zusendung kann
ebenfalls digital erfolgen, sofern das Urheberrekbine Einschrankungen
macht.

Die digitale Bibliothek integriert Publikationsser und Hochschulverlage, um
kostenfrei Information zur Verfugung zu stellen, eabauch, um den
umgekehrten Prozess, die Erstellung von Informatadétiv zu unterstitzen.
Schlie3lich  bietet die digitale Bibliothek eineeidht erreichbare

Kommunikationsplattform und einen fachlich funderinformationsdienst.

E- Learning lasst sich von daher als integrativestBndteil der digitalen Bibliothek

begreifen. In den Anfangen der E- Learning- Entliol standen digitale Bibliothek

und E- Learning- Infrastrukturen weitgehend unveden nebeneinander. Mit dem

Wandel von vereinzelten E- Learning- Projekten hineiner gesamten E- Learning-

Strategie ,bilden E-Learningsysteme das Bindegliaterschiedlicher Systemklassen

zur kooperativen Wissensorganisation und missespesthend insbesondere digitale

% die meisten Punkte nach Oldenettel, Bibliothel34&f.



24

Bibliotheken in Prozesse der WissensstrukturiermnGruppen einbeziehei* Daher
wird die digitale Bibliothek mit ihren Services imischen oft in ein hochschulweites E-
Learning- Zentrum geholt. Die UB Duisburg- Essemveetbeteiligt sich mit den
Angeboten der ,digitalen Bibliothek” an der E- Costgnce- Agentur der Universitét,
die als Beratungsagentur im IKM- Bereich Angebotes dinformations- und
Medienzentrums und der Bibliothek bilndelt. Als ket Bestandteile werden
elektronische Semesterapparate und der Publikagover DUE Publico genannt, durch
die es moglich ist, ,digital aufbereitete Lehrmé&iken wie etwa Literaturlisten und
Seminarplane, Zeitschriftenaufsatze oder Buchawszi@/eblinks und andere
Materialien, z.B. auch Videos, bereit(zu)stellefrérner gehéren die Kataloge und
Datenbanken, die DigiBib sowie der Bestand an sdekichen Publikationen,
Fachinformationen und Online- Tutorials zu den Ealning- relevanten Bestandteilen
der digitalen Bibliothek. Ein Literaturverwaltungsgramm und eine
Urheberrechtsberatung runden das Angebét ab.

Umgekehrt stellt die digitale Bibliothek allerdingscht nur Materialien fur E-
Learning- Plattformen zur Verfliigung, sie besitattagelber die Aufgabe, solche in ihre
Bestdnde zu integrieren. Eine wachsende Zahl vomss&dsobjekten bleibt in der
digitalen Bibliothek oft noch auf3en vor, obwohl smeeiner zunehmend vernetzten
Wissenschaftswelt bedeutsam sind. Wissen, das laedité/eblogs oder E- Learning-
Plattformen aufbereitet wird, muss von daher in digitale Bibliothek einbezogen
werden. Felder, auf denen sich die digitale Biblkekt weiterentwickeln muss, liegen
nach Lossau etwa in der Bereitstellung und Pflege \Repositorien- Systemen fur
unterschiedliche Typen und Formate wissenschadtsiater Information, von
Dokumenten und Forschungsdaten Uber Bilder, Filep@rachaufzeichnungen bis hin
zum E- Learning- Material, in der Vernetzung sofch®epositorien, verbesserten
Import- und Export- sowie Suchfunktionen fur diengenten Materialien sowie der
Archivierung und Sicherung ihrer Langzeitverfigletk? Die digitale Bibliothek

bleibt insofern im Fluss und offen fir neue Entvicigen und Medientypen.

® Bopp u.a., Buch, S. 1
®1 http://www.uni-due.de/e-learning/dienstleistungeh.ghtml ; weitere Beispiele lassen sich anfiigen,

etwa Hannoverhttp://www.helca.uni-hannover.de/

%2 ossau, Services, S. 22
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3. E- Learning- Infrastrukturen an Hochschulen

3.1 E- Learning- Strategien

Nach einer Phase der Pioniere, in der einzelnegeerga Hochschullehrer allein ihre
Veranstaltungen durch webbasierte Materialien ahesten, entstanden mit dem E-
Learning- Hype der spaten 1990er Jahre eine Vielkam E- Learning- Projekten an
Hochschulen. Inzwischen ist die Hauptférderung meisten Projekte zurtickgefahren
worden, wie auch der Hype um géanzlich virtuelle himhulen inzwischen eher
abgeklungen ist. Eine 2003 durchgefiihrte Umfrageitezlte, dass immerhin hinter
40% der angelaufenen E- Learning- Unternehmungen ne ei
Medienentwicklungsstrategie der Hochschule oder d&ghbereiches standen.
Umgekehrt fehlte flr 42% der Projekte eine soldher a6llig, so dass zu konstatieren
war, ,dass im Bereich der Strategieentwicklung wtihtegischen Positionierung an
vielen Hochschulen und Fakultiaten noch Nachholguzmrscht.?® Als erschreckend

gering erwies sich damals die Absicht der HochsauE- Learning- Projekte nach
ihrem Auslaufen weiter zu finanzieren (gerade nfal)l Entsprechend wichtig ist es,
nachdem die Projektphase sich dem Ende zuneigifristig tragbare, hochschulweit
abgestimmte und organisatorisch fundierte Konzepte Einsatz Neuer Medien in der
Lehre zu entwickeln.

Wenn trotz aller Erntchterung, die nach den groffEemwartungen der
Jahrtausendwende eingetreten ist, E- Learning haufeder Siegerstral3e” ist, so liegt
das daran, dass es sich schon zu etwas Alltagligessandelt hat, ,so unspektakular
wie Tafel und Kreide® Diese Verstetigung, die in der letzten Phase eltgse-
cycle$® erfolgt, ist eben auch das Produkt einer stratbgis Verfestigung des E-
Learning- Einsatzes in Hochschulen. Ein sinnvolémsatz von E- Learning ist nur
mdoglich, wenn im Rahmen eines ,hochschulweiteagrierten Ansatz(es) die fir eine
nachhaltige und nutzerfreundliche elLearning- Inftddur unabdingbare hohe
Verfugbarkeit (24h/7T) und die IT- Sicherheitsanenungen gewahrleistet werden

konnen.®® Teil einer solchen Infrastruktur ist auch die Hechulbibliothek, die als

83 Kleimann/ Wannemacher, E- Learning, S. 77
® Hermanns, eLearning- Hype, S. 13

% Renninger, Brauchen, S. 4

% Kellersohn, Hochschulbibliotheken, S. 22
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bewahrter Dienstleister einen nicht geringen Bgitraur Verstetigung des
hochschulweiten E- Learning- Einsatzes leisten kann

Die Etablierung von E- Learning an Hochschulenagsitsich als ein langfristig
angelegter Management- Prozess, der sich am ldassisManagement- Kreislauf —
Zielsetzung, Planung, Realisierung, Kontrolle -eptiert. Im Endeffekt fuhrt dieser
Prozess — wenn auch in unterschiedlichem Grade -emer Umstrukturierung der
gesamten Hochschule. Gerade im Hochschulbereic dém Ansatz desninimal
changegegenuber dem dexctive changenormalerweise der Vorzug gegeben, da er
einen eher langsamen, kaum merklichen Wandel vehdpdessen Potentiale dann just
in dem passenden Moment sichtbar werden sollensidabenétigt werden. Die
Annahme, Neue Medien wie trojanische Pferde inHbehschule einzufihren, wo sie
Uber Nacht plétzlich eine ungeheure Wirkung ergfaltkbnnen, geht aber am
Beharrungsvermdgen eingespielter Strukturen vorBeiem active changeder alle
relevanten Entscheidungstrager einbezieht, istallesmmer der Vorzug zu gebéh.
Drei Schritte sind fur die Akzeptanz und nachhaltigtegration von E-Learning an der
Hochschule wichtig: Zunachst gilt es, das Themgra3em Mal3stab auf die Agenda zu
setzen und eine zielgerichtete Diskussion zu fogoielst das Thema entsprechend
verbreitet, kann begonnen werden, eine E- Learn8tgategie fur die Hochschule zu
entwickeln und diese am besten im Leitbild der Hwotlule zu verankern. Schlief3lich
missen die Verantwortlichen fir eine solche Stratégstimmt werden, missen die
Strukturen der Hochschule entsprechend reorganisesden’®

Als zentralen Punkt einer E- Learning- Strategle &g, die Ziele einer solchen
festzulegen, die Frage zu klaren, welche Art désghationskonzeptes fur E- Learning
gewahlt wird. Klar ist, dass die Hochschule E- Ib#ag anbieten moéchte. Doch die Art
der Integration, die Auswahl der im zweiten Kapitelgestellten Szenarien hangt nun
von der Zielvorgabe ab: E- Learning kann — in ganterschiedlichem Grad — die
Prasenzlehre unterstitzen. Abhangig von dem gesvédtad werden die Studierenden
verschieden haufig auf dem Campus erscheinen miuakengenerell sind sie vor Ort.
Wandelt sich die Hochschule dagegen zur rein \WigneHochschule, die vor allem
Studiengange im Netz anbietet, dadurch sich auch\Weiterbildungsmarkt 6ffnet und

diesen zu erobern anstrebt, fiihrt dies zu eindigedl Umstrukturierung der gesamten

6" Kerres, Strategieentwicklung, S. 148

%8 hitp://www.e-teaching.org/projekt/organisation/argationsentwicklung/
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Hochschulé? Die konkreten Aufgaben etwa fiir eine Hochschulbthek wandeln sich
fundamental, wenn Lehre nur noch als Fernstuditattfistdet’® Bislang sind solche
volligen Umwandlungen in Deutschland nicht vorhandaber die Grindung von
virtuellen Hochschulen als Verbund mehrerer Hochlksh auf Landesebene ist ein
Schritt in diese Richtung.

Die meisten deutschen Hochschulen verfligen nodtt iilmer eine detaillierte E-
Learning- Strategie. Die Universitat Tubingen, ifiadsreiche Griundung des
wlrttembergischen Herzodgsberhard Eberhard, der mit dem Barte, Wurttembergs
geliebter Herr..) aus dem Jahre 1477 mit heute 24.000 Studierersggwjckelt zur
Zeit eine E- Learning- Strategie, um die verschietieAktivitaten besser koordinieren
zu kénnen. Grundsatzlich dient E- Learning an deerkard- Karls- Universitat der
Ergdnzung von Prasenzveranstaltungen und verfétdgZiel die ,Verbesserung der
Lehre“? Die in bisherigen Einzelprojekten gewonnenen Erfagen sollen daher nun
gebundelt werden. Die Homepage der Universitébeztiglich der E- Learning- Ziele
seit Jahren nicht erneuert wordén.

Die Fachhochschule Bielefeld, 1971 gegrindet und kniapp Uber 6000
Studierenden eher eine kleine Hochschule, verfiagieden Uber eine E- Learning-
Strategie, die Bestandteil des IKM- Hochschulenkiuogsplans ist. Ziel ist es, ,Neue
Medien bis 2010 hochschulweit begleitend, untezstid, ergdnzend oder sogar
substituierend zu den herkdbmmlichen Vermittlungsd Kommunikationsformen in der
Lehre einzusetzer* Dies zielt nicht nur auf die Bereitstellung vonassischen
Lehrmedien in einer nun digitalen Umgebung, also Art eines elektronischen
Semesterapparates, sondern zunehmend sollen amehaiive hochschuldidaktische
Ansatze zur Entwicklung neuer Lehr- und Lernmetimodgabliert werden, um so
Qualitat von Lehre und Forschung zu steigern soméele Kombinationen von
Prasenzlehre und Selbstlernen zu schaffen. Diesgbhalden wird zugleich als ein
wesentlicher  Schritt gesehen, die Wettbewerbsféigkgegeniber anderen

%9 Bachmann/ Dittler, Integration, S. 126f.
"0 als Beispiel der Fernuni Hagen: Laskowski/ Piefe)e; allgemein, mit angloamerikanischem Fokus,
Johnson/ Magusin, Exploring, S. 33ff.

™ etwa die Virtuelle Hochschule Bayetnttp://www.vhb.org) oder die Open University

(http://www.open.ac.uk/germany/german/home)php

2 Mailauskunft Stefan Rieger vom 16.6.08

3 http://Awww.uni-tuebingen.de/eteaching/ziele/indéxih

4 Mailauskunft Antje Kellersohn vom 17.6.08
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Hochschulen - nicht nur in der Region Ostwestfaleippe - auszubauen, da den
Studierenden gerade vor dem Hintergrund der Stuefiem eigenverantwortliches und
selbst organisiertes, individuelles Lernen ermdagligird.”

Ebenfalls sehr detailliert ist die E- Learning- &&gie der Technischen
Universitdt Hamburg- Harburg, 1978 gegrindet undapgn 5000 Studierende
umfassend, die gemeinsam von den Instituten fleriiatik, dem Institut fir Technik,
Arbeitsprozesse und Berufliche Bildung sowie Regkeirum und Bibliothek
entwickelt wurde. In ihrem E- Learning- Entwicklsmian, den die Arbeitsgruppe E-
Learning im Mé&rz 2007 verabschiedet hat, stellt Di¢ ihre Tradition als innovative
Lehranstalt heraus: ,Aus diesem Selbstverstandmsus ist die TUHH offen
gegeniber neuen Lehr- und Lernmethoden und begbeiteJahren alle Entwicklungen
auf diesem Gebiet auch mit eigenen Beitragen. 8xblel3t auch die Verbesserung der
Lehre durch den nachhaltigen Einsatz von aktuellénformations- und
Kommunikationstechnologien mit ein. (...) Die TUHHredit zur Sicherung der
Lehrqualitdt in den nachsten Jahren die padagogisthsame, organisatorisch-
administrativ effiziente, technologisch aufgabeeghte und 6konomisch effiziente
Nutzbarmachung von elearning- Innovationen AnZiel ist dabei ,natiirlich* die
Verbesserung der Lehre, wobei E- Learning als éentei Form des ublichen
Prasenzlernens angesehen wird. Ausfihrlich bedthreiler Entwicklungsplan
didaktische, technische, organisatorische, ©kondmis und soziokulturelle
Dimensionen des E- Learning- Einsatzes an der Hbehs und bietet damit einen
guten Orientierungsrahmen fir die beteiligten Eimungen wie auch fur Lehrende und
Lernende. In den néchsten Jahren méchte die TlUaNem die etablierten Angebote
verstetigen, verstarkt extern wie intern erstetligitale Medien in die Lernplattform
integrieren, barrierefreien Zugang ermdoglichen ueiden einheitlichen Support
gewabhrleisten. Verstarkt sollen auch die studeidisdnteressen und der Student- Life-
Cycle bertcksichtigt werden, etwa durch die Modtmh zur Personalisierung und
Einbindung von Web 2.0- Technikéh.

Die Universitat Oldenburg, 1973 gegrindet und ra@dD00 Studierende, hat

sich im Rahmen des ELAN- Projektes ab 2002 intensivE- Learning auseinander

5 ebd; vgl.https://els01.fh-bielefeld.de/lwp/workplace/!uttphd/cs/.ce/7_0_Al.s/7_0_671/
th/J 0 6J/ s.7 0 _A/7 0 67E/ me/7_0 67D-7 0 354/ 8.7 0 A/7 0 _67I

® Rohling u.a., Entwicklungsplan, S. 3

"ebd., S. 12; vgl. auch Mailauskunft Detlev Bialem 19.6.08
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gesetzt. Durch die Vorreiterrolle bei der Einfuhgumon BA/ MA- Studiengéngen
erschien E- Learning damals als die Moglichkeiterpesserte Lehre trotz knapper
Ressourcen (zu) erméglicheff. Auch heute spricht die Universitat in ihren Eckioiem
fur das Jahr 2010 vom ,Ausbau innovativer Lehrfanm&nd Formen der
Studienorganisation und Lehrerbringurdd“. Neben erleichtertem Zugang zu
Lehrmaterialien und verbessertem Austausch sin@gNem studientechnische Ziele wie
mehr Transparenz beim Studium, reduzierter Venmghkaufwand, verkirzte
Studienzeiten und eine Attraktivitatssteigerung 8¢sndortes Oldenburg (wegen der
Mittelvergabe des Landes Niedersachsen) wichtigiier hinaus soll E- Learning
auch im weiterbildenden Bereich zum Einsatz kommengdie Hochschule sich schon
seit 1978 umtut und seit 1999 Online- Studiengamgeder University of Maryland
sowie den Universitaten Hildesheim und Liineburgietel’® Im Rahmen des ELAN-
Projektes kooperierte die Universitdt besonders @shabrick in den Bereichen
hochschuleweite Integration von Lernmanagementsysteund Kundenorientierung
und Unterstiitzung im E- Learning- Allt&§An den aktuellen 16 Projekten im Rahmen
von ELAN Il ist die Hochschule allerdings nichttbiigt, wie auch insgesamt der
strategische Einsatz von E- Learning an Bedeutwsripnen zu haben scheint. Vor
allem geht es um Konsolidierung der alten Projekteya durch den Einsatz einer
zentralen Lernplattform, die die dezentral gewachee Lernplattformen in den
Fakultaten ersetzen soll. Aus Sicht der Hochschlitithek fuhrt dies zum
ernuchternden Fazit: ,Von meiner Dienststellung dwsin ich allerdings keine
wirkliche zentrale Verantwortung und Kooperatiorbebungen erkennen. Die

Verantwortung endet mit dem funktionierenden Bétder Lernplattform &

"®ELAN, Bericht, S. 40

" http://www.uni-oldenburg.de/uni/14680.html

8 http://www.uni-oldenburg.de/C3L/18866.html

81 http://www.elan-niedersachsen.de/index.php?id=362

82 Mailauskunft Oliver Schoenbeck vom 27.6.08
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3.2 Organisationswandel im IKM- Bereich

Die Bereitstellung von E- Learning und die Orgatga von E- Learning-
Infrastrukturen an Hochschulen ist Teil eines usgasien Wandlungsprozesseses im
Bereich Information, Kommunikation und Medien. Diaditionelle Hochschulstruktur
sah meistens eine institutionelle Trennung zwischagn einzelnen zentralen
Einrichtungen und eine isolierte Wahrnehmung defgalben dieser vor: Bibliotheken
stellten den zentralen Zugriffspunkt auf lokale wexterne Information dar;
Medienzentren verarbeiteten die von RechenzentnehBibliotheken infrastrukturell
resp. inhaltlich bereitgestellten Informationeniau~orschung und Lehre einsetzbaren
Medien; Rechenzentren schlieRlich hielten die higtetinfrastruktur bereft® Diese
Aufgabenverteilung wird der verdnderten Medienlahd$t wie auch den veranderten
Anforderungen an die Hochschulinfrastruktur niclghmgerecht: Die Entwicklung zur
virtuellen Universitat mit ihren Services im Betei&- Learning, E- Science und E-
Government verlangt eine veranderte Struktur der ntraken
Dienstleistungseinrichtungen der HochschiifeBwar bleiben die alten Kernaufgaben
von Einrichtungen wie Bibliothek, Rechenzentrum iédienzentrum durchaus noch
erhalten, doch ,verlagert sich das Funktionsspektrummer mehr hin zu
interdisziplinaren (einrichtungsiibergreifenden) gatfien*®®

Bestrebungen zu einer verstarkten KoordinationKikl- Bereich lassen sich in
Deutschland seit dem Aufkommen Neuer Medien in Bédung und den damit
einhergehenden Verédnderungen in den 1990er Jaleehathten. Promotor einer
solchen Entwicklung war vor allem die Deutscheidtite fir Netzwerkinformation
DINI, die in einem Strategiepapier aus dem Jahr802@rderte: Jnnerhalb der
Hochschulen ist ein die Fachbereiche integrierendeformationsmanagement
aufzubauen. Hochschulleitungen, Fachbereiche uniade Einrichtungen sollten einen
Hochschulentwicklungsplan fir Information, Kommuation und Multimedia
erarbeiten® Zu &hnlichen Ergebnissen kam der Wissenschaftamatseinen
Empfehlungen zur digitalen Informationsversorgungrcd Hochschulbibliotheken:
.Der Informations- und Kommunikationsbedarf der sefiedenen hochschulinternen

und -externen Nutzergruppen ist nicht in allen Eeace von der lokalen

8 Wissenschaftsrat, Empfehlungen, S. 38f.

8 Degwitz/ Schirmbacher, Informationsinfrastrukturén 14
% ebd.

% DINI, Thesen, S. 2f.
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Hochschulbibliothek allein zu erfullen und kann mmerhalb eines verteilten Systems
vernetzter und kooperierender Informationseinriogen eingeldst werdeff*.

Zwei zentrale Ziele lassen sich durch die Neustmgtung des
Informationsmanagements an Hochschulen erreichen:

1. Dienstleistungsorientierung: Kernaufgabe allentmlen Einrichtungen ist es,
den Arbeitsprozess in Forschung und Lehre, Studiund Verwaltung
durchgehend ohne Reibungsverluste an Schnittstetlenunterstiitzen. Im
zunehmenden Wettbewerb unter den Hochschulen umttribtel,
Wissenschatftler und Studierende wird es immer wgeht welche Informations-
und Kommunikationsressourcen durch die Hochschéeeitgestellt werden
kénnen, einerseits den Umfang, andererseits vemadluch die Geschwindigkeit
und die Mdéglichkeit, spezielle Wiinsche zu realesmgbetreffend.

2. Effizienz und Wirtschaftlichkeit: Angesichts knappdaushalte ist es fur die
Hochschulen nicht mdglich, etwa jede Einrichtungl jgden Fachbereich seine
eigene IT- Struktur aufbauen zu lassen. Gleichds fgr zweischichtige
Bibliothekssysteme, die auch aus Kostengriindentimi zusammengefihrt
werden mussen. Die Bundelung von Ressourcen, vdistéooperation und die
Nutzung von Synergien sollen somit helfen, Einspgem sowie
Qualitatsverbesserungen zu erzielen, damit zush&li Ressourcen flr
Innovationen frei werdeff

Um diese Ziele zu erreichen, muss die Hochschuldaleen zur Kooperation und
Arbeitsteilung  zwischen den beteiligten Einrichtang entwickeln  und
organisationstechnisch verankern. Die Organisatiaakelle variieren dabei je nach
Hochschule sehr stark, was sich vor allem aus dé8&sowie aus origindren Leitungs-
und Kommunikationskulturen heraus begrindet. ImtZem der Reorganisation steht
die Diskussion um die Einfihrung ein€hief Information Officersiach englischem
Vorbild, etwa in der Stellung eines Prorektors.aogenanntesingle management
laufen strategische wie operative Planung in demdidé eines solche@lO zusammen,
dem die Leitungen der Einrichtungen unterstellt wachenschaftspflichtig sind. Das
Gegenmodell defederated managemesieht eine strategische Koordination durch ein
neugeschaffenes Gremium vor, in dem die verschesddfinrichtungen durch ihre

Leitungen vertreten sind. Die Koordination hier kamon einem daflir ernannten

87 Wissenschaftsrat, Empfehlungen, S. 31
8 HRK- Kommission, Leitfaden, S. 7f.



32

Prorektor tUbernommen werden, der jedoch keine ifdwhl Weisung besitzt. Die
einzelnen Einrichtungen behalten innerhalb des myEsteategischen Rahmens ihre
Autonomie. Als drittes Modell lasst sich eine Ine#gpn bestimmter Bereiche
ausmachen, wahrend andere nach dederated managemenfAnsatz organisiert
sind®

Vorbilder fur die in Deutschland stattfindende Urakturierung sind vor allem
in der englischen Universitatslandschaft zu findBie Universitat Oldenburg etwa
besuchte im Vorfeld der Neuorganisation gezielt kiimvergierten Zentren an den
Universitaten in Nottingham, Sheffield und Birmiragh und richtete ihr Programm
ahnlich den Zielen in Nottingham atfs.Ansatze zu konvergierten Zentren aus
Bibliothek und IT- Bereich, wozu dann noch andereten kodnnen, liegen in
Grol3britannien bereits in den 1980er Jahren, issargerweise nach amerikanischen
Vorbildern, obwohl die Idee detonvergencedort dann keine so grol3e Resonanz
gefunden hat wie in England. Der Follett- Repod dam Jahre 1993 hob vor allem die
Vorteile, die sich aus konvergierten Zentren fie ¢lochschulbibliotheken ergéaben,
hervor und wurde somit zum Wegbereiter der Entwicgl der kommenden Jahre. Im
Mai 2001 waren je nach Hochschultyp zwischen 61 B8% der zentralen
Einrichtungen in England zusammengefithrtAussagen (ber den Erfolg der
convergencssind fur gewohnlich schwierig zu treffen: Beflrtsersehen vor allem die
Vorteile ihrer Zentren und verweisen darauf, damsethte Nutzen sich erst in einigen
Jahren erweisen wird, wenn die Organisation sicigesipielt hat; Skeptiker dagegen
nehmen besonders diese Probleme bei der Umsteiahg und flihren Beispiele fur
Ruckgéangigmachungen deonvergencan. Als Fazit der englischen Erfahrungen bleibt
daher nur die Erkenntnis, ,dass Convergence zu reiNerbesserung der
Dienstleistungen fuhrt, sofern die auf3eren undrgmé&/oraussetzungen stimmig sind.
Es finden sich jedoch ebenso treffliche Gegenbelishi? Finanzielle Erwagungen
sollten bei der Entscheidung fir eine Zusammentfitpjedenfalls keine Rolle spielen,
wie sich gegen die urspriinglichen Motive der ek Initiativen zeigen lasst.

Andere europaische Lander weisen im Gegensatz rischen Insel weniger

vollstandig konvergierte Einrichtungen auf. Im Watehen liegt dies an den

8 Wefers, Vorwort, S. 9; Degkwitz, Chancen, S. 11f.
% Collier, Convergence, S. 190

L Field, History, S. 12

92 Wefers, Integration, S. 112; vgl. Hanson, Yeard, S
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unterschiedlichen Rahmenbedingungen flr eine solthastrukturierung. For
Deutschland wird vielfach auf das Humboldt'schedBiigsideal hingewiesen, das zu
einer Verfestigung eher konservativer Strukturendan Hochschulen gefiihrt Hat.
Hier sind die Unterschiede zu den angloamerikaeisdténdern allerdings gar nicht so
grol3: Traditionelle Hochschulen mit einer starkstgswissenschaftlichen Pragung und
einer starkeren Ausrichtung auf Forschung statré.g@htren auch in GroRRbritannien
zu den am wenigsten konvergierten Instituten. ,\Wodlass universities do not have
converged service delivery”, hebt die Universitéaridhester ihren eigenen Anspruch
hervor® Auch in Deutschland sind es eher die Reformunitéen und
Neugriundungen der zweiten Halfte des 20. Jahrhtsdals die ehrwirdigen
Hochschulen aus Mittelalter und Friher Neuzeit, d@reiter der Entwicklung zu
konvergierten Zentren sind, namlich Universitatee Wldenburg, UIm oder Cottbus.
Ein weiterer Grund fUr die weitaus geringere Zahkanvergierten Einrichtungen mag
in der doch sehr verschiedenen Bibliothekskuliegen. Auffallig in Grol3britannien ist,
dass die FuUhrungsposition in einer konvergiertenri€itung sehr oft bei einem
Bibliothekar liegt®, was seinem breiter gefacherten Qualifikationekispe geschuldet
sein mag, aber auch am Ansehen von Bibliothekendén Gesellschaft und
Hochschullandschaft liegt. Das Ansehen und derl&afder Hochschulbibliothek in
Kontinentaleuropa ist dagegen deutlich geringere wlochschulgesetze, die den
Hochschulen die Einrichtung einer Bibliothek anheirstellen wie das
Hochschulfreiheitsgesetz in Nordrhein- Westfalealegen. Dass Fakultatsangehorige
allein bei dem Vorschlag, die Hochschulbibliothelesbei Informationsstrategien oder
E- Learning einbezogen werden, mit Uberraschungereg, ist daher durchaus
verstandlici’® Gerade aus solchen Vorurteilen heraus muss di¢idébalbibliothek
jedoch versuchen, sich offensiv in solche Diskussioeinzubringen und mit ihrem
nicht geringen Dienstleistungsportfolio zu wuchedamit sich solche Vorstellungen
nicht halten koénnen und die Bibliothek kinftig alsoderner Dienstleister
wahrgenommen werden kann.

Im Rahmen einer  konvergierten Einrichtung sind tidwhe

Hochschulbibliotheken auch an E- Learning beteillgh haufig anzutreffendes Modell

% Collier, Convergence, S. 197
% Clark, Choosing, S. 157
% Field, History, S. 13

% Collier, Convergence, S. 197
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stellt hier die Bildung einer E- Learning- Arbeitsgpe innerhalb der konvergierten
Einrichtung dar. Beispiele bieten etwa die Univ@tsBirmingham oder das King’s
College der University of London, wo E- Learningrggnsam von einer Arbeitsgruppe
aus King's Learning Institute, einer Art mediendlitechem Zentrum, und ISS
(Information Systems & Services) betrieben wird.n@e:msam Ubernehmen KLI und
ISS die Bereiche Training und padagogische Untemstig; Entwicklung, Technik und
Support liefert das ISE. Die Bereitstellung und Pflege einer E- Learningatfform
wird an britischen Hochschulen zu 89% von Zentral€n Serviceeinrichtungen
ubernommen, die eventuell Bibliotheken beinhaltitliotheken alleine tbernehmen
diese Aufgabe nur zu 5%. Wichtiger jedoch ist, de&84% der britischen
Hochschulbibliotheken Partner bei der Entwicklungee hochschulweiten E- Learning-
Strategie sind und damit gleichberechtigt neben Stipport und Lehrenden stehen.
Dabei ist der Einfluss der Bibliotheken in den fetzJahren deutlich gestiegen, namlich
von 79 auf 9498° Vergleicht man dies beispielhaft mit der Entwiclduan der
Universitat Goéttingen, wo die Universitatsbibliokhéei der Neuausrichtung des E-
Learnings nicht beteiligt i so wird der Unterschied zwischen Deutschland und
England deutlich: Dieser liegt nicht in der Vollibahme des E- Learning durch die
Bibliothek, was immer eine Ausnahme darstellt, odier allgemeinen Beteiligung im
Kontext der digitalen Bibliothek, sondern in derragtgischen Beteiligung der
Bibliotheken.

Die Diskussion der vergangenen Jahre hat dazu gefilass auch in
Deutschland eigentlich keine Hochschule an einerstéigkten Koordination
vorbeigegangen ist. 63% der deutschen Hochschugeitigen inzwischen Uber einen
CIO, wenn auch mit unterschiedlichen Vollmachtemapp 30% planen einen solchen
einzufiihrent®® Am verbreitetsten diirfte dabei das Modell desdgidlen CIO sein,
lasst dieses doch den gewachsenen Strukturen d&tegr Raumi®® In Wirklichkeit
aber ist die Frage, ob die Bibliothek im Rechemzentoder umgekehrt aufgeht, falsch

gestellt, denn eine gelungene Integration der MDgensd Services kennt keinen

7 http://www.kcl.ac.uk/learningteaching/e-learning/
% Jenkins u.a., VLE Surveys, S. 16 u. 21

% Mailauskunft Ruth Welzel vom 2.6.08

1% Kleimann/ Schmid, E- Readiness, S. 183

191v/or dem Hintergrund neuer Leitungsstrukturen amldechschulen, etwa dem Ubergang zur

Prasidialstruktur, kdnnte sich dies allerdings ukuanft andern.
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Verlierer, sondern nur zwei Gewinner. Anders ausggd: Findet keine Koordination
irgendeiner Art statt, wird es letztlich die gesanitochschule sein, die sich zu den
Verlierern rechnen muss, denn sie kann sich im Méeterb der Hochschulen nicht
positionieren’?

An der TU Hamburg- Harburg tbernimmt der Chief mfation Officer (CIO)
eine zentrale Rolle bei der Aufgabe, die IKM- Eomtungen zu koordinieren, die
Rahmenbedingungen fir die Ziele der UniversitatlikM- Bereich festzulegen und
diese mit der generellen Universitatsstrategie stirrunen. Aus administrativer Sicht
Ubernimmt der CIO die Koordination aller Funktionenit Relevanz fur das
Informationsmanagement der TU HH. Insbesonderd stetlie Verbindungen aller in
diesem Umfeld tatigen Akteure sicher, namlich Reeckatrum und Bibliothek als
Dienstleister, dem E- Learning- Beauftragten algidmator des Bereiches E- Learning
und letztlich den einzelnen Instituten als Trager dehre. CIO ist derzeit der
Vizeprasident fur Forschung, der als solcher dirdeim Préasidenten untersteht.
Unterhalb des CIO Ubernimmt ein E- Learning- Beagfter im Rahmen einer
Arbeitsgruppe die Abstimmung fir den E- Learningeki®r. Zusammen mit
Rechenzentrum und Bibliothek betreibt er die Immatrerung, Entwicklung und
Verstetigung des E- Learning- Einsatzes an der D&itiber hinaus koordiniert er die
E- Learning- Aktivitdten auf der Ebene der Insgtuind vertritt die TU HH im
eLearning Consortium Hamburg (ELCH). In Zusammeeirionit dem technisch-
administrativen Personal ist er fUr die Beratung irgstituten hinsichtlich des Einsatzes
von E- Learning- Instrumenten zustantiy.

Der IKM- Bereich an der FH Bielefeld ist ein koopgver Zusammenschluss
des Rechenzentrums, der Arbeitsstelle fur Hochsafaktik und der
Hochschulbibliothek. Zugeordnet ist die KooperationGeschaftsverteilungsplan dem
Prorektor fur Lehre, Studium und Studienreform. Bikbeit der Kooperation wird
intensiv mit den einzelnen Fachbereichen abgestinkonkrete Aufgaben werden
gewdhnlich in Projektform abgestimmt und beschlnsse hat die IKM- Kooperation
im Auftrag der Hochschulleitung die Hochschulbibthek damit beauftragt,
federfiihrend die E- Learning- Umgebung bereitalesté®

192 pegwitz/ Schirmbacher, Informationsinfrastruktur&n 16; vgl. auch Wefers, Integration
193 Rohling u.a., Entwicklungsplan, S. 7f. u. Mailausk Detlev Bieler vom 19.6.08
194 Kellersohn, Hochschulbibliotheken, S. 29, Anm. 8is., Bibliothek, S. 6, Anm. 10
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Seit dem Wintersemester 2003/ 04 arbeiten auch idbingen
Universitatsbibliothek und Zentrum fiur Datenveratlogy in einer zentralen
Betriebseinheit ,Informations-, Kommunikations- und/ulti-Media Zentrum®
zusammen. Planungen fir die Reorganisation des B&Wichs unter besonderer
Berilicksichtigung der Multimedia-Aktivitaten und deverzahnung der EDV-
technischen Arbeit in der Universitatsbibliothekrera seit 2001 im Gange, u.a. war
durch den Konstanzer Informationswissenschaftlené&akuhlen ein Gutachten zur
maoglichen Neustrukturierung des Bereichs Informattommunikation und Multi-
Media erstellt worden. Die Einrichtung eines sottEentrums gehdrt zu den Vorgaben
des baden- wirttembergischen Hochschulgesetzeka(8Biversitatsgesetz). Das IKM-
Zentrum wird von einem Vorstand geleitet werdenr des dem fur das IKM
zustandigen Prorektor oder einem vom Rektorat lestd’rofessor und den Direktoren
der Universitatsbibliothek und des Zentrums fur dd&erarbeitung besteht. Das IKM
ist eine zentrale Betriebseinheit, deren Leitungnittelbar dem Rektorat untersteht.
Ziele und Aufgaben des IKM sind insbesondere Beinguund Entwicklung der
universitaren digitalen InformationsverarbeitungduiKommunikationstechnik, die
medientechnische Ausstattung der Universitat sd®werdination und Federflihrung
bei der Erarbeitung eines Hochschulentwicklungsplarfur Information,
Kommunikation und Multimedia. Im Rahmen eines settiwerden nun die bisher von
Datenverarbeitungszentrum und Bibliothek paralfgebotenen E- Learning- Elemente
stéarker koordiniert®

Alle drei betrachteten Beispiele stellen also Kaapensmodelle im IKM-
Bereich (zweites Modell der obigen Typologie) danbei der Grad der Kooperation
sehr unterschiedlich ist. Ist sie in Bielefeld el@se und projektbezogen, ist sie in
Harburg sicherlich am starksten institutionalisiédas Tubinger Beispiel weist zwar
feste Strukturen auf, doch scheint der Grad detinsung noch nicht so stark zu sein.
E- Learning- Aktivitaten von Hochschulbibliothekgedeihen unter allen Modellen,
doch lasst sich konstatieren, dass bei geringererfleéhtung die federfihrende
Ubernahme durch eine Einrichtung, etwa die Bibk#&thwahrscheinlicher ist. Als
Beispiel fur den Versuch, ein starker konvergiert@sntrum zu errichten, sei
abschliel3end die Universitat Oldenburg betrachtet.

Bibliothek, Medienzentrum und Rechenzentrum sind Qidenburg in der

zentralen Serviceeinrichtung IBIT (Informations-,ibBotheks- und IT- Dienste)

19 5chaich, Rechenschaftsbericht, S. 135; Engleredhhricht, S. 5ttp://www.ikm.uni-tuebingen.de/
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zusammengefasst. Schon frihzeitig wurde Informatianagement als zentrale
Aufgabe fiir eine moderne Dienstleistungshochsclddatifiziert, so dass man bereits
2002 ein kooperatives Dienstleistungsnetzwerk fligitBle Medien aufbaute. Im
Rahmen des DFG- Projektes i3-sic! sollte ,der Huden IT- Einsatz in Lehre, Studium
und Forschung zunehmenden Konvergenz der Informatirastrukturen Rechnung
getragen werden, indem diese konsequent organgatointegriert und nutzer- und
serviceorientiert ausgerichtet werdéf®om urspriinglichen Modell eines Vorstandes
aus vier Mitgliedern, der durch den fir IBIT zustigen Prasidenten gesteuert wird, ist
man inzwischen abgewichen: ,IBIT fungiert als Lab&lr die subsummierten
Dienstleistungen. Faktisch sind die Bereiche Bihkd#/ Mediendienste und IT- Dienste
allerdings weitestgehend autark mit je eigenerurjt‘®” Vom urspriinglichen Ziel
einer Neuorganisation ist insofern nicht viel Gbgglieben aul3er einem gemeinsamen
Namen. Schon wahrend der Projektphase war es affelish zu gré3eren Problemen
gekommen, da man sich einer Vielzahl verschiedBiwtzerbedirfnisse gegenibersah,
die nicht zu integrieren waren. Im April 2006 gewéahdie DFG entgegen den
Planungen nur noch eine eingeschrankte, bis 2G8#t (gie beantragt 2009) laufende
Forderung, um zumindest einen Teilabschluss derzdinojekte universitare
Nutzerverwaltung, web- basierte = Datenbankanwendungeind integrierte
Medienkompetenzvermittlung zu gewahrleistthzwar ware es sicher verfehlt und
auch zu frih, von einem Scheitern eines integmefnformationsmanagements in
Oldenburg zu sprechen, doch Argumente fir eine f@sgtonsstruktur, die Uber die
notwendige Kooperation im IKM- Bereich hinausgehassen sich kaum finden.

1% Glaser/ Watjen, Projekt, S. 155
Y\Mailauskunft Oliver Schoenbeck vom 27.6.08

108 Ktp:/Awww. uni-oldenburg.de/projekti3sic/15554.html




38

3.3 E- Learning- Organisation

Empirische Untersuchungen an deutschen Hochsclaeigen, dass die Modelle der E-
Learning- Organisation sich durchaus sehr unterdehekdnnen. Ihre Entwicklung
folgt den ortlichen Gegebenheiten und ist deshabtpauschal festzulegen. Kleinere
Hochschulen, besonders Fachhochschulen, die Ubengge Kapazitaten und
Nachteile in der infrastrukturellen Ausstattungfugen, sind deutlich starker auf das
Engagement einzelner Pioniere angewiesen, seienaizelne Dozenten oder aber
auch eine einzige Einrichtudd’ Beispiel ist etwa die federfilhrende Rolle der
Bibliothek an der Fachhochschule Bielefeld. Grof3@oehschulen tendieren dagegen
ofter zum Modell der Vernetzung, um so alle Kr&ftebtindeln. Auch kann es kaum in
der Absicht etwa einer Universitat wie der Georgjisgusta in Goéttingen liegen, ihre
ruhmreiche und international bekannte Bibliothek madiatisieren und in eine neue
Einrichtung aufgehen zu lassen. Insgesamt lasstnveer verschiedene Modelle der
hochschulinternen Verankerung von E- Learning derike

1. die Grindung neuer Einrichtungen, die sich dlgddlich auf E- Learning
konzentrieren. Dies ermdglicht eine exakte Austnolt auf die bendétigten
Kompetenzen, verlangt aber erhdhten Personal- estiblogieeinsatz, da alles
neu aufgebaut werden muss. Eine Kooperation mit denhandenen
Einrichtungen ist trotzdem unabdingbar. Die HoclhieBremen hat mit dem
MMCC ein vollstdndig neues Kompetenzzentrum fur HEearning
eingerichtet**

2. die Vernetzung oder Koordination bestehenderriéitungen, die ihre
Kompetenzen jeweils einsetzen, um TeilaufgabenEdelsearning- Spektrums
zu erfullen. Diese erfolgt durch die Schaffung eigigektiven IKM- Struktur.

3. die Erweiterung der Aufgaben einzelner Einricigeen hin zu einem E-
Learning- Kompetenzzentrum. Nicht vorhandene Koeqmstn missen erganzt
werden.

4. Schliel3lich bietet sich als letzter Weg das Guisen von E- Learning an,

entweder an privatwirtschaftliche Unternehmen, dgnen im Rahmen von

199 Kleimann/ Wannemacher, Fachhochschulen, S. 5

10 hach Kubicak u.a., Einbettung, S. 11; vgl. auchré® Strategieentwicklung, S. 158f. und ders.,
Inkompatibilitat, S. 298; eine andere Typologievackelt etwa Wannemacher, Einrichtungen.

1 hitp://www.hs-bremen.de/internet/de/forschung/eimingen/mmcg/anderes Beispiel ist das Media
Design Centern der TU Dresdérttp://tu-dresden.de/die_tu_dresden/zentrale dinnmgen/mdg
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public- privat- partnership zusammengearbeitet wirdber auch in

Unternehmensgrindungen seitens der Hochschule.

Am verbreitetsten sind im deutschen Hochschulweé3eganisationsmodelle, die eine
Kooperation der verschiedenen Einrichtungen des-Il&dreichs vorsehen. Innerhalb
dieses Modells sind fir gewohnlich auch Bibliothekketeiligt, doch mogen die
Grenzen zum dritten Modell flieRend sein, wenn eBibliothek den Vollservice

ubernimmt.

Ein interessantes Modell des Outsourcing betraibtibhiversitat Bonn, wo die
Bibliothek seit 2005 eine E- Learning- Umgebungrdet, fur die die Universitat
Bochum mit ihrem E- Learning- Projekt RUBEL dashigische Hosting Ubernimmt. Da
das Rechenzentrum nicht tber die Mdglichkeitenlggef, es vor Ort aulerdem kein
Medienzentrum oder eine Einrichtung fur Hochscldadtik gibt, stand die Universitat
Bonn 2004 vor der Alternative ,kein System oder Kertion“. Heute wird eCampus
in der Verantwortung der ULB betrieben. Den Supjdrérnehmen drei Studentische
Hilfskrafte; seit 1.4.2008 ist zusatzlich eine Wisschaftliche Mitarbeiterin
ausschlieRlich fir eCampus akti?. Das Kooperationsmodell, wie es Bochum und
Bonn vormachen, ist sicherlich gerade fur kleinetechschulen und dort fir die
Bibliotheken, die nicht Uber die nétige Infrastnuktverfiigen, attraktiv, doch auch
gréReren Universitaten bringt es Nutzen. SowohlUtéversitat Bochum als auch die
Uni Bonn profitieren von der Kooperation: Fur Bomias erst mit Verspatung auf den
E- Learning- Zug aufgesprungen ist, ermoglichte Eatnerschaft eine kurzfristige
Einfihrung und einen schnellen Routinebetrieb von lEearning ohne lange
Experimentierphase. Durch das Outsourcing der techen Betreuung ist es der ULB
madglich, nicht geringe Kosten zu sparen und diehandenen begrenzten Ressourcen
ganz auf einen guten Support vor Ort zu konzeminieBeide Kooperationspartner
profitieren vom kontinuierlichen Austausch Uber atiliche und technische Fragen
sowie in der Offentlichkeitsarbeit. Auch der Unisigiit Bochum niitzt die Partnerschaft
mit Bonn, kann sie doch damit deutlich ihr Prof &- Learning- Dienstleister steigern
und ein Kompetenzfeld vertiefen. Perspektivischasgedacht, die Kooperation auf
weitere Dienstleistungen im IKM- Bereich auszudehneobei dann Bochum von
Bonn profitieren soll. Eine Kooperation auch in deshre sowie weitere dezentrale

Kooperationen innerhalb Nordrhein- Westfalens singedacht*?

112 Mailauskunft Ute Schafer-Klar vom 27.5.08.

113 Hansen/ Vogt, Kooperation, S. 8f.
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Die Organisation des IKM- Bereichs bildet den Rahrfig die Organisation der
hochschulischen E- Learning- Struktur. Auch werseahge Koordination der einzelnen
Einrichtungen oder — in einem vollstdndig konvergie Zentrum — der verschiedenen
Arbeitsbereiche dringend notwendig ist fur funktemendes E- Learning, so muss doch
innerhalb dieses Rahmens eine Aufgabenverteilufigigen. Die Einsetzung einer
Arbeitsgruppe fir E- Learning an der TU Harburg die Einrichtungen aus dem IKM-
Bereich (Rechenzentrum und Bibliothek) sowie diechtéschen Fachbereiche
einbezieht, ist hier beispielhdff! Die Organisation von E- Learning stellt die zweite
Halfte der Strategieentwicklung dar. Es muss gekharden, welche ,strategischen
Geschaftseinheiten® wie organisiert werden misseWer setzt welche
Kernkompetenzen zur Erbringung der Leistung €ifta’erschiedene Einheiten kénnen
in unterschiedlichem Mafle ihre Qualitdten in eif@thschulweiten E- Learning-
Service einbringen. Hilfreich erscheint es, die sebredenen Aufgaben in einem
Schichtenmodell darzustelléh

Learning activities Tutors; with information progesnals...

Learning components Tutors; with learning technisisy

information professionals...

Information resources Information  professionals; thwi learning

technologists, IT systems staff...

Software layer Learning technologists; with infotioa

professionals...

Data layer Business systems staff...
Operating system IT system staff...
Hardware IT systems staff...

aus: Hunter u.a., Change, S. 67 (leicht verandert)

Die Aufgaben der Bibliothek, die wir in den folgerd Kapiteln n&her betrachten
werden, liegen demnach primar in den oberen, anwegsbrientierten Schichten, auch
wenn es durchaus sinnvoll ist, die Bibliothek abehSystemfragen zu konsultieren.

114 zum theoretischen Vorgehen Bremer, StrategienSv.a6

115 Grohbiel, Gestaltung, S. 49f. Ein klassischesrimsent zum Erforschen der eigenen Einrichtung ist
die SWOT- Analyse (vgl. nachstes Teilkapitel).

8 Hunter u.a., Change, S. 66- 70
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E- Learning wird an der Universitat Hamburg- Haghuon einem E- Learning-
Beauftragten koordiniert, der einer Arbeitsgrupparsteht. Hauptsachlich sind die
Einrichtungen Rechenzentrum und Bibliothek an dekLéarning- Umgebung beteiligt.
Dazu kommen der Bereich Medientechnik sowie deviSebereich Lehre und Studium
sowie einzelne Institute wie Telematik oder daditunsfur Technik, Arbeitsprozesse
und Berufliche Bildung. Gemeinsame Aufgaben siredEntwicklung und Verstetigung
des Einsatzes von E- Learning an der TU HH sowgeB#treuung und die Schulung
sowohl von Lehrenden als auch Studierenden. Dieiloig Medientechnik unterstitzt
mit ihren Technikern die Medien- und Horsaaltechmke- Learning- Bereich. Hierbei
geht es etwa um die Aufzeichnung von Vorlesungent mlilfe von
Videokonferenzsystemen sowie deren Bereitstellubgr GStud.IP (,elektronisches
Klassenzimmer®). Insgesamt geht es hierbei abemunuunterstiitzende Tatigkeit. Das
Hauptgewicht der Aufgaben liegen bei Rechenzentrumd Bibliothek. Das
Rechenzentrum Gbernimmt die technische Betreuung kseden open- source
Lernplattformen Stud.IP und ILIAS sowie administrat Tatigkeiten. Weitere
Aufgaben des Rechenzentrums liegen in der Einwgesun neuer
Plattformadministratoren, der Koordination und Riag von Updates, der
Durchfihrung von Einfihrungen und Schulungen in adusienarbeit mit der
Bibliothek, der Steuerung von Anfragen und Ubernatoher ersten beiden Support-
Level (das dritte Level wird jeweils von externeirnfien Ubernommen) sowie die
Gestaltung des Web-Auftritts. Insgesamt tdbernimmas dRechenzentrum somit die
zentralen Aufgaben im E- Learning- Bereich. DielBithek unterstitzt den Einsatz von
E- Learning durch Support und Administration derrdptattformen sowie Schulungen
zu verschiedener Software. Eine der HauptaufgaleenBibliothek im E- Learning-
Bereich ist die Unterstitzung bei der EntwicklungnvSchlisselkompetenzen wie
Informationskompetenz oder Wissenschaftliches AepeiSowohl Bibliothek als auch
Rechenzentrum stellen personelle Ressourcen fur EdieLearning- Arbeit zur
Verfigung. Im Bedarfsfall kooperiert die TU mit amdn Hamburger Hochschulen, um
tibergeordnete Projekte zu erméglichh.

Die hochschulweite E- Learning- Umgebung ,easy ey an der FH
Bielefeld wird vom IKM- Bereich unter der Federfihg der Hochschulbibliothek seit
Beginn des Wintersemesters 2005/06 betrieben. igaben liegen neben der IT-

technischen Betreuung insbesondere in der Entwigklder mediendidaktischen

117 Rohling u.a., Entwicklungsplan, S. 8ff. u. Mail&usft Detlev Bieler vom 19.6.08
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Konzepte (virtueller Lernraum), in der Betreuungd uQualifizierung der Anwender
(Dozenten, Studierende) und bei der Lizenzierung Selbstlernkursen. Damit betreibt
die Bibliothek die komplette notwendige Infrastuktim Sinne einedull service
Konzeptes. In Fragen der Benutzerdatenverwalturdy der Anbindung an die HIS-
Systeme (z.B. elektronisches Vorlesungsverzeichk®)periert der IKM- Bereich
intensiv. mit der Verwaltungs- IUK, bei der Anwendetreuung mit den
Fachbereichsadministratoren. Darlber hinaus gibt ims Rahmen der IBM-
Landeslizenz NRW eine Zusammenarbeit mit der Spohschule Kdln in Fragen der
technischen Weiterentwicklurtd®

Ebenso wie die Bibliothek der FH Bielefeld Ubernitremch die Bibliothek der
Universitat Tubingen den vollen Service im E- Léaga Bereich, namlich Betrieb,
Schulung und Support von Lernmanagementsystemerh NBalosung alterer Systeme
sind dies dieopen- source Lernmanagementsysteme ILIAS und Moodle, dartber
hinaus wird der vom Bibliotheksservice- Zentrum BadW(urttemberg programmierte
und unterstitzte elektronische Semesterapparat Ef@EKboperation angeboten. Die
drei Plattformen sind zusammengefasst im Konzepiags edu, das sich in die
Dienstleistungen der Digitalen Bibliothek mit Se®s wie tobias- lib (elektronische
Publikationen), tobias- db (Datenbanken) oder ®hba#t (Literaturverwaltungssysteme)
eingliedert. Unterstltzt werden die E- Learning- gdbote der Bibliothek vom
MultiMedia- Labor, das seit dem 1. Januar 2005 den Bibliothek im Auftrag des
IKM betreut wird, somit eine Abteilung der Biblihk darstellt. Das MultiMedia-
Labor unterstitzt tobias- edu im Rahmen seines dileEstungpaketes tobias- mml
durch die Durchfuhrung internetgestitzter Lehrvstaltungen mit Betreuung, der
Moglichkeit zur Erstellung von digitalen Audio- unWideoaufzeichnungen, die
Veranstatung von ILIAS-, ESEM- und Moodle- Schulengsowie den Dienst TAD-
edu, einen Aufsatzdienst fiur Lehrende im Rahmen dbterstitzung von
Lehrveranstaltungen. Dazu wird die Kooperation mdgr Hochschulverwaltung
angestrebt, um eine Anbindung an die DatenbankvVamwaltung aller Studierenden
und Mitarbeiter der Universitat als Single Sign- finrealisierert™

An der Universitat Oldenburg wird E- Learning voer @&entralen Einrichtung
IBIT und dem Center fur Lebenslanges Lernen (C3itjieben. Das C3L ist 2006 aus
dem Center for Distributed elLearning (CDL), dast $)01 zur Unterstitzung der

118 Mailauskunft Antje Kellersohn vom 17.6.08

119 Mailauskunft Stefan Rieger vom 16.6.08 sowie Vaiestene Seiten im Internetauftritt der UB
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internetgestltzten Lehre gegrindet worden war, e Fernstudienzentrum
hervorgegangen. Zu seinen Aufgaben gehéren akadeeniBegree- und Non- Degree-
Programme und als Querschnittsaufgaben didaktisDlesgyn, Qualitdtsmanagement,
Medienunterstiitzung sowie E- Lernumgebuntf@n.Wahrend das C3L die
mediendidaktische Seite des E- Learning wahrnintieden die technischen Aufgaben
bei IBIT. Die Lernplattform Stud.IP wird von denlBIT- Diensten betrieben und als
open sourceProdukt gemeinschaftlich mit anderen Hochschweiterentwickelt. Die
damit verbundenen Kompetenzen betreffen vor allem ldardware- Betrieb und die
Software- Entwicklung, weniger inhaltliche Bereiciwee Schulungen, Marketing etc.
Diese sind laut Auskunft z. Zt. weitgehend verwdse Bibliothek stellt elektronische,
netzbasierte Informationen bereit. Man bemiht sidrzeit um eine Integration
ausgewahlter bibliothekarischer Dienstleistungere Matalogsuche und Handapparate
in die Lernplattform, um so den Studierenden ein@nfacheren Zugriff auf
Bibliotheksressourcen zu ermdglichéh.Insgesamt (ibernimmt die Bibliothek also
keine feststehenden Aufgaben in der E- Learninguk8ir, sondern ist mehr
projektbezogen eingebunden.

Die Aufgabeniibernahme der Bibliothek in der hochisbhen E- Learning-
Infrastruktur reichen also von der unorganisierBateiligung Uber fest strukturierte
Aufgabenfelder bis hin zur Ubernahme des kompleBenvices. Die genaue Art der
Beteiligung liegt vor allem an der internen Infragtur der Hochschule. Einen
Vollservice Ubernehmen nur die wenigsten Biblio#ekin Deutschland. Einen
Zusammenhang zwischen IKM- Struktur und E- Learni@gganisation gibt es nur
bedingt: Lockerere Kooperationsstrukturen scheidienUbernahme von E- Learning
durch eine Einrichtung zu begunstigen. Aus dergiatiion der verschiedenen IKM-
Dienste in einer Einrichtung geht jedoch nicht reraig eine bessere Kooperation im

E- Learning- Bereich hervor.

120 Ktp:/Awww.c3l.uni-oldenburg.de/21117.html

121 Mailauskunft Oliver Schoenbeck vom 27.6.08
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3.4 Die strategische Einbindung der Bibliotheken

Die wachsenden Madglichkeiten der Interaktion mitmd&unden haben auch im
Bibliothekswesen zu einer veranderten Unternehmétskgefihrt, in der der Dienst
am Kunden im Mittelpunkt steht. Immer mehr Biblieken versuchen daher in einem
Leitbild, sich und ihre Aufgabe zu hinterfragéf Die SUB Géttingen betont in ihrem
Leitbild einerseits ihre aus der Geschichte gewamhherausragende Rolle, stellt sich
daneben aber als moderner Dienstleister, der denddfu ,weltweit vernetzte
elektronische Information, multimediale Lehr- unerhumgebungen, zukunftsweisende
Technik, die MaRstabe setzt“ anbiefét. Den Aspekt der veranderten
Medienlandschaft, der die Bibliothek sich zu stelat, stellt die UB Dortmund in den
Mittelpunkt: ,Globale Netzwerke, elektronische Rkationen und Multimedia stellen
in immer rascherem Wandel neue Anforderungen areran®enutzerinnen und
Benutzer sowie an uns als UniversitatsbibliothelesBn Wandel in den Bibliotheken
wollen wir aktiv mitgestalten’®* Die Bibliothek der TU Hamburg- Harburg besitzt
zwar kein eindeutig deklariertes Leitbild, praseritiaber unter ,Uber uns‘ eine
programmatische Darstellung ihrer Rolle als Infatioresversorger. Entsprechend ihrer
Vorbildfunktion bei Online- Tutorials wird hier Jeenslanges und selbstbestimmtes
Lernen“ in den Fokus gertckt, das durch ,zeitgemaldormations- und
Kommunikationstechnologien* unterstitzt wird: ,DIBUB HH stellt umfangreiche
Ressourcen fir das Studium, die Lehre und die Bprakis bereit und ist damit auch in
Zukunft ein verlaRlicher Partner fiir Ihre (sic!) iden.**® Die Bibliotheken betonen
somit alle ihre Rolle als Dienstleister gerade igimtich des Einsatzes neuer Techniken
und Medien.

Die Unterstitzung von E- Learning stellt also eibgenstleistung von
Bibliotheken fir ihre Kunden dar. Indem sich dieblRitheken als Dienstleister
verstehen, akzeptieren sie gleichzeitig, dassicheaaf einem Markt befinden, auf dem
sie mit anderen Dienstleistern konkurrieren. Zwasitzen Hochschulbibliotheken eine
naturliche Klientel, die ihnen auch nur schwer \anderen Einrichtungen genommen
werden kann, dennoch gilt es, diese Klientel zuigean und zu binden: Einerseits gilt

es, neue Studierende fur die Hochschule zu gewjnnetei die Bibliothek zum

122 7um Leitbild Plassmann u.a., Bibliotheken, S. 223f

123 hitp:/Amww.sub.uni-goettingen.de/ebene 1/1 leitbilohl.de

124 hitp:/Awww. ub.uni-dortmund.de/information/leitbitdml

125 Kitp:/Awww.tub.tu-harburg.de/10.html
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Dienstleistungsangebot der Hochschule beitragt, e@mseits missen auch
eingeschriebene Studierende erst mal von den Ibgetu der Bibliothek Uberzeugt
werden, damit sie diese regelméafRig in Anspruch mehninsofern gelten fir die
Bibliothek gegeniber ihren Nutzern die Gesetze Diesstleistungsmarktes. Mit der
EinfUhrung von E- Learning in die Angebotspalet&dinggt der Bibliothek eine echte
Dienstleistungsinnovation, eine neue und innovaidienstleistung fir vorhandene
Kunden!?®

Wichtig bei der Entwicklung neuer Dienstleistungehimmer die vorhandene
N&he zu den bisherigen Dienstleistungen. Eine gewffinitat zu den bisherigen
Angeboten ist nicht zu umgehen, da sonst einerdagsZutrauen der Kunden in die
vorhandenen Kompetenzen schwindet, andererseits Shawergiepotential nicht
ausgenutzt werden kanfl. Dies ist beim E- Learning- Engagement von Bibltbn
durch die Entwicklung hin zur digitalen Bibliothelber die letzten zwei Jahrzehnte
hinweg gegeben. Bibliotheken verfiigen heute aucldigegalen Dienstleistungen Uber
ein breites Portfolio, so dass sowohl das VertrademKunden, die die Bibliothek als
Anbieter von Virtuellen Fachbibliotheken und elekiischen Zeitschriften kennen, als
auch die notigen Synergieeffekte — vorhandene MedieErfahrung in
Digitalisierungsprojekten und LangzeitarchivierungrschlieBung mit Metadaten —
vorhanden sind. Der Kern des Geschéaftes einer Hbahsbliothek bleibt also
erhalten: ,Hochschulbibliotheken bieten ihren Hadthdangehoérigen qualifizierte
Unterstltzung bei der Informations- und Literatuseegung in Forschung, Lehre und
Studium an.*?®

Welche Kompetenzen bringt die Hochschulbibliothekn E- Learning mit ein
und was pradestiniert sie dafir, sich am hochsatitdw E —Learning zu beteiligen?
Antwort auf diese grundlegende Frage liefert die GGMW Analyse, die Starken
(Strengthy und Schwéachen Weaknessg¢s Chancen Qpportunitie3 und Risiken
(Threatg der Bibliothek analysieren soll. Hochschulbilheken verfligen als erfahrene
Dienstleistungseinrichtungen Uber viele Starkee,si in eine E- Learning- Umgebung
einbringen kdnnen. Neben den erwahnten Leistungemwliditalen Bibliothek mit ihren
elektronischen Medien und der langjdhrigen Erfagrim der Erschlie3ung solcher
Medien mit Metadaten und ihrer Aufbewahrung und hArierung ist vor allem die

126 die klassische Matrix nach Meffert/ Bruhn, Dieaigtungsmarketing, S. 238- 243
127 Meffert/ Bruhn, Dienstleistungsmarketing, S.243f.
128 Kellersohn, Hochschulbibliotheken, S. 23
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Vermittlung von Informationskompetenz wichtig. BetIBieler von der TU Hamburg-
Harburg schreibt: ,Die personellen Kompetenzertessi der Bibliothek liegen in
verschiedenste Bereiche Ubergreifenden Schlisseli@mzen, hier seien nur
Informationskompetenz, Medienkompetenz oder Visudlompetenz genannt. (...)
Durch Online- Tutorials in Verbindung mit kollabtiken Elementen des Web 2.0
entstehen neue virtuelle Services im Bereich eliegrrund Informations- bzw.
Wissensaufbereitund® An der FH Bielefeld wird erganzend besonders dagekt des
Lernraums hervorgehoben: ,Die Bibliothek richtetstederes Augenmerk auf die
Entwicklung und Bereitstellung innovativer IT- gégter Lern- und
Arbeitsmoglichkeiten (Lernort Bibliothek im erweiten Sinne), so auch in Form des
hochschulweiten eLearning- und eCollaboration-P®rt@asy learning’**° Diese
Starken muss die Bibliothek in eine E- Learninguliur einbringen und zu optimieren
suchen. Chancen liegen dabei in der nicht geringeavationsbereitschaft, die viele
Bibliotheken besitzen, gerade auch durch die Nothigieit, die eigene Aufgabe stérker
zu legitimieren. So wurde ,easy learning’ im Novemb2006 mit dem vom
Bundesbildungsministerium geforderten Bibliotheksivationspreis far
richtungsweisende Bibliotheks- IT ausgezeicHrkt.

Hindernisse im Bereich IT- Qualifikation koénnen dabdurch gezielte
Partnerschaften ausgeglichen werden. Um die eig&térken herauszustellen, ist es
zudem wichtig, dem nachgesagten verstaubten ImagehdKommunikation und
Offentlichkeitsarbeit entgegenzutreten: ,eLearnisg ein wichtiger und nicht mehr
wegzudenkender Bestandteil der Lehre an der TU. itSast es auch ein
Wettbewerbsfaktor sowohl bei der Entscheidung dediSrenden, ein Studium an der
TUHH aufzunehmen als auch an der AufRRenwirkung der flir Forschung und
Offentlichkeit.**> Eine solche AuRendarstellung liefert auch die Kaapon mit
Schulen. Die Fachhochschule Bielefeld stellt ihre IEearning- Plattform dem
Immanuel- Kant- Gymnasium in Bad Oeynhausen zurfiddeing, damit sich die
Schiler mit Arbeitsformen des E- Learning vertrengchen und in einem ,virtuellen

Schnupperstudium® die propadeutische Grundlagenwissenschaftlichen Arbeiten

129 Mailauskunft Detlev Bieler vom 19.6.08
130 Mailauskunft Antje Kellersohn vom 17.6.08
131 Kellersohn, Hochschulbibliotheken, S. 28

132 Mailauskunft Detlev Bieler vom 19.6.08



47

trainieren konne®® Eine starkere Offentlichkeitsarbeit dient somit dlegitimation
der Bibliothek und nitzt damit auch zur Abwehr mclger Bedrohungen wie dem
geanderten Urheberrechtsgesetz, wo es Bibliothek@n Hochschulen an jener

Lobbyarbeit fehlt, die etwa Verlage zu leisten vegen.

Chancen Bedrohungen
SWOT « Innovationsbereitschaft « Uberbeanspruchung
» Legitimation * Neues
Urheberrechtsgesetz
Starken STRATEGIE STRATEGIE
* E-Medien Optimierung Kooperation

* Metadaten

* Urheberrechtskenntnis
* Lernort Einbindung Lobbyarbeit
* Infokompetenz

* Kundenorientierung

Schwéachen STRATEGIE STRATEGIE
* Verstaubtes Image ) Kommunikation Neuorientierung
* Qualifikation Personél Schulung
e |T- Infrastruktur und Partner

Kenntnisse

Uberblickt man die hier skizzierten Starken unch&ichen, Chancen und
Risiken der Bibliothek bezuglich E- Learning, wsdhnell deutlich, dass die Bibliothek
notwendiger Bestandteil einer hochschulischen Earieg- Struktur ist. Um in etwa
eine quantitative Vorstellung vom Engagement debli@heken innerhalb des
universitaren E- Learnings zu bekommen, wurde Uiokdartig die E- Learning-
Infrastruktur von 88 deutschen Universitaten ($gtmit Promotionsrechtj* anhand
der Internetauftritte der Universitaten und ihr@ntzalen Einrichtungen untersucht.
Dabei konnte an 72 Universitaten der Einsatz vohdarning nachvollzogen werden.
In 36 Ubernahmen Rechen-, Medien- oder IKM- Zentden Bereitstellung von E-

Learning, in 25 gab es explizite E- Learning- Zenfran sieben war E- Learning

133 hitp://Amvww.fh-bielefeld.de/article/fh/6512/1/197 A:&atID=120

134 hachhttp://mwww.hochschulkompass.de/kompass/xml/indexhkohule.htm
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dezentral an den einzelnen Fachbereichen untexdgbran vieren ldbernahm die
Bibliothek den vollen Service.

36

[] Rechenzentrum...

[l E- Learning- Zentrum
[ ] Dezentral

[ ] Bibliothek

B Unklar

Auch wenn E- Learning selten alleinige Aufgabe Hiechschulbibliothek ist, so ist
diese doch ein wichtiger Partner innerhalb der Earhing- Struktur, denn an 31
weiteren Hochschulen kooperierte die Bibliothekrgendeiner Form mit den Ubrigen
Einrichtungen. Die genaue Art der Kooperation isbel anhand einer Homepage-
Untersuchung nicht genau zu ermitteln. Gewertetdemrhier Bibliotheken, die als
Partner genannt werden, in einem E- Learning- QremMitglieder stellen oder wo

eine klare Beteiligung offensichtlich war. Eine @enz fur oder gegen Beteiligung je
nach Art der Organisation an der Hochschule ishtnfestzustellen. Insgesamt sind
Bibliotheken also durchaus wichtige Partner im Bdrd=- Learning, starker als es auf
einen oberflachlichen Blick oft scheint, wenn aucitht in dem Male, das fur
GrolRbritannien gezeigt werden konnte. Welche Feldér ein sicherlich

winschenswertes verstarktes Engagement der Bibkethin Frage kommen, zeigt das

nachste Kapitel.
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4. Hochschulbibliotheken als E- Learning- Dienstleiter

4.1 Lernmanagementsysteme

Im Zentrum aller E- Learning- Aktivitaten stehenrbmanagementsysteme (LMS),
auch als Lernplattform oder im Englischen als \éttiearning Environment (VLE)
bezeichnet. Es handelt sich dabei um Softwareadiesinem Webserver installiert ist
und ,das Bereitstellen und die Nutzung von Lerni@maunterstitzt und Instrumente
fur das kooperative Arbeiten und eine Nutzervemwajt bereitstellt. Content
Management Systeme stellen, obwohl oft gleichggsetgentlich etwas anderes dar:
Sie Ubernehmen die Aufgabe der Erstellung, Archivig und Distribution von
Dokumenten, oft im WWW, aber auch in E- Learningngebungen, bilden also eine
Art Hintergrund des Lernmanagementsystéms.

Die Bereitstellung von Lehrmaterial via Internest iim Prinzip in vielen
Varianten mdglich, angefangen von der Bereitstgllwon Vorlesungsskripten oder
Prasentationen auf den Webseiten des Lehrstuhls. Abdgabenfeld der Bibliothek
beginnt dort, wo ein spezieller Zugang zu den Malien nétig ist, also eine Kennung.
Die einfachste Form, Materialien bereitzustelleregtl dabei im elektronischen
Semesterapparat, der in immer mehr Hochschulbiidi@n Nutzung findet. Der
klassische Semesterapparat dient dem Dozenten dpeuajelle Lehrmaterialien fr
seine Veranstaltung an einem zentralen Ort in deshsichulbibliothek bereitzustellen,
meistens Kopien von Aufsatzen sowie ganze Buche, fdr das Semester zu
Prasenzexemplaren im Semesterapparat werden. Daretibwanten Materialien
zunehmend in elektronischer Form vorliegen, ist samvoll, diese auch online
bereitzustellen. Auf der Homepage der Bibliothekdét sich der Link zum
elektronischen Semesterapparat, wo durch Authetiting der Zugang zu den
Materialien méglich wird>®

Technisch gesehen ist der elektronische Semesteedppoft Teil des
Dokumentenservers der Hochschulbibliothek, wie z.Rler elektronische
Semesterapparat an der UB Duisburg- Essen, der desl Publikationsservers

DuEPublico ist*” Darin liegt ein Unterschied zur Lernplattformediine Installation

135 hitp://www. e-teaching.org/technik/distribution/lenanagementsysteme
136

zu elektronischen Semesterapparaten Mainbergerteibiéddung; sehr instruktiv auch Voges,
Semesterapparate

137 http://duepublico.uni-duisburg-essen.de/semapptindd
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auf einem Webserver darstellt. Lernplattformen tzesi dazu deutlich komplexere
Funktionalitdten, etwa im Bereich der Kommunikati@ber auch in der Erzeugung
dynamischer Inhalte und der Erstellung von Inhaltemerhalb des Systems
(sogenanntes Authoring), im Gegensatz zu Semegp@naten, wo die Inhalte
eingestellt sind (was aber faktisch auch bei demstere Lernplattformen geschieht).
Elektronische Semesterapparate sind deshalb awch,da Plattform fur die E-
Learning- Verweigerer* bezeichnet wordef.Streng genommen handelt es sich bei
elektronischen Semesterapparaten also nicht um &arning, auch wenn die
Unterschiede mitunter gering sind. Die Universh#diBothek Braunschweig etwa hat
als Produkt, das ,aus der groRen E- Learning- Waeller letzten Jahre
durchsetzungsfahig wdr®, den elektronische Semesterapparat behalten, ider e
eigenstandig entwickelte Web- Applikation auf deasB von PHP und MySQL
darstellt, die auch fur andere Bibliotheken frerfilgbar ist. Die Selbstentwicklung
ermoglicht es auch, weitere Funktionen bereitzlesteletwa die Verknipfung mit
Bibliothekskatalog und elektronischem Vorlesungse@hnis*® Dies sind Elemente,
die auch einem LMS gut zu Gesicht stehen.

Die Entscheidung der Hochschulbibliothek fiir einerriplattform oder einen
Semesterapparat hangt vor allem davon ab, welci&tibBnen benétigt werden und
was an Technik vorhanden ist. Besitzt die Hochscheleits Lernmanagementsysteme,
so kénnen diese fur die Bereitstellung des eleikdotien Semesterapparat genutzt
werden. Beispielhaft dafiur steht der elektronisSeenesterapparat der SUB Gottingen.
Der Dozent muss hierfir einen Account auf StudlRrighten und die bendtigte
Literatur der Bibliothek tUber ein Webformular mikée. Diese wird dann (nachdem
analog vorhandene Texte eingescannt worden sinthr udiem Reiter Dateien der
jeweiligen Lehrveranstaltung im LMS bereitgest&tit. Die Verwendung einer
Lernplattform ist normalerweise dann sinnvoll, weea um mehr als die bloRRe

Bereitstellung von Dokumenten Ubers Netz geht, wemitere Elemente, die eine

138 nach Mainberger, Weiterbildung, S. 9

139 Mailauskunft Claudia Blanck vom 2.4.2008

190 ebd., vgl. auBerdetttp://www.biblio.tu-bs.de/semapp/doasid Voges, Semesterapparate, S. 30ff.

141 http://www.sub.uni-goettingen.de/ebene_1/semapip/ekm.html.de; andere Beispiele bei Voges,

Semesterapparate, S. 52ff.
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Lehrveranstaltung auszeichnen, in die virtuelle tWaébertragen werden sollen.
Lernplattformen zeichnen sich insgesamt durch fulgeEigenschaften at¥:

- BenutzerverwaltungDie Anmeldung der Benutzer erfolgt Uber ein zepsal
Login mit Verschlisselung, ihre Daten werden ireeiDatenbank gespeichert.

- Kursverwaltung: Kurse, Verwaltung der Inhalte, Dateiverwaltung wesrd
ebenfalls in einer Datenbank verwaltet, die log- in des Nutzers abgerufen
wird.

- Rollen- und Rechtevergabe mit differenzierten IRec  wie
SystemadministratpDozent,Studierende

- Kommunikationsmethoden und Werkzeuge fur das Lerkemmunikation ist
unverzichtbarer Bestandteil des Lernens. Werkzeufjg synchrone
Kommunikation, beispielsweise Chat innerhalb vorbeNsgruppen oder ein
Whiteboardzur gemeinsamen gleichzeitigen Arbeit an einem eRtoyerden
ebenso bendtigt wie asynchrone Kommunikationsformetwa E-Mail und
Foren. Hilfestellungen, die der Dozent z. B. infR@ines Leitfadens oder eines
Glossars zur Erlauterung von Fachtermini bereltstetterstiitzen das Lernen.

- Darstellung der Kursinhalte, Lernobjekte und Medreeinem netzwerkfahigen
Browser

Diese Anforderungen an die Funktionsweise von Lemegementsystemen schliel3t
sowohl Semesterapparate als auch Plattformen, d&emwerpunkt auf dem
Dokumentenaustausch liegt, wie BSCW, aus. Wesantlibesteht ein
Lernmanagementsystem aus drei Schichten, namlignuler Datenbankschicht, in der
alle Daten von Benutzern wie Lernobjekten gehalterden, in der Mitte Schnittstellen
zu anderen Systemen, schlieBlich oben die fur Mut@ezent oder Administrator

sichtbaren Elemente. Die Aufgaben der Bibliothekrién auf allen Ebenen liegen.

%2 hach Schulmeister, Lernplattformen, S. 10
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L Administration Lernumgebung Authoring

Kurse Interfacedesign
Kommunikation Lernobjekte
Werkzeuge Aufgaben
Personalisierung Tests

Schnittstellendefinitionen zu anderen Systemen intern |

Datenbasis

Administration Content Management

Ben tzerdaten -/ __Lemobjekte

aus:http://www.e-teaching.org/technik/distribution/leneanagementsysteme/

Bei der Entscheidung fur ein Lernmanagementsysteielen eine Reihe von
Faktoren eine Rolle, wobei auch die Bibliothek emigen werden sollte, da einige
Fragen ihr Kompetenzfeld treffen: Wie sieht die Abwung zwischen LMS und
digitalem Repositorium aus, findet hier eine Ingtigm statt? Welche Mdglichkeiten
der Beschreibung von Lernobjekten gibt es, mussa gddes pdf- Dokument einzeln
beschrieben werden? Welche Anbindungsmdéglichkestgeben sich fir Kataloge und
Datenbanken der digitalen Bibliothek? Ist ein alekischer Semesterapparat in das
LMS zu integrieren? An der TU Hamburg- Harburg wae Bibliothek von Beginn an
an der Einfuhrung eines LMS beteiligt, konnte aufgt ihrer Prioritdten sogar die
Entscheidung fiir die Nutzung von Stud.IP bestimMéGrundsatzlich stellt sich die
Frage, ob man beim LMS auf eapen sourceProdukt oder eine proprietare Plattform
vertraut. Die Vor- und Nachteile entsprechen dalagien bei allen Ubrigen Software-
Anwendungen. Kommerzielle Ldsungen versprechen emastgere Produkte mit
grolRerem Funktionsumfang und besserem Supportendasgh jedoch nicht den
individuellen Bedurfnissen anpass@pen sourceProdukte sind dagegen flexibler und
leichter zu anderen Produkten kompatibel. Gleidizegrfordert dies aber einen
nachhaltigen Support und nicht geringes technisdhessen. Unausgereiftheit von
freien Produkten ist heutzutage allerdings ebensoMythos wie deren langfristig

glinstigere Finanzierurig?

43 Hapke, Perspektive, S. 70
144 Bruggger, Auswahl, S. 435f.
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Das meist verwendete kommerzielle System ist deRkickboard, das vor
allem die Ruhr- Universitat Bochum nutzt und erdspend auch von der UB Bonn
angeboten wird. Der Markt an freien Produkten istrcdaus reichhaltig: Das
verbreitetste Produkt durfte inzwischen Stud.IPnsalas an der Uni Gottingen
entwickelt worden ist. Die UB Bielefeld bietet e iRahmen einedull service
Konzeptes an. Die UB Tubingen verwendet flr tobehs ILIAS, ein an der Uni Kdln
entwickeltes Produkt, das besonders durch diefétattinabhéngigkeit der erstellten
Inhalte besticht und deshalb beliebt ist, sowie Mepein Produkt mit australischen
Wurzeln, das inzwischen weltweit fortentwickelt @if® ,Easy learning* der
Fachhochschulbibliothek Bielefeld basiert auf desrt&software IBM Workplace
Collaboration Services 2.6, die der Fachhochschute Rahmen der IBM-
Konsortialallianz fur Nordrhein- Westfalen zur Magting steht, so dass die Kosten
geringer sind. Inzwischen wird diese Software dilggs nicht weiterentwickelt,
sondern durch Workplace Collaborative Learning tet$é® IBM Workplace
Collaboration Services stellt verschiedene Kommaitigkis- und Kollaborations- Tools
zur Verfigung, die individuell weiter ausgestalegrden kénnen. Die Portalsoftware
besitzt eine hohe Integrationsfahigkeit gegeniktareen Diensten und Anwendungen,
so dass einzelne Komponenten problemlos modulatzérererden kdnnen, ohne die
Rahmenarchitektur zu wechseln. Damit ist man night ein festgelegtes Produkt
gebunden. Gleichzeitig stellt die Portallosung dmeaktischste Methode dar,
verschiedene Dienste unter einemgle- sign- ordem Nutzer angepasst zuganglich zu
machen. So lasst sich das Portal in das Gesamuggeadigg IT- Infrastruktur der
Fachhochschule einfigen: Der zentrale Verzeichemsdi LDAP (bernimmt
Anmeldung und Rechtevergabe; durch die Integratles HIS- GX Moduls Lehre,
Studium, Forschung kann auf das interaktive eleksiche Vorlesungsverzeichnis,
Studienordnungen und Modulhandbicher zugegrifferderg so dass Studierende ihren
erstellten Stundenplan sofort mit den Anforderungégleichen kénnen. In Zukunft
sollen Systeme zum Videostreaming und zu OnlinéfuPgen integriert werdeti’
Dies verdeutlicht aber auch, dass eine solche Igsnach mehr Pflege und

nachhaltiges Engagement bendtigt, alsopen source Produkte brauchen. Einen

145 ainen Uberblick tiber Produkte sutfp://www.e-teaching.org/technik/produkte/

148 hitp:/Avww14.software.ibm.com/webapp/download/ddspRid=I1BM+Workplace+Collaborative+
Learning+Aug05&S TACT=104CBW?7llefert eine Demoversion.
147 Kellersohn, Hochschulbibliotheken, S. 26; diesbliBthek, S. 6
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extrem innovativen Ansatz, der der Bibliothek dieddchkeit zu neuen Services
eroffnet und sie als modernen Dienstleister hemfot;hstellt ,,easy learning” gleichwonhl
dar.

Eine dieser Mdglichkeiten ist die Einbindung dedlidthekskatalogs in das
Lernmanagementsystem, wie sie vielfach geforded.viieutzutage sind die relevanten
Unterschiede zwischen Lernmanagementsystemen nichthren grundlegenden
Funktionen zu suchen, sondern vor allem in deeghittion von E- Learning- Systemen
mit anderweitigen Systemklassen (...) aller im Auflvan E- Learning- Infrastrukturen
beteiligten Partnern**® Dass der Bibliothekskatalog dabei zu den wichtiggdbjekten
gehort, liegt auf der Hand. Dem Nutzer liefert diemtegration den Zugriff auf
bibliographische Daten, wo er sie braucht; die iBthek ihrerseits wird dort vom
Studierenden wahrgenommen, wo er sich aufhalt, vegrlarnt. Im LMS Stud.IP, das
viele Hochschulen verwenden, kann der Bibliothetedkg inzwischen eingebunden
werden, so dass auch innerhalb von Stud.IP Reatretiolm Katalog mdglich sind. Auch
eine direkte Verbindung in die Kataloganzeige zuiifihg des Ausleihstatus und zum
Vormerken von gefundenen Titeln ist mdglich. Diefugelenen Titel kénnen zu
Literaturlisten zusammengestellt und mittels Litereerwaltungsprogrammen
exportiert werden. Diese Funktion steht einersé&iszenten zur Verfigung, die
Literaturlisten in ihrem Veranstaltungsordner zuerfiigung stellen wollen, als auch
Studierenden, die Literaturangaben auf ihrer pdiciten Seite ablegen wolléfi® Die
Verknupfung erfolgt durch die anwendende Bibliotimek ihrem Katalog, auRerdem ist
automatisch eine Verbindung zum Gemeinsamen Vekaialhg des GBV (denn
Stud.IP stammt aus Goéttingen) vorhanden. Auch aud ieraturliste heraus sind die
dort angezeigten Titel mit dem GVK verbunden. Aflgsatzlichen Daten, die dieser
Katalog als Catalogue Enrichment enthalt, vor allénhaltsverzeichnisse und
Rezensionen, sind ebenso direkt verbunden. Die en Abbildung dargestellte
Literaturliste, die Uber den Testzugang zu StudrB®ellt worden ist, enthalt etwa Titel,
die eine direkte Verlinkung zu den Rezensionen nSdz- u- Kult bzw. H- Net
besitzen, da diese Rezensionsdienste als Gegenlgifir die Freigabe der Picadaten
des GBYV fur die Rezensionssuchmaschine HRO auf Ghéne automatisch mit dem
GVK verbunden werdet?® Dies liefert dem Nutzer einen weiteren sinnvoBmvice.

148 Bopp u.a., Buch, S. 1
149 hitp:/Awww. ub.uni-bielefeld.de/library/elearningtiog.htm

150 Byrckhardt, Rezensionen, S. 276
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PLiteratur [ Druckansicht [’ Literatur bearbeiten

Literaturliste Geschichte Nationalismus

Becker, Frank

Eilder von lKrieg und Mation Skriege in der bdrgerlichen Offentlichkeit Deutschlands
ISBN: 3406565451 (G e) URL: http:fhsozkult.geschichte. hu-berlin.de/rezensionen/NG-2002-042 URL:
http:faweene. h-net. orgéreviewhreyv-a0ct s

& Literaturliste kapieren

Minchen - Oldenbourg, 2007 Informativy:

Gk A Hier sehen sie Literaturlisten
Langewiesche, Dieter Aktionen:

Was heilit "Erfindung der Nation"? ok iede dieser Listen in i

In: Auf dern Weg zum ethhisch reinen Nationalstast?, (2004), p. 19-40, 2004 LS ¢ BEar R BN
Gk perstnlichen Litersturbereich kopieren,

um erweiterte Informationen Uber die

Langewiesche, Dieter Eintrége zu erhalten.

Reich, Mation, Faderation : Aufsatzband. Deutschland und Europa
ISEN: 9783406573767 (Pb. (Pr. in Vaorb.)) ISEN;: 3408573762 (Pb. (Pr. in Varb.))
Minchen : Beck, C H, 2008

Nipperdey, Thomas

MNachdenken dber die deutsche Geschichte : Essays
ISBN: 3423111720

Minchen - Ot Taachenbuch-Yer 1997

Gk

aus: erstellter Seminarapparat mit LiteraturlistEhdtp://demo.studip.de

Die Verbindung zwischen LMS und Katalogen oder Dagsken ermdglicht es,
verschiedene Wissensraume miteinander zu verknigfarBeispiel fur die innovative
Aufbereitung solcher Prozesse bildet ,open sTeadals derzeit an der Universitat
Paderborn entwickelt wird. ,Open sTeam® (Strukttere von Informationen in Teams)
ist eine open source-Umgebung fur den Aufbau und die Pflege virtueller
Wissensraume, die verschiedene Mechanismen zurdtiittaing von kommunikativen
und kooperativen Lern- und Arbeitsprozessen beikitht Die einzelnen vom
Dozenten empfohlenen Dokumente sind graphischneneiWissensraum dargestellt.
Der Studierende kann aus dem System heraus imdgatainer relevanten Datenbank
oder der virtuellen Fachbibliothek recherchiererm wort ermittelte Dokumente, die
eine thematisch sinnvolle Ergadnzung bilden, als s@lolag in die Community
einbringen. Sind diese Dokumente digital, konnes ihrigen Studierenden sie sofort
nutzen, so dass ein weiterer Austausch dariiberichgt. Die graphische Darstellung
erfolgt mit Mediarena, einer Whiteboard- Applikatiofir das CSCL- System.

Technisch ist die Suche von Dokumenten zunachst déxe Abgleich von Metadaten

151 hitp://www.open-steam.org/Einf%C3%BChrung/
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Uber eine SOAP- Schnittstelle mdglich. Um eine Xabl an Diensten
zusammenzufthren, bietet es sich jedoch an, maneRich- Clientzu arbeitenRich-
Client- Plattformen (RCP) bieten den Anwendern die Moglahk verschiedene

Module oder Plug- ins selbst in einer solchen Farusammenstellen, dass sie

einheitlich erscheinetr?

Lo

Ao g (elaiien

Prozess
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» v

aus: Bopp u.a., Buch, S. 7

Mit  seinen  Mdoglichkeiten  der  graphischen  Aufberegu und  des
Dokumentenaustausches geht ,open sTeam® Uber diematen OPAC-
Funktionalitdten hinaus und bezieht Web 2.0- Eleameim. Dadurch ergeben sich auch
fur das E- Learning neue Mdglichkeiten.

Ahnliche Ziele verfolgt das Beluga- Projekt, dagzeé an der Staats- und
Universitatsbibliothek Hamburg in Zusammenarbeit ®s@chs anderen Hamburger
wissenschaftlichen  Bibliotheken lauft. Beluga solleine eigenstandige
Rechercheplattform darstellen, von der einerse#s/érbindung zwischen Katalog und
Lernmanagementsystem hergestellt werden kann, eahibaus aber auch den Zugang
zu digitalen Texten ermdglichen und vor allem Web 2Anwendungen beinhalten. So
soll es mdglich sein, aus dem LMS heraus Literawer Lernobjekte durclsocial
tagging gemeinsam zu erschlieBen, individuelle Leselistanzulegen und

auszutauschen, die vorhandenen Objekte mit zuddrli Informationen anderer

%2Bopp u.a., Buch, S. 8f.
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Anbieter wie Rezensionen anzureichern und eine keus der Navigation zwischen
Treffermengen zu ermogliché Damit orientiert sich Beluga an zahlreichen
Einzelprojekten im Bibliothekswesen, etwa BibTipr zZKataloganreicherung, dem
KUG zum Bereich Tagging und Export von Literatur BibSonomy oder aber
Bestrebungen zur Fortentwicklung des Katalogs gedefif FRBR- Ansatz (Functional
Requirements of Bibliographic Records), wie siesetler FictionFinder von OCLC als
Pilot fur eine FRBRisierung des WorldCat biefét.,Die Rechercheplattform als
,Bibliothekskatalog 2.0’ ist damit ein kommunikatis Instrument, das zum

individuellen und kollaborativen Erforschen von ¥ésszusammenhéngen einldgt.“

Hamburger Moderne: Untersuchungen zur Literaturtopographie um 1900
Prof. Dr. Adele Majerhuber EduCommSy
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14 W 2007
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fiehs Ffamaionen 2 Buch|

aus: Christensen/ Christof, Beluga Recherchepfattf&. 22

Innerhalb des Lernmanagementsystems - im obigespEtiist es CommSy, das die
Uni Hamburg verwendet - lasst sich unter dem Fetdratur (die Bezeichnung soll
noch geandert werden, da sie zu klassisch bibketiexh erscheint, wahrend heutige
Studierende ein wesentlich grol3eres Spektrum aflepugenutzen) eine Literaturliste

einbauen, die neben den Titeln und ihren Standamégliche Voll- oder Teiltexte

153 http://beluga.sub.uni-hamburg.de/blog/
154 http://mww.bibtip.org/; http://kug.ub.uni-koeln.de/http://ffictionfinder.oclc.org/

155 http://beluga.sub.uni-hamburg.de/blog/ueber-dagegtb
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liefert, dazu weitere Informationen zu den Titelardithélt und Empfehlungen zu

anderer relevanter Literatur bringt.

bElu . Q « User generated

content
« Mashups

[ ay
./ andore Systome p——",T | —
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Content
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Web Service

aus: Christensen/ Christof, Beluga Katalog, S. 4

Architektonisch lauft die Umsetzung von Beluga meidschritten: Zun&chst werden die
vorhandenen Pica+- Daten aus den jeweiligen Katamlogamt Funktionen wie
Verfugbarkeit ibernommen sowie weitere Ressouretma tber OAI- PMH QA
Protocol for Metadata Harvestgn ermdglicht das Sammeln von Metadaten, um so
Dokumente von Repositorien zu erfassen), angesdnosDer daraus gebildete
Hamburg- Index ist Teil der Beluga- Recherchepbatti die dazu die jeweiligen
Benutzerdaten einspielt. Uber IMS- Content Paclgggh ein Austausch der Daten in
das Lernmanagementsystem moglich. Durch IMS- Confackaging werden E-
Learning- Materialien sowie ihre Struktur und Aldagereinheitlicht. IMS- Content
Packaging funktioniert auf XML- Basis, so dass darstausch tber eine XML-

Schnittstelle erfolgen kann. Die Benutzungsobehi#tc/on Beluga ermoglicht es,
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verschiedene Inhalte Gber offene Programmiersagliitn neu zusammenzusetzen. So
kénnen etwa Abbildungen der Biicher automatischetingden werdefr®

Gleichzeitig verfolgt Beluga auch bibliothekspslihe Ziele, wenn es als
Vorzeigeprojekt die Bedeutung von eigenstandigawieklungsarbeit der Bibliotheken
im IT- Bereich hervorhebt. Vielfach ist der IT- B&h in den Bibliotheken an grol3e
Firmen wie OCLC und ihre Systeme ausgegliedertjass die einzelnen Bibliotheken
sich nicht mehr um diese Sachen kimmern missen.alB= Vorteilen, die das
zweifellos bringt, kdnnen innovative Ideen oft nangsam oder gar nicht umgesetzt
werden, da genannte Firmen quasi als ,Circumlooutitffice*™®” dienen. Deshalb
fordern die Initiatoren von Beluga: ,Bibliothekenissen das Ruder wieder selbst in die
Hand nehmen. Bibliotheken missen wieder zu MotalemEntwicklung werden und
wesentliche Trends mitgestaltei*Gerade im Bereich Katalog, aber eben auch im E-
Learning ist dieser Forderung nur beizupflichtene vorgestellten Projekte aus
Paderborn und Hamburg zeigen, dass auch im BeEeitiearning und Integration von
Bibliotheksdienstleistungen wesentlich mehr moglisty als es etwa Stud.IP bisher
verwirklicht. Dem Nutzer werden so zusatzliche 8mw geboten, die Uber sein
Grundbedurfnis (Literatur bekommen) hinausgehen.ra@e das Erflllen von
unbewussten Bedurfnissen aber ist es, das letztlicKundenzufriedenheit fuhrt.

1% Christensen/ Christof, Beluga Katalog, S. 5ff.

57 Das Circumlocution Office (etwa Weitschweifigkeitst) in Charles Dickenkittle Dorrit verhindert
immer wieder die Erfindungen des Erfinders Daniel/€e.

138 Christensen/ Christof, Beluga Rechercheplattf@nR4ff.
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4.2 (Virtueller) Lernort Bibliothek

Wenn E- Learning nicht nur elektronisches Lerneondern auchenhancedoder
erweitertes Lernen bedeuten soll, richtet es anctii@ Bibliothek als Lernort neuartige
Aufgaben. Diese leiten sich vor allem aus einemameerten Lernverstandnis ab:
Lernen wird heute nicht mehr als ein Vorgang gesetier sich alleine, ,in Einsamkeit
und Freiheit* — wie Humboldt es formuliert hat -lzeeht, sondern wird in Anlehnung
an konstruktivistische Lernvorstellungen als sqztiv und kontextuell verstandety.
Lernen bedeutet also in hohem MalRRe Kommunikatiod Aaosprobieren (nicht im
Sinne von physikalischen Experimenten, sondern Vorstellungen, die sich in der
Diskussion bewahren missen). Zur Unterstitzund-desprozesses bedarf es demnach
Ortlichkeiten, die den Austausch untereinander egfitiden, aber gleichzeitig den
Zugriff auf die Ressourcen bieten, die den Lerngaggzusatzlich beférdern. Uberfliegt
man im Geiste eine beliebige deutsche Hochschuld, man schnell feststellen, dass
diese Raume, die eine Mischung aus Bibliothek, Bel, Medienlabor, Caféteria,
Wohnzimmer und Kuschelecke darstellen, rar gesdt fliesen Ort kann am besten die
Bibliothek bereitstellen, denn nur sie lasst siclgsstalten, dass alle Anforderungen an
einen Lernort erflllt sind: ,We learned that mostdents do study in the library, and
that many of them view the library as the “centef’ their day”, ermittelt eine
amerikanische Studig?

Die Bibliothek bietet den Platz, in dem wissenséttiches Arbeiten in einem
sozialen Kontext moglich wird. Im Hintergrund diesésion der Bibliothek als Lernort
steht das Konzept ddnformation Commonsder Learning Commonswie es seit
einigen Jahren im amerikanischen Bibliotheksweseh&hger und Anwendung findet,
in Deutschland aber noch wenig beachtet WitdCommondasst sich als Begriff nur
schwer ins Deutsche ubertragen und meint eigenttiegh Allmende, also jenes
Landstlck, das von allen Bauern eines Dorfes gesagingenutzt werden konnte, die
dadurch ihr oftmals nicht ausreichendes eigenesd Largénzten. Analog sollen
Information Commonslie Mdglichkeit bieten, Information gemeinsam autzen, um
so das eigene bruchstiickhafte Wissen zu ergamziemmation Commongassen sich

somit als ,ein Ort in der Bibliothek" verstehen,n,@em die zunehmend komplexen

%9 Brown, Spaces, S. 12.5
180 zit. nach Glaser, Bibliothek, S. 4
181 zur Entwicklung der amerikanischen und englisch@nzepte mit Beispielen kiinftig Glaser,

Bibliothek; programmatisch au3erdem Beagle, Commons
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Arbeitsschritte des wissenschaftlichen Umgangs Imibrmation ohne Bruch und
effizient geleistet werden konnetf? Information Commonsstellen nicht nur eine
Aufgabe der Bibliothek dar, sondern sind hochsckithabzusprechen und bedurfen
mehrerer teilhabender Einrichtungen. Donald Beagddiniert: ,The Information
Commons create a synergy between the user supkitis af computer staff, the
information skills of reference staff, and prodoatiskills of media staff*®® Ein breites
Spektrum von Aufgaben und Dienstleistungen mussRamhmen eines Lernzentrums
organisatorisch zusammengefugt werden. Schon dademeeisen sichinformation
Commongls Pendant zum E- Learning.

Information Commonssind gleichzeitig eine Reaktion auf die verénderte
Klientel der Hochschulen, namlich jene Studiererdie,wir oben als Netz- Generation
beschrieben haben. Die Erwartungen der Studierendead Konzepte der
konstruktivistischen Lerntheorie finden ihre Engsgrungen in der raumlichen und
technischen Ausstattung déommonsBildet Vernetzung Uberall und an jedem Ort ein
wichtiges Merkmal der Netz- Generation, so ist éshtig, dies auch beim Lernen zu
ermdglichent®® Insgesamt lassen sich drei Aspekte von Lernratanemachen:

- In erster Linie geht es um die Bereitstellung vathnik, also eine Ausstattung
mit gentigend Computern, die sowohl hard- als awftwaremalig auf dem
neuesten Stand sind, sowie die Mdglichkeit Gber \NL#it dem Notebook
online zu gehen. Spezielle Arbeitsplatze verfUdeer iiveitere Moglichkeiten in
der Medienbearbeitung. Dazu bietet die Bibliothekr igewohntes
Serviceangebot: Zugang zu gedruckter und digitafermation. Damit wird die
hybride Bibliothek in der Praxis als Ort erfahrbar.

- Nur wenn die Studierenden sich in der AtmospltimeCommonswohlfiihlen,
werden sie diese auch annehm®nzZu den erwarteten technischen Standards
treten also architektonische und didaktische AspeRer traditionelle Lesesaal
erlebt eine Auferstehung, wenn er sein Image aieiigten Raum andachtigen
Schweigens und stillen Griubelns verliert und zurtivak Lernort wird. Hier

gibt es die Mdglichkeit, alleine oder mit anderenazbeiten, Informationen zu

162 Glaser/ Schoenbeck, Commons, S. 506

183 Beagle, Conceptualizing, S. 88

%4 Brown, Spaces, S. 12.19

185 Deshalb es wichtig ist, schon in der Planung ®tetidengruppen einzubeziehen (Spencer, Commons,
S. 311)



62

suchen und zu nutzen sowie daraus neues Wisseawanrgn, zwischendurch
zu entspannen und zu traumen, aber auch andeshen and selber gesehen zu
werden'® Die Raumlichkeiten missen die Bildung von klein@nuppen
zulassen, die wechselnd andere einbeziehen kdémmah,abgeschieden, mal
offen sein wollen. Mdglichkeiten zur Visualisierungn diskutierten Themen
mit Hilfe von Flip- Charts, aber auch Grof3bildsaneén erganzen diese
Gruppen. Auch dem einzelnen Nutzer, der in Ruhenlesidchte, missen
Moglichkeiten geboten werden. Die Mitnahme von &eten und
Nahrungsmitteln, in Bibliotheken vielfach verbotesowie die direkte
Verbindung zum Bibliothekscafé runden das Angebot a
- Eine weitere Stéarke, die Bibliotheken Information Commonseinbringen

konnen, liegt schlieBlich in der Auskunftstatigkeler Bibliothekare. Die
traditionelle Auskunftstheke, die haufig auch aiseeArt Barriere zwischen
Bibliothekar und Nutzer diente, wandelt sich dal®i einem offenen
Servicebereich. Wahrend es beim normalen Schrelibtischwierig ist,
gemeinsam auf den Monitor, der meistens im Zenteumer Beratung steht, zu
schauen, soll die Einrichtung eines Serviceberemlisniedrigen Glastischen
mit Laptops, vor die sich Nutzer und Auskunftstobiiekar setzen kdnnen, eine
lockerere Atmosphare schaffen, in der das Berageggsach nicht zur
hoheitlichen Auskunft, sondern zum Austausch (damshauf gleicher Ebene)
wird.**” Die Gefahr bei diesem Modell besteht allerdingsinadass die
Beratung leichter auch Ubersehen werden kann unsentlech chaotischer
verlauft als beim klassischen, etwas burokratisolgehauchten Modell. In
jedem Fall stellt die Beratung und Informationgjiéit neuartige Anspriche an
den Auskunftsbibliothekar, der neben den fachlichkanntnissen Uber
Informationsressourcen und Retrievaltechniken Uber breit gefachertes
Wissen im IT- Bereich und didaktische Kenntnissdiigen muss. Regelmallige
Fortbildungen sind hier nétig.

Bei den Information Commonshandelt es sich keineswegs um ein aus der Not

geborenes Konzept, das nur die MehrfachnutzungRawmm und PC- Arbeitsplatzen

besser verkauft. Auch die Gleichsetzung mit Austaithéke, Recherchecomputern und

1% Hapke, Perspektive, S. 48 ; liber die Bibliotheklalufsteghttp://www.nachrichten.ch/detail/
279763.htm

167 entwickelt am Beispiel der Bibliothek der Univessivon North Carolina (Spencer, Commons, S. 313)
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der Warteschlange vor dem Kopierer als Ort sozialestauscheé$§® scharft kaum das
Problembewusstsein hierzulande. Die Einrichtung Mdarmation Commonsst nicht
nur organisatorisch aufwendig, sie ist auch alledege als kostensparend, doch sie
schafft einen deutlichen Wert fiur die Studierenden damit letztlich auch fur die
Hochschule selbst. Auch die Bibliothek erhalt dielggenheit, sich innerhalb der
Hochschule als unverwechselbarer Dienstleister raisgmtieren: ,Libraries have
opportunities to alter their marketing strategied their use of visual representations of
information to encourage more and new creative usksdigital information
resources

E- Learning undnformation Commonbilden gewissermal3en zwei Seiten einer
Medaille. In den Anfangen deénformation CommonsBewegung hatte dieser Begriff
einerseits die skizzierte rdumlich Konnotation, mesiaber auch ,an exclusively online
environment in which the widest possible varietyddjital services can be accessed”,
also nichts anderes als die digitale Biblioth€kinformation Commons bieten fiir eine
E- Learning- Umgebung

1. die Technik, die Studierende wie Lehrende branchm E- Learning zu nutzen,

2. bieten sie gerade fur Studierende den Ort, le@ty das Lernportal wie auch
analoge Informationsmedien zu nutzen und den vgehti Kontakt zu
Kommilitonen nicht blof3 virtuell, sondern auch rebkerzustellen. Den
Lernraum, den die hybride Bibliothek real in Forar @ommonsur Verfligung
stellt, bildet die Lernplattform im virtuellen Rauab.

3. sindIC schliel3lich ein Anlaufpunkt fur Hilfestellung, stass der E- Learner
nicht — normalerweise ein grof3es Problem — mit eseiRroblemen alleine
dasteht bzw. auf Hilfe per Mail angewiesen ist. {likhkeiten wie Page-
Pushing finden bisher keinen Einsatz).

Deutlich wird die enge Verbindung zwischen LernBitliothek und E- Learning im
Learning Resources Center der SUB Goéttingen, dels sumindest in Teilen am
Konzept delCommonrientiert. Ziel des LRC ist es, ,ein mdglichst ibes Spektrum

der aktuellen E- Learning- und E- Teaching- Tendetiabzudeckeh* Im April 2005

188 Glaser/ Schoenbeck, Commons, S. 507

189 | ippincott, Students, S. 13.10

170 Beagle, Conceptualizing, S. 82

11 Méller- Walsdorf, Géttinger, S. 340 ; vgl. auckrs., Center; SUB, LRGittp://www.sub.uni-

goettingen.de/lrc/index.html.de
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konnte das LRC im zweiten Stock des Neubaus defioBiek als Ergebnis der
Kooperation von SUB und GWDG (Gesellschaft fur wisschaftliche
Datenverarbeitung: gemeinsames Rechenzentrum derG@tiingen und der Max-
Planck- Gesellschaft) mit Zuschiissen des Landegsaw Partnern aus der Wirtschaft
(z.B. Fujitsu Siemens) er6ffnet werden und stediing ein beachtenswertes Beispiel
von Public Private Partnership im Bibliotheksbenedar. Sowohl Studierende als auch
Wissenschatftler sollen durch die ServicepalettelR€S unterstitzt werden:

- Computer mit Zugang zu allen relevanten Kataloged Datenbanken, mit
gangiger Office- und Open Office- Software, dazuafikbearbeitungs-
programmen wie Photoshop etc., WLAN- Zugang

- Beratungsservice durch realen und virtuellen He#x zur ,Vermittlung von
Know- how zur Nutzung elektronischer Medien, zurltilmedia-Produktion und
zum elektronischen Publizieréri? auRerdem Schulungsangebote zu den
Dienstleistungen des LRC, auch zur Bearbeitungimattialer Lehrangebote

- Scanning- Arbeitsplatze mit Flachbett- und Buemser, OCR- Texterkennung
und Diascanner, aufRerdem Druckmdglichkeiten in nalleormaten und
Qualitatsstufen, dazu die Anbindung an den Primi- ®emand- Service
ProPrint und den Universitatsverlag.

- Sehbehindertenarbeitsplatz

- Multimedia-Service: Aufbereitung von Text-, Aodiund Videomaterialien
sowie Grafiken und Animationen zu multimedialen nraodulen, die durch
Anbindung an Videostreaming- Server und Archivigigsysteme online
bereitgestellt werden kénnen, dazu Aufzeichnungsictidgiten fir Seminare
und Vortrage

- Videokonferenzsysteme und Voice- over- IP- Komikation, Tools zum
kollaborativen Arbeiten wie Windows Live Messengéder ICQ.

Wahrend das LRC mit seinen technischen Dienstlgggmn den Anforderungen an
InformationCommonsvoll entspricht, ist seine raumliche Gestaltungrehaditionell an

der von Computerarbeitsplatzen ausgerichtet. Vdmedatellt das LRC weniger den
modernen Lernort, als eher ein Labor dar, das anthseiner vielfaltigen technischen
Moglichkeiten zum E- Learning- Support ideal istieDsoziale und integrative

Komponente, durch dimformation Commonsgu Learning Commonsverden, fehlt”®

172 Mmoller- Walsdorf, Gottinger, S. 347
173 Beagle, Commons, S. 29ff. ; Glaser, Bibliothekl$.



65

Nicht umsonst sieht sich das LRC im Mittelpunkt desdernen wissenschaftlichen
Arbeitsprozesses. Besonders E- Learning- Aktivitafenden hier Unterstitzung:
Einerseits kdnnen Lehrende hier E- Learning- Cdnterstellen, etwa indem sie
Bildmaterial aus GO- Pix oder Filmsequenzen, die WF Wissen und Medien
bereithaltt’® in ihre Préasentationen oder Lernmodule einbaueer dideomitschnitte
eigener Vorlesungen bearbeiten, um diese dann in% lddreitzustellen, andererseits
sollen Studierende das Angebot nutzen, wenn sigaltezwischen Veranstaltungen auf
dem Campus zum E- Learning verwenden. Auch Hauserbeder Referate finden hier

Unterstitzung, kdnnen dann direkt in das LMS eitediesverden.

Das Wissenschaftliche Produzieren und Publizieren der Zukunft

Produktion Publikation
Texte in [T

medien-

neutraler Gedrufzig -

Form !

Bl,l d,m t__e”al Aufbereitung der Informationen
§ im Learning Resource Center Print-on-Demand

InfOl'mation {z.B. ProPrint)

medienneutral & E-Publishin

/ multimedial Publikationsserver §
/ Multimedia-

Prasentationen
{WF Wissen un CD-ROMs, Internet-Prasentationen
{Aussteliungen, Guided Tours)

gGmbH {DigiCli

Langzeitarchivierung
an der Universitat durch
E-Learning- das KOPAL-Projekt E-Learning-
Materialien B Prasen- SUB + GWDG) Anwendungen

Untarrichtseinheiten, Lernplatt-
formen, didaktische Einheiten

aus: SUB, LRC, S. 16

Zusatzlich zu Hilfestellungen beim Erstellen vorhdiien ist das LRC auch an die
Publikationsdienste der SUB angebunden. Der Basistlider Publikationspyramide,
ProPrint, sieht auch das Drucken von E- Learningitevialien, etwa Skripte oder
Aufsatze aus dem elektronischen Semesterapparat, Damit entspricht er, auch
urheberrechtlich, der Privatkopi€ Insgesamt ist das LRC dadurch sowohl in das
Servicespektrum der Bibliothek als auch in die Eaidning- Struktur der Universitat
eingebunden. Das LRC bildet somit ein Kernstick HerLearning- Unterstiitzung

durch die SUB.

174 http://www.goepix.uni-goettingen.dehttp://mww.iwf.de/IWF/Institut/Grundlagen/

7> Bargheer, Universitatsverlag, S. 327
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Die Mdglichkeiten, die der reale Lernort Bibliothélereithalt, muss auch die
digitale Bibliothek mit ihrer E- Learning- Plattior bereithalten. Dies berthrt einerseits
die bereitgestellten Materialien, den Zugang zuatlichen Ressourcen und die
Einbindung von Katalogen und Datenbanken, beziiht is erster Linie aber auf die

Kommunikationsmdglichkeiten eines Lernmanagemetdays.

Die hybride Bibliothek

real virtuell

Konventionelle Medien Digitale Medien
*Biicher *Datenbanken
+Zeitschriften *Volltextdienste
+Zeitungen *eBooks

Lesesaal Virtueller Lernort
sLeseplatz *Digitaler Semester-
*PC-Arbeitsplatz apparat
*WLAN-Zugang ~eLearning-Infrastruktur

*Gruppenraum
*Semesterapparat

*Social software, Web 2.0

aus: Kellersohn, Bibliothek, S. 10

Dabei geht es nicht darum, die reale Kommunikatzonersetzen, sondern sie zu
erganzen und zu erweitern (wie das ,e’ im E- Laaghi etwa zu Zeiten, wenn direkte
Kommunikation nicht mdglich ist. Jede E- Learniriattform halt heutzutage eine
Vielzahl von Kommunikationsmoglichkeiten bereit. Zwnterscheiden sind
grundsatzlich drei Bereiche der Kommunikatfdh:

1. Asynchrone Kommunikation spielt sich zeitversetb, etwa durch den
Austausch per Mail, Mailingliste, Newsgroups odefForen. Dadurch ist sie fur
gewobhnlich flexibler als synchrone Kommunikationpen langsamer und
unpersonlicher.

2. Synchrone Kommunikation meint eine Kommunikasgituation zur gleichen
Zeit, so dass die Kommunikationspartner unmittelaafeinander reagieren.
Mdgliche Formen sind Chat (etwa ICQ) oder Audio€endideo-Konferenz
(etwa Skype).

3. Einen Schritt Uber die Kommunikation hinaus gelsis kooperative oder
kollaborative (je nach Grad der Zusammenarbeit)eAem. Shared Workspaces

dienen der gemeinsamen Dokumentbearbeitung, mitldyelkénnen aktuelle

178 yariiert nachhttp://www.e-teaching.org/technik/kommunikation/
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Inhalte, etwa Anderungen im Seminarplan, veroffent! werden, Wikis
ermdoglichen das gemeinsame Bearbeiten von Inhaiteimternet. Nach dem
DIAMOND- Konzept des Fachbereichs Informationswissstaft der HTW
Chur konnen Studierende anstelle von Seminararbegemeinsam eine
Thematik in Wikis aufbereitet{”
Die weitere Entwicklung, meist E- Learning 2.0 gema zielt darauf ab, mit
Kommunikationstools wie Blogs und Wikis den vordegeen Rahmen der
Lernplattform zu verlassen und in eine ,communitypiactice” zu gelangen, wo
nicht nur Studierende eines Kurses sich austaussioadern miPeersuberall
diskutieren kénneh’® In der Praxis l4sst sich so etwas nur in Anséfireten,
etwa durch die Einbindung von E- Portfolios in Lglattformen’®, kénnte aber
in  Zukunft gerade fur Bibliothekare interessant nseidie so als
Informationsexperten in eine E- Learning- Umgebumegriert wirden.
Verschiedene E- Learning- Umgebungen  ermdglichen terschiedliche
Kommunikationsformen, doch halten sich die Unteiesté in Grenzeh®® Wichtig ist
es, jeweils neuartige Kommunikationsmoglichkeitem @in vorhandenes Produkt
einzubeziehenOpen sourceProdukte mdgen hier gegenuber kommerziellen 8yete
Vorteile haben, da eine eigenstandige schnelle adgitwicklung moglich ist. ,Easy
learning’ der FH- Bibliothek Bielefeld ist extra tmBlick auf den virtuellen Lernort
Bibliothek  entwickelt worden und Dbietet daher eineVielzahl an
Kommunikationsinstrumenten: Chat, Instant Messagirigiskussionsforen oder
Webkonferenzen stellen  Kommunikationsmittel fur  derAustausch im
Lernmanagementsystem dar, dariber hinaus stehenWikis und Blogs, einem
Teamkalender flr gemeinsame Projektplanung undrbbitang sowie Funktionalitaten
fur eine gemeinsame Dokumentbearbeitung Werkzeuge cllaboration zur
Verfugung. Die virtuellen Lernraume kénnen auf Baserschiedener Rechte- und
Rollenstatus von den Besuchern der jeweiligen Ledfamnstaltung genutzt werden.

(Gastnutzern ist der Zugang verwehrt.) Uber diezNiog in Lehrveranstaltungen hinaus

" Bauer u.a., Konzepte, S. 89
78 Downes, E- Learning 2.0
179 etwa Uiber spezielle Erweiterungen in Moodle, astamsind Elgg und Mahara auf E- Portfolios
spezialisierte Lernmanagementsysteme

180 Beispiele: eLeDia, Moodle, S. 9ffittp://www.ilias.de/docu/goto_docu_Im_390.html
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wirde sich dieses Kommunikationskonzept auch duchéir die Bearbeitung
gemeinsamer Forschungsprojekte anbiétén.

Wie jedoch ist die Bibliothek in diese Kommunikatsstruktur integriert? Kann
sie ihre Starken in der Erreichbarkeit, einersgitskunfts- und Informationsdienste vor
Ort und digital per Mail, Chat bis hin zum Web Caxit Center, andererseits
Offnungszeiten bis in die Nacht hinein, in die Eakning- Umgebung tbertragen, wo
ein 24 Stunden- Service die ganze Woche lang (2#ffagt ist? Alle Bibliotheken, die
E- Learning- Angebote bereithalten, bieten auf Startseite eine Kontaktmoglichkeit
zu Fragen technischer und organisatorischer Are. EM- Bibliothek in Bielefeld hat
neuerdings in ,easy learning’ auch ein Support-uRoiintegriert, in dem Nutzer aus
dem System heraus gezielt Fragen rund um den Gabraan ,easy learning’ stellen
kénnen, die dann zeitnah beantwortet werden sdifeBine weitere Erreichbarkeit der
Bibliothek innerhalb von Lernmanagementsystemehigter jedoch nicht verwirklicht,
etwa in Form einer Einbeziehung der Chatauskunfdas System. Auch kdnnten
Fachreferenten sich an den Kommunikationsforen ahnleranstaltungen ihres
jeweiligen Fachgebiets beteiligen, dort als Infatioresspezialisten zur Verfligung
stehen, sich an Diskussionen beteiligen. Solchélgmdos zu bewerkstelligenden
Einrichtungen scheitern aber wohl einerseits am érgind der Dozenten als auch

andererseits der Arbeitsbelastung der Bibliothekare

181 Kellersohn, Hochschulbibliotheken, S. 25f.
182 hitps://els01.fh-bielefeld.de/lwp/workpladeiter News und Tipps)
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4.3 Urheberrecht im Wandel

Bibliotheken besitzen aufgrund ihrer Erfahrunges eealen Semesterapparaten sowie
Fernleihe und Dokumentlieferung breite Expertisé dam Gebiet des Urheberrechts,
die in virtuellen Welten wichtiger denn je wird. rtalisierung und kollaboratives
Arbeiten fihren zu einem Strukturwandel des Infdromsmarktes, der neuartige
Herausforderungen an das Urheberrecht ricfiténtsprechend wichtig ist es, dass die
Bibliothek hier Uber rechtliche Regelungen informieDie Bibliothek der TU
Hamburg- Harburg stellt auf ihrer Homepage ausicinrtlie aktuelle Rechtslage dar,
um dadurch vor allem den eigenen Lehrenden dieg@ottsicherheit bei der
Bereitstellung von Lehrmaterial zu geb&h.

Die digitale Bereitstellung von Materialien hatden letzten Jahren zu einigen
Anderungen des Urheberechts gefiihrt, die sich nioor positiv auf die
Wissenschaftskultur auswirken. Fir den Bereich Barhing ist dabei vor allem der
2003 in Kraft getretene 852a UrhG relevant, dee &bJ- Richtlinie von 2001 umsetzen
sollte. Ziel war demgeméss auch, neue Schrankemifdung und Wissenschaft zu
ermoglichen. Grundsatzlich schitzt das Urheberretitat Rechte des Urhebers an
seinem Werk als ,personlicher geistiger Schopfunghd sichert ihm die
ausschlieRlichen Nutzungsrechte wie das Verviglidtgsrecht, Verbreitungsrecht und
das Recht auf offentliche Zuganglichmachung (OrReeht) zu'®® Schranken
bedeuten demnach Freirdume, nicht Grenzen flur disewschaftliche Nutzung. 852a
UrhG gestattet es, dass ,veroffentlichte kleinelelf@ines Werkes, Werke geringen
Umfangs sowie einzelne Beitrdge aus Zeitungen od&gitschriften zur
Veranschaulichung im Unterricht an Schulen, Hochkafy nichtgewerblichen
Einrichtungen der Aus- und Weiterbildung sowie anriehtungen der Berufsbildung
ausschlieBlich fur den bestimmt abgegrenzten Krms Unterrichtsteilnehmern®
offentlich zuganglich gemacht werden diirféhzwar verspricht diese Regelung eine

sinnvolle Nutzung zu Ausbildungszwecken, doch lerikinige Einwéande bestehE:

183 Kuhlen, Scheitern, S. 205ff.
184 http://www.tub.tu-harburg.de/2333.html

185 zusammenfassend Kreutzer, Rechtsfragen, S. 4ff.

186 hitp://www.gesetze-im-internet.de/urhg/  52a.html

187 die Punkte folgen weitgehend Kuhlen, Wissen, 3ff36Voges, Semesterapparate, S. 8ff.; ausfiihrlich
Kuhlen, Scheitern, S. 334ff.
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- Die Materialien durfen nur begrenzten Gruppen \Zerfigung gestellt werden.
Dies geschieht, indem die Bibliothek eine Zugangstigigung vor den Zugang
zum LMS setzt. Gastnutzer haben entsprechend sehlikte Rechte. Werden
die E- Learning- Materialien aber offen gestelltwa in Tutorials zur
Informationskompetenz, die jedem Nutzer zur Verfigystehen, gelten die
genannten Schranken nicht.

- Die fur die Online- Bereitstellung nétige Formrdéervielfaltigung durch
Scannen ist erlaubt. Problematisch jedoch wirdvesin der benétigte Aufsatz
erst Uber Fernleihe bestellt und dann bereitgésteirden soll. Da die
Bibliothek in diesem Fall nicht das Nutzungsrecahtaben hat, ist hier keine
Rechtssicherheit gegeben. Eine von Bibliotheksvetbd mit dem
Borsenverein verabschiedete Charta zu § 52a ugteti&s explizit-®

- Steht ein gedruckt vorhandener Aufsatz gleicigzeion Seiten des Verlages in
elektronischer Form zur Verfigung, die die Bibligithaber nicht gekauft hat,
kann der analoge Text nicht einfach eingescannthameitgestellt werden. Dies
folgt aus den Bestimmungen zu 852b und korrespondi# dem neuen 853a
zum Kopienversand.

- Der Umfang der bereitgestellten Materialien istgitenzt. Im Laufe des
Gesetzgebungsprozesses ist der erlaubte Umfangrimeiter geschrumpft.

- FOr Materialien aus Schulblichern gelten die Reggn nicht, was flr
Lehramtsstudiengange zusatzlich hinderlich seimk&fenso ist die Nutzung
von Schulfilmen untersagt. Dabei ist vieles unkldokumentarfilme etwa, die
vielfach sinnvoll in E- Learning- Materialien zutégrieren sind, fallen nicht
hierrunter, doch gelten fur sie auch nicht die Bestungen, Filmwerke zwei
Jahre nach Kinostart freizugeben, da sie wohl miekino gelaufen sind. Far
Fernsehfilme stellt sich die Problematik ahnlich. &

- Grundsatzlich sind fir bereitgestellte Materialdutzungsvergutungen etwa an
die VG Wort zu entrichten. Diese Vergitungen kénnen pauschal erhoben
werden. Andernfalls missten etwa Studierende, mieiner Prasentation, die
nach dem Referat im LMS bereitgestellt wird, eimbeberechtlich geschiitzte
Graphik verwenden, dies der Bibliothek melden, ilrerseits eine Liste Uber

alle Materialien fuhrt.

188 http://www.bibliotheksverband.de/dbv/rechtsgruneiaiCharta-UrhG. pdf

189 Kreutzer, Rechtsfragen, S. 18
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- Die Bereitstellung ist nur zu nichtkommerziellBwecken gestattet. Verwendet
die Hochschule die Materialien in gebuhrenpflicatigStudiengangen auf dem
Weiterbildungsmarkt, ist es unklar, ob die obigér@oke gilt. Fir gewerbliche
Weiterbildungseinrichtungen gilt sie nicht.

- Aus 8 52b folgt, dass die Bibliothek ihre Best@mmvar digital dem Nutzer
prasentieren darf, doch nur an eigens dafur vohgems Arbeitsplatzen in der
Bibliothek. Zusatzliche Materialien, die aus derligarning- Umgebung heraus
in der digitalen Bibliothek verfiigbar sind, kdnnéann nur noch innerhalb der
Bibliothek zu deren Offnungszeiten genutzt werdddas konterkariert
vollstandig die Wissenschaftspraxis, wie sie sithOnline- Zeitalter etabliert
hat.

- Die genannte Schrankenregelung lauft Ende deed&®08 aus, nachdem sie
Ende 2006 schon einmal um zwei Jahre verlangerevoist. Insofern herrscht
massive Unsicherheit Uber die kinftige Rechtslaye,es auch nicht geraten
scheinen lasst, derzeit E- Learning- Materialiert geschitzten Inhalten zu
erstellen, die mehrfach verwendet werden sollenviBie Studiengange mit der
Umstellung auf BA/ MA aber gerade jetzt Einfuhrumgsglule konzipieren, die
sich jahrlich wiederholen, ist diese Lage mehmailsslich.

Bei allen Mangeln ist doch nicht zu bezweifeln: y@hdiese Ausnahmeregelung ist der
effiziente Einsatz einer E- Learning- Plattform afetlet.2°° Von daher richtet sich an
die Hochschulen und die dortigen E- Learning- Be&edie dringende Notwendigkeit,
auf eine Verlangerung bzw. Verstetigung des Gesetzhinzuwirken. Das
Aktionsbindnis ,Urheberrecht fir Bildung und Wissenaft®, eine Initiative aus dem
Umfeld der Hochschulen, an der sich auch die 8ib&ksverbande beteiligen, setzt
sich dafur ein, die bisherigen Schranken nicht murerhalten, sondern dafiir zu sorgen,
dass sie ,besser als bisher dem medialen Wandalemdhformationsbedurfnissen und
Kommunikationsformen in Bildung und WissenschaftiReing tragen*?*

Um eine Verlangerung der bisherigen Regelung zweidren wurden im
Sommer 2007 Erhebungen an den Hochschulen derle@mzeander veranstaltet, die
die Nutzung von Werken nach 852a in der Lehre ¢emitsollten. Die Federfihrung
dieser Umfrage lag an der TU Hamburg- Harburg ebeader Bibliothek. An der

Universitdt Osnabriick ergab eine Untersuchung aler Sommersemester 2007

190 Kitp:/Avww. tub.tu-harburg.de/2343.htm

191 hitp:/Amww.urheberrechtsbuendnis.de/index.html.de
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bereitgestellten E- Learning- Materialien, dass &mappes Drittel der 15.000
bereitgestellten Dateien Werke nach 8 52a enthielbesgesamt waren es 20.000
Werke, was 8, 7 pro Veranstaltung entspricht. Hsigdtlich handelte es sich um
Bildmaterial’®? Die Zahlen verdeutlichen auch, dass die meisténmdmlen noch recht
konservativ mit E- Learning- Material umgehen, ésoamehr als Semesterapparat
nutzen. Wuirde die Schrankenregelung zur Nutzung wudmeberrechtsgeschuitzten
Materialien in E- Learning- Szenarien nun wegfalleinoht die sich erst langsam
steigernde Ausnutzung des Potentials von E- Legmmiassiv behindert zu werden.
Bibliotheken miissen Urheberrechtsfragen nicht reirder Bereitstellung von
E- Learning- Materialien beachten, sondern gendwesoihrer Erstellung. Erarbeitet
etwa ein Bibliothekar ein Tutorial, so ist diesals Werk geschiitzt. Die Nutzungsrechte
besitzt jedoch nicht der Bibliothekar, sondern debeitgeber, da das Tutorial im
Rahmen der Arbeitsaufgaben des Bibliothekars erdsta ist. Anders sieht dies aus,
wenn ein Hochschullehrer Materialien erstellt: Das¥€nschaft und Forschung nach
Art. 5 GG frei sind, besitzt er alle Rechte dar@ill eine andere Hochschule diese
Materialien erwerben, muss sie sich mit dem Hochiéehrer Gber eine entsprechende
Lizenz einigen®® Um méglichst einen Austausch von E- Learning- Matien zu
ermdoglichen, ist es fur die Bibliothek daher wightden Lehrenden dahin gehend zu
beraten, seine selbst erstellten Materialien ueiteg Open- Content- Lizenz zu stellen,
wie sie die |Initiative ,Creative Commons® in versatlenen Formen mit
unterschiedlichen Nutzungsrechten vorsiéht.Dies erméglicht einer groReren
Nutzerzahl Zugang und dient damit auch dem Erste#la, der eine grol3ere Publizitat
und dadurch wachsendes Renommee erreicht. Insofertien auch fur E- Learning-

Materialien die Bemihungen uopen accessnmer wichtiger.

192 5chulze/ Gruber, Nutzungsdaten, S. 31
193 Kreutzer, Rechtsfragen, S. 8

194 http://de.creativecommons.org/was-ist-cc/
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4.4 E- Learning- Content: Metadaten und Repositoria

Schon die legendéare Bibliothek von Alexandria eliesh ihre Bestdnde anhand von

bibliographischen Daten, die aginakes eingetragen waren. Die so verzeichneten

Papyrusrollen konnten dann in Kisten und Regaletagget werden, maoglichst

geschitzt vor Luft und Licht, um eine lange Halkegir zu ermoglichen. Erschlie3ung

und Archivierung von Information bilden also Urkoetpnzen des Bibliothekswesens,

die auch und gerade in der digitalen Welt von Badey sind. Lehrmaterialien gehdren

dagegen normalerweise zu den Dokumentarten, die mer Nutzung nicht weiter

beachtet werden, da sie Gebrauchsmaterial sindli¢fofindet keine ErschlieRung und

langerfristige Zuganglichmachung statt. Dennochedpen einige Grinde dafir, E-

Learning- Inhalte in die digitale Bibliothek einz#iehen. Selbstverstandlich gilt das

nicht fir Kurse, die E- Learning in Art eines elektischen Semesterapparates

verwenden, wohl aber fiir solche, die tiber einertimatiialen Anteil verfiigeh®

Erschlossene Kurse konnen, sofern sie keine warhathtlich geschitzten
Materialien enthalten, einem grofR3eren Kreis vamderenden unabhangig von
Lehrveranstaltungen zuganglich gemacht werden. AfStidierende anderer
Hochschulen, an denen solche Themen nicht angebeteden, kdnnen sie
besuchen.

Studierende erwarten zunehmend visuelle Lehrmasitar, die klassische
Lehrbicher nicht abdecken konnen. E- Learning- Nlten, die oft solche
Anspriche erfillen, erhalten daher eine wachserete®ung. Deshalb ist es
sinnvoll, einzelne E- Learning- Bausteine suchlyat zuganglich zu machen.
Sowohl ganze Kurse als auch einzelne Contentst®me lassen sich innerhalb
der Hochschule zwischen Dozenten als auch zwisch&chschulen
austauschen.

E- Learning- Materialien lassen sich gerade irdatarisierten Studiengangen,
die jahrlich dieselbe Einfihrungsveranstaltung erdn muissen, leicht
wiederverwenden. Ist der Kurs entsprechend arathjwigeuss nur seine Laufzeit
neu definiert werden, um ihn wieder bereitzustelle

Einzelne E- Learning- Kurse sind oft sehr aufwgnand mit nicht geringen

Kosten erstellt worden. Entsprechend hoch ist @uealitat. Deshalb bietet sich

19 erganzt nach ELAN, Bericht, S. 172f.
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den Hochschulen die Mdglichkeit, sie in der Weitedng kommerziell zur
Verfiigung zu stellen und dadurch neue Einnahmegpuelh erschliel3en.
- Sofern E- Learning- Kurse Prifungen beinhaltehjhre Archivierung auch aus
rechtlichen Grinden geboten. Gesetzliche Bestimemzgr Sammlung von E-
Learning- Objekten, etwa in Form eines Sammelagstrgibt es aber nicht.
- In der analogen Medienwelt war es nur glucklich&rfallen zu verdanken,
wenn sich nach Jahrzehnten aus Skripten und Mitsahrganze Vorlesungen
rekonstruieren lieBen, wie etwa bei Johann Gustesydens Historik, oder
Tondokumente mit Vorlesungen Max Plancks und MaxrnBogefunden
wurden!®® Es bietet sich an, einerseits stichprobenweissché@dene Kurse aus
historisch- soziologischem Interesse aufzubewahesgererseits besonders
relevant erscheinende Veranstaltungen wie Gassuorgen, Kolloquien etc. zu
archivieren.
Von daher ist es gerechtfertigt, dass Bibliothekanch Online- Lehr- und
Lernmaterialien erschlief3en, in ihre Kataloge alfnen und langerfristig aufbewahren,
da sie damit ihrem Kundenkreis — Studierenden wgzddten — einen hilfreichen
Service leisten und ihren Arbeitsprozess unterstiitz

E- Learning- Materialien stellen jedoch mit dienkglexesten Objekte in der
digitalen Medienwelt dar, da sie sich durch eineiel¥ahl technischer Formate,
unzureichende Normierung und besonders ein(en) lsate(n) Innovationszyklus bei
den Dateiformaten der multimedialen Objekte* ausmeen'®’ Umso wichtiger ist es,
durch die Entwicklung von Standards eine institutio- und projektiibergreifende
Nutzung von E- Learning- Modulen zu erreichen. lduf der Basis allgemeingdltiger
Spezifikationen sind Verwaltung, WiederverwendbdrkeAustausch und auch
Qualitatssicherung von Lehr- und Lernmaterialiesigieert. Anders als traditionelle
Dokumente verhalten sich E- Learning- Objekte ngtatisch, sondern besitzen ihren
eigenen Life- Cycle, beginnend mit der Erstellumigrimehrfache Nutzung bis hin zu
ihrer Archivierung reichen’® Entsprechend vielschichtig sind die Anforderungen
Standards. Grundsatzlich mussen Lernobjekte teogisawhe Standards beachten, d.h.
gangige Webtechnologien und -protokolle, Audio- wfideoformate etc. verwenden,
damit der Nutzer problemlos auf alle Ressourcenretfgmn kann. Auch fur die

198 http://webdoc.sub.gwdg.de/ebook/a/2002/nobelcd/htmptmenue.htm
197 Méller- Walsdorf, Langzeitarchivierung, S. 15.25
%8 oCLC, Libraries, S. 9
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Langzeitarchivierung sind solche Standards wichtiamit einzelne archivierte
Lernobjekte auch aul3erhalb der Umgebung des LM8tbewerden kdnnen. Deshalb
bietet die Verwendung von Standard- Formaten fudtimediale Objekte, deren
Spezifikationen offen sind, Vorteil€® Aufbauend auf technologischen Standards
kommen Lerntechnologiestandards zum Tragen, dieBdschreibung der Inhalte, der
Festlegung von Aktorenrollen und dem ManagementLeenobjekte dienef’° Einen
umfassenden Standard, der alle diese Elemente musadithrt, stellt SCORM
(Sharable Content Object Reference Model) dar.

Die inhaltliche Beschreibung von Lernobjekten kgtfanit Hilfe von Metadaten,
also Daten, die Informationen uber andere Daterhadtenh, in unserem Fall
Beschreibungen der Lernobjekte. Dabei ist zunachstklaren, was genau ein
Lernobjekt eigentlich ausmacht: Ist jedes einzehid, jeder einzelne Videoclip in
einem LMS ein Lernobjekt oder lasst sich ein gankers als ein Lernobjekt
zusammenfassen? Nach der Definition des SCORM Hieste Lernobjekt aus drei
Teilen, namlich Assets, Shareable Content Obje®@Qs) und Content Aggregation,
die sich in etwa wie Matroschka- Puppen ineinaisgbachteln lassen. Der kleinste Tell
eines Lernobjekts ist ein Asset, was eine Grafilky, €ext oder ein Musikstick
ausmachen kann. SCOs beinhalten einen oder mehssets und bilden die kleinste
Einheit fur den Datenaustausch mit einem LMS. Dmnté€nt Aggregation ist eine
bestimmte Anordnung von SCOs und Assets, die zusammeginen E- Learning- Kurs
ergeberf’’ Die Vergabe von Metadaten erfolgt also notwendigése auf der Ebene
von Kurs wie Content. Als Mindeststandard fur jégleschreibung von E- Learning-
Material dient Dublin Core, das als genereller 8&d zur Beschreibung von
elektronischen Ressourcen entwickelt wurde. Demeitesten verbreitete Standard fur
E- Learning- Objekte stellt der Learning Object htkta (LOM)- Standard dar, der
2002 vom IEEE verabschiedet wurde und Bestandt@ilSCORM ist. LOM beschreibt

199 Moller- Walsdorf, Langzeitarchivierung, S. 15.%%e Langzeitarchivierung von E- Learning- Content
orientiert sich ansonsten am Vorgehen bei multiadedi Objekten. Dies kann hier nicht nédher ausgefuhr
werden. Verwiesen sei auf Coy, Perspektiven sowigalevanten Kapitel im Nestor- Handbuch.

29 pawlowski, Standards, S. 458f.

201 hitp://www.aifb. uni-

karlsruhe.de/Forschungsgruppen/UsabilityEng/TelS&a003/LearningObjects/Homepage/Scorm.html
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insgesamt neun Kategorien und liefert damit nur gmndlegendes, sehr offen
gehaltenes Schema, das individuell angepasst wernlika?®?

Im Rahmen des ELAN- Projektes haben sich niedesssaie
Hochschulbibliotheken mit der Ausarbeitung einegeeen Metadaten- Tools
beschéftigt, das sich speziell an den in Deutschlagebrauchlichen
Lernmanagementsystemen orientiert. Die Arbeitsgeupgrfolgte dabei vor allem das
Ziel, ein gemeinsames Kernset an Metadaten (ELANli&ation Profile) zu definieren,
das den Nachweis und die Recherche von Materidliear ein zentrales Portal
ermoglicht. Ein Application Profile gestattet esrau die Definition bestimmter
Metadatenelemente, dass heterogen verteilter Inéualtzentraler Stelle Uber ein
gemeinsames Interface suchbar gemacht wird. Dumthdieektes Mapping zu den
Feldern eines bibliothekarischen Katalogisierungigsys, namlich PICA, kénnen die
erschlossenen Lernobjekte auch in die jeweiligdri@hekskataloge der Hochschulen
eingespielt werdeff® Kurse miissen nach ELAN AP obligatorisch folgendetadaten
enthalten:

* Titel

* Autor

» Schlagwort

* ELAN- Klassifikation

» Beschreibung

» Herausgebende Einrichtung
« Erscheinungsdatum

« Anderungsdatum

» Kursdauer

* ELAN- Dokumenttyp

* Identifizierung

» Sprache

* Relation Enthalt (E- Learning- Content)
* Nutzungsbedingungen

* Zielgruppe

* ECTS Punkte

* Version

Zu den obligatorischen Metadaten fur E- Learnidgntent gehoren:

* Titel

* Autor

» Schlagwort

* ELAN- Klassifikation
» Beschreibung

202 hitp://ltsc.ieee.org/wg12/files/LOM 1484 12 1 vinddi Draft.pdf
203 DINI, Metadaten, S. 7




* Erscheinungsdatum

« Anderungsdatum
* Format

* Identifizierung

» Sprache
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« Relation Ist Teil Von (E- Learning- Kurs)
* Nutzungsbedingungen

* Zielgruppe
» Copyright

* Systemvoraussetzungen

* VVersion

Fur die Felder Dokumenttyp, Klassifikation und Zmlppe wurde einheitliches
Vokabular entwickelt®*
Die ErschlieBung der einzelnen Lernobjekte mit adeten des ELAN AP

ermoglicht es, die einzelnen E- Learning- Kurseemaits im Katalog, andererseits in

speziellen Portalen suchbar zu machen.

% - @

|| OPC4 - resulks/titledata

powered by
@& eclan
S_.tartsa\te
Uber ELAM

ELAN-Miedersachsen
elearning-Services
Aktuelle Beispiele
Projekte nach Fachzugehdrigkeit
Alle Kurse
Metadaten und Kursbeschreibung
einsenden
Vorlesung
Seminar
Didaktik des Technikunterrichts
Einfithrung in die
computerunterstitzte Text- und
Inhaltsanalyse
Kommunizieren auf Distanz
Mediation in der raumlichen Planung
Matur Mensch Technik
Okklusion / Funktion
Portal Biblische Thealogie
viissensmanagement - Medizinische
Informatik
Projektarbeit
Lbung/Tutorial
Labor/Praktikurm
Aktuelles
Infothek
Impressumm
Suche

@ Fosshungszentum L35

ﬁj ﬂ http: v, elan-niedersachsen, de/findex, phpid=457

*| | |[Cl-|tbus

g ELAN-Portal Hannover/Braunsch... [

| Hannover/Braunschweig 7 =~ M L L/ IV & 4

Piad: £lle Kurse > Seminar > Okklusion / Funktion s

Okklusion / Funktion

Autor

Kurstitel
Fusatztitel
Herausgebende
Universitat

Institut

Erstellungsdatum
Anderungsdatum
Version

Urheber

Sprache

Dateiformat

Beschreibung

Asselmeyer, Theresia
Qkklusion f Funktion

"Kkonzepte der Okklusion und ihre Bedeutung fir die
Kieferorthopadie”, "SET UP", "abformung”, "Modellherstellung”

MH Hannaver

MH Hannover, Abt Kieferorthopadie, Institut fur Medizinische
Informatik

2002

2004

2.3

Th. Asselmeyer, ¥, Fischer, H.K. Matthies, R.Schwestka-Polly
Deutsch

Hypertext (HTML C55)
Pirel-Rastergrafikformat (GIF PG PNG...)
videoformate (A1 MPEG RealMedia...)

Das Lernmodul "Ckklusion - Funktion™ besteht aus den Lerneinheiten
"Konzepte der Okklusion und ihre Bedeutung fir die
Kieferorthopadie”, "SET UP", "abformung”, "Modellherstellung'.

Veranstaltungsart

Die Lehrveranstaltung ist ein kombiniertes didaktisches Modell mit

den Komponenten Yorlesung, Seminar, praktische Ubungen,

Projektseminar und eLearing-Inhalte auf einer Lernplattform. Sie hat
. it B JRYS P P SR

A Pk A ik Erlomn R

aus:http://www.elan-niedersachsen.de/index.php?idzigy

An der TIB/ UB Hannover erfolgt die Erfassung dert®baten mit Hilfe eines
Templates durch die Autoren selbst. Die Daten werdann in den Katalog der

204 qusfuhrlich zu den einzelnen Feldern ebd., S. 14ff
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Bibliothek bzw. TIBORDER, den Katalog des GBV und das ELAN- Portal
eingespielt. Aus der Kataloganzeige kommt der Nufex Link auf die Seiten des
ELAN- Portals Hannover/ Braunschweig, wo unter eir@nheitlich gestalteten
Oberflache samtliche Kurse samt den erfassten Dieegestellt werden. Da die Kurse
oft passwortgeschutzt sind, erhalt der Nutzer Hierrelevanten Zugangsmodalitaten
und Kontaktdaten. In den letzten Jahren hat diedMe neuer Kurse allerdings stark
nachgelassen; prinzipiell besteht der Service akéerhin®®®

Das stark nachlassende Engagement beziglich dexeidenung von E-
Learning- Objekten in Katalogen ist allerdings dhaas typisch. Selbst auf dem E-
Learning- Sektor stark aktive und fuhrende Biblekén wie die der TU Hamburg-
Harburg kiimmern sich nicht ndher um eine Erschhglider Lernobjekte. Metadaten
werden héchstens freiwillig von den Dozenten veegéB® Bei einer Umfrage aus dem
Jahre 2003 gaben 55% der befragten E- Learningel®eoan, die erstellten Inhalte und
Kurse nicht mit Metadaten zu erschlieRen. Wenn WNen verwendet wurden, waren
LOM (58 Nennungen), SCORM (das LOM beinhaltet; 2djer DC (14) die
meistgenutztef?” Manche Antworten (etwa HTML oder DTD) deuten jeldatarauf
hin, dass insgesamt bei vielen das Verstandnidgtadaten fehlt. Insofern ware hier
der Einsatz von Bibliotheken dringend gefordert. ddnibedauerlicher ist es, dass dies
bisher nicht im noétigen MaRRe erfolgt, denn nur sb @ine Weiternutzung von E-
Learning- Content moglich.

Technisch gibt es mehrere Méglichkeiten, um digadaten eines Kurses aus
dem Lernmanagementsystem oder dem Ort ihrer Speimfpeinter einer gemeinsamen
Suchoberflache zur Verfiigung zu stellen. Mit Hifieer Z 39.50- Schnittstelle kbnnen
die Informationen zum Zeitpunkt der Anfrage aus @emelnen Systemen abgefragt
werden. Alternativ erfolgt die Bereitstellung Ulsas OAI- Protokoll zum Metadaten-
Harvesting (OAIl- PMH): Die Metadaten aus den Systerwerden von einem Data-
Provider bereitgestellt; das Abholen ibernimmt®émvice- Providef®® Diese Technik
ist bei Repositorien gebrauchlich. Mégliche ServiPeovider sind etwa OAlster oder
BASE. Damit die Daten im Portal genutzt werden lgmmmuss ein Austauschformat

definiert werden. Fir diese Methode wurde im Rahmmm ELAN in Osnabriick und

295 Mailauskunft Ursula Krys vom 7.7.08; ELAN, Bericlst. 270
2% Mailauskunft Detlev Bieler vom 7.7.08
27 Kleimann/ Wannemacher, E- Learning, S. 88

208 porter, Environments, S. 24f.
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Oldenburg ein Service Provider entwickelt, der Dagen aus Stud.IP abholen kann und
in das Portal tibertrag!? Die Vorgehensweise {iber Metadaten- Harvestingebigth
auch an, wenn es an einer Hochschule nicht moggichLehr- und Lernmaterialien
zentral auf einem Server zu sammeln. An der Unit&rsMiunster, an der
verschiedenste, meist selbst entwickelte Systemedii E- Learning- Einsatz genutzt
werden, von denen OpenUSS noch das verbreitetstsolken so die verschiedenen E-
Learning- Kurse im Metadaten- Repositorium shace(kihared repository for learning
object content) zusammengefiigt werden, um einemmaten Sucheinstieg zu biet&ff.
Vorzuziehen ist es aber, die Lernobjekte zentnalinem Repositorium zu
sammeln und zu archivieren. Repositorien sind Daktenserver, die an Universitaten
oder Forschungseinrichtungen betrieben werden, um dort entstandenen
wissenschaftlichen Materialien zu archivieren umtgeltfrei zugénglich zu machen.
Repositorien konnen institutionell oder disziplindngelegt sein, ebenso gibt es
Beschrankungen auf bestimmte Dokumentaftén.Die meisten deutschen
Hochschulbibliotheken bieten Repositorien fur Hathdschriften 0.4. an. Das New
Media Center der Universitat Freiburg, bestehends aRechenzentrum und
Universitatsbibliothek, bietet mit FREIMORE auclm é&epositorium zur Speicherung,
Suche und Préasentation von Multimediaobjekten atiagentrales Portal fir Forschung,
Lehre und Lernen dienen soll. FREIMORE basiert @ner DocPortal- Anwendung,
die an Rechenzentrum und Bibliothek der Uni Leipangwickelt wurde und auf einem
Kern von MyCoRe beruht, einer beliebtempen source Software fur
Dokumentenservér? Obwohl damit die technischen Méglichkeiten fir die
Archivierung von E- Learning- Objekten gegeben shidtet FREIMORE nur einzelne
in der Lehre eingesetzte Multimediaobjekte, dieh sit E- Learning- Kurse einfligen
lassen. Gezielte E- Learning- Objekte, die aus &umxtrahiert wurden, werden nicht
aufgenommen. Die ErschlieBung der Objekte erfolgtDublin Core. Folgt man dem
Directory of Open Access Repositori€perDOAR), so archivieren 25 Repositorien in
Deutschland auch LernobjektE. Betrachtet man die jeweiligen Repositorien dann

allerdings genauer, wird man kaum auf wirkliche [Eearning- Materialien stof3en.

29pINI, Metadaten, S. 51
219y/0ssen/ Dahl, Share.loc

211 hitp://open-access.net/de/allgemeines/was _bedeptt access/repositorien/

212 hitp://freimore.uni-freiburg.de/content/below/incexi

213 hitp://www.opendoar.org/index.html
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Obwohl die technischen Voraussetzungen zweifelloshanden sind, werden E-
Learning- Objekte in deutschen Bibliotheken nichtRepositorien erschlossen: ,E-
Learning- Content sollte, wie andere elektronisbtaerialien auch, in den regularen
Geschéftsgang besonders der Bibliotheken einfliaf@hdamit auch unabhangig von
Projekten und temporéaren Initiativen Bertcksichtigufinden. Nur so ist eine
langfristige Bereitstellung und Archivierung dies@gils unseres kulturellen Erbes
moglich.

Welche Méoglichkeiten dies bietet, zeigen amerikeaimés Beispiele. Die
OpenCourseWare- Bewegung nahm dort 2002 ihren Ardéam Massachusetts Institute
of Technology, einer privaten Universitat in Candge, die anfing, E- Learning- Kurse
unter eineropen source Lizenz frei verfliigbar bereitzustellen. Inzwischgend tber
1800 Kurse aus allen Fachbereichen zuganglich; ppktisisch sollen alle
Lehrmaterialien des MIT bereitgestellt werden. Dwchnittich besuchen monatlich
eine Millionen Interessierte aus aller Welt die \&eken des MIT, sowohl Studierende,
Lehrende als auch Selbstlerfi&t.Das Repositorium des MIT basiert auf der dort
entwickelten Software dSpace. Alternativ zum Wegritlas OCW- Portal kann man
direkt Uber das Repositorium auch zu einzelnen @untBausteinen gelangélf.
Weitere Universitdten sind dem Beispiel des MIT otgif vornehmlich im
amerikanischen und asiatischen Raum, doch auchsspanische und franzdsische
Hochschulen stellen E- Learning- Kurse als Open&®Mare bereft'’” Ein starkeres
Engagement auch deutscher Hochschulen ware wirsebgn Der Grund fur die
unterschiedliche Haltung in Deutschland und den USAwahrscheinlich in einem
anderen Lehrverstéandnis zu suchen. Wahrend dieelishDeutschland immer noch
stark individuell durch den Dozenten gepragt islgtf man in den USA einem deutlich
einheitlicheren Schema, so dass man keine Proldexmé hat, Module eines Kollegen
zu Ubernehmeft?® Vielleicht wird sich dies mit der Einfihrung von
angloamerikanischen Studienverlaufen an deutschechdt¢hulen andern. Deutsche
Bibliotheken machen ubrigens nichts anderes, weanvi®dule eines Tutorials zur

Informationskompetenz , etwa die UB Mannheim vonudie Konstanz, ibernehmen.

214 Moller- Walsdorf, Langzeitarchivierung, S. 15.27
215 Drosser, Kronjuwelerhttp://ocw.mit.edu/OcwWeb/web/about/history/indemh

218 hitp://dspace.mit.edu/

217 hitp://www.ocweonsortium.org/index.php?option=comnient&task=view&id=808&Itemid=160

218 |nterview mit Prof. Bernd Kramer, Fernuni Hagéittg://www.podcampus.de/node)39
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Einen Versuch, ein Repositorium fur E- Learning-t&étealien (zunachst aus den
Bereichen Ingenieurswissenschaften und Informatiich in Deutschland zu etablieren,
stellt das Projekt CampusContent dar, das unteddfdng der DFG zur Zeit an der
Fernuniversitat Hagen stattfindet. Ziel ist es,LEarning- Content einzeln zugéanglich
zu machen, damit er losgelost von seiner urspréinghi Umgebung weitergenutzt
werden kann. Neben technischen Herausforderungesitztboedas Projekt auch
didaktische Implikationen, denn der vorhandene @untoll nicht nur zugénglich
gemacht werden, sondern es soll mdglich sein, hatlerdes Systems Materialien zu
verknupfen und mit Hilfe einer didaktischen Vorlageeinem Lernobjekt kombinieren
zu kdnnen, das anschlief3end als zip- Datei expouie in ein Lernmanagementsystem
eingebaut werden kann. Dadurch wird die Zusammeitaund (auch im Ubertragenen
Sinne) der Austausch zwischen den EinrichtungenRerdonen gefordett® Technisch
arbeitet CampusContent als verteiltes Repositoausverschiedenen Installationen bei
teilnehmenden Hochschulen. Uber eine SOAP- Schellts werden die Client
Programme zur Benutzer- und Ressourcenverwaltumg, Import und Export sowie
die benétigten Autorenwerkzeuge integrféft. Inzwischen ist ein Prototyp von
CampusContent im Netz bereitgest&ftDie bisher vorhandenen Materialien sind noch
weitgehend mit der Hand bearbeitet worden, umrsas Repositorium einzuftigen. In
Zukunft sollen sich beteiligende Hochschulen digje®ie samt nodtigen Metadaten
jedoch direkt in das Repositorium einspieténDies wird der springende Punkt sein, an
dem sich das Schicksal des Projektes entscheglat, ab die Bereitschaft der einzelnen
Dozenten oder Fachbereiche zu dieser Arbeit vodranst, mag bezweifelt werden.

Bibliotheken als zentrale Einrichtungen kdnnterr kieherlich einspringen.

219 Kramer/ Zobel, Austauschitp://www.campuscontent.de/

220 qusfiihrlich Bobrowski/ Nowaczyk, Architektur

221 hitps://repositorium.campuscontent.de/

222 Interview mit Prof. Bernd Kramer, Fernuni Hagéittg://www.podcampus.de/node)39
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4.5 Vermittlung von Informationskompetenz

4.5.1 I nformationskompetenz

Die Vermittlung von Informationskompetenz gehortit seinigen Jahren zu den
wichtigsten Feldern, auf denen Bibliotheken siclyagieren. Die Notwendigkeit, den
Studierenden grundlegende Fahigkeiten im Umgandgnfotmation und Medien nahe
bringen zu missen, mag zunachst verwundern, it keine Generation vorher so mit
Medien aufgewachsen wie die heutigen und kinftigtrierenden. Gerade diese Nahe
zu Medien und die anscheinend unbegrenzten Mogitdrk, jede Information trotz der
schieren Masse sofort zu erlangen, bergen jeddemlmdr die Gefahr, dass die nétige
kritische Distanz verloren geht. Wird Lernen in drssensgesellschaft zwar immer
wichtiger, verkommt es gleichzeitig in der Googlgesellschaft zu einem zunehmend
unstrukturierten Prozess: ,While Net Gen studengmegally can multitask, learn
systems without consulting manuals, and surf thebWhey lack technology and
information skills appropriate for academic wofk* Wahrend der akademische
Unterricht in Form des propadeutischen Teils eirf@®seminars erst jenseits
grundlegender Kenntnisse einsetzt, namlich bei Hacddern und Fachbibliographien,
enden die Kenntnisse der Studierenden bei der @o&ylche. Diese Liicke gilt es zu
schlief3en.

Die gravierenden Mangel, die viele Studierende der Gewinnung und
Anwendung von Information aufweisen, wurden voremll durch die SteFi- Studie
aufgedeckt, die 2001 von der Dortmunder Sozialfauegsstelle vorgestellt wurde und
die Nutzung elektronischer wissenschatftlicher Imfation in der Hochschulausbildung
untersuchte. Neben der PISA- Studie, die zeitnah Rliobleme deutscher Schuler
bezuglich ihrer Lesefahigkeit und mathematischarm@kenntnisse offenbarte, wirkten
die Ergebnisse der Studie wie ein Schock, der €iteden Preullischen Reformen fest
verankerte Vorstellung von der Qualitdt des dewsdBildungssystems schlagartig in
Frage stellte. Drei Ergebnisse der SteFi- Studmel $iinsichtlich des Umgangs mit
Neuen Medien an den Hochschulen von besonderenBeu>*

1. Die Nutzung elektronischer Informationsmittel kein Bestandteil der Lehre.

Das Erwerben von Féahigkeiten hinsichtlich ihrer 2umg findet sowohl bei

23 |ippincott, Students, S. 13.6
224K latt, Nutzung, S. 29ff.
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Dozenten als auch — logisch folgend - bei Studdganperlearning by doing

statt.

Abb. 9: Wie Studierende die Nutzung elektronischer wissenschaftlicher
Information erlernen (Frage 12)

79.6%
aliaine, durch Versuch und frrtum

51.4%

mit Hitts von Kommiitondnnsn
Batreuungapersonsa! der UBFB
Eintuhrungaveranstaltungen der UBFB

im Rahmen normaler Lahrveranstaltungsn
alfaine, mit Lehrmatarial

auderunivarsitire Blidungssinrichiungsn

walterfuhrande Veranatait der Faruitstiung

5% 100%

Studierandenbsfragung der Sozlaforschungsstsile Dortmund Landesinatitut

aus: Klatt u.a., Nutzung, S. 14

2. Das Internet ist zwar das wichtigste Informatimedium von Studierenden,
seine Nutzung aber findet unstrukturiert statt. Iitaund Bedeutung der
gefundenen Ergebnisse kénnen oft nicht beurteittiere

3. Es gibt keine fest verankerte Zusammenarbeitsa@vein den verschiedenen
Einrichtungen der Hochschulen, also Fakultdten, hBerentren und
Bibliotheken. Veranstaltungen zur Vermittlung vonformationskompetenz
seitens der Bibliotheken sind oft nicht ausreichddannt, nicht curricular
verankert und werden entsprechend schlecht genutzt.

Auch wenn vor allem Lehrende und HochschulleitungeZentrum der Kritik standen,

machte die Studie doch explizit das Versagen delid®heken auf einem zentralen Feld
deutlich, indem sie schmerzlich veranschaulichéssdHochschulbibliotheken mit ihren
Angeboten zur Schulung von Benutzern sowie dentdiires Geld bereitgestellten
elektronischen Datenbanken offensichtlich nicht derizer zu erreichen vermochten,
auch wenn diese Erkenntnisse einen aufmerksamepaBletr wohl nicht Uberraschen
konnten?”® Sowohl das Bundesministerium fiir Bildung und Fbtsg als auch der

Wissenschaftsrat reagierten auf die Ergebniss&tlgtie mit der Forderung nach einer

% die grundlegenden Probleme nennt etwa schon Hafekeyittlung, das vor der SteFi- Studie erschien.
Ironischerweise beginnt die Beschreibung der Defigiit dem Zitat eines Bibliothekars aus dem Jahre
1910, in dem fehlendes ,Ineinandergreifen” der elgiesdenen Hochschuleinrichtungen und mangelnde

Schulung durch die Bibliotheken beklagt werden.
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starkeren Vernetzung des InformationsmanagementdeanHochschulen: Einerseits
lassen sich die beschriebenen Malinahmen zur Urigtieriking im IKM- Bereich und
zur verstarkten Unterstitzung von Studium und Lehneh Neue Medien als Resultat
des SteFi- Schocks lesen, andererseits rickte diermittlung von
Informationskompetenz als universitdre Gesamtawfgamter Federfuhrung der
Bibliotheken in den Fokus:

,Die Vermittlung von Techniken der Informationsgemung und -bewertung war und ist Teil
jeder allgemeinen wissenschaftlichen Ausbildung fachbezogenen Lehre. Die Vermittlung
von Medien- und Informationskompetenz als Schliggssifikation kann aber angesichts der
Vielfalt und Dynamik nicht allein von den Fachwissehaftlern geleistet werden. Der
Verbesserung der Nutzerkompetenz (informationditgy muf die Bibliothek in Kooperation
mit anderen Einrichtungen der Hochschule durch dadive Angebot geeigneter
Benutzerschulungen verstérkt Rechnung tragen. MM&wits- und Recherchestrategien, Hilfen
zum digitalen Publizieren und Vor- und Nachteile @nzelnen Informationsquellen miissen
dargestellt sowie die Grundlagen ihrer Nutzung veeth werden. Ebenso missen die
eingesetzten Systeme durch entsprechende Rickkgmguiukontinuierlich verbessert werden,

um wiederkehrende Suchmuster zu verarbeiten uredMinzung durch intuitive Oberflachen zu

unterstiitzen22®

Bewusst greift dieses Statement den aus der amesdken Diskussion stammenden
Begriff information litracyauf, auch wenn seine Gleichsetzung mit Nutzerscigutie
noch fehlende konzeptionelle Durchdachtheit velddut Spatestens seit Ende der
1980er Jahre wirdinformation litracy als eine zentrale Aufgabe amerikanischer
Bibliotheken gesehen, die sie sowohl durch Intégmain den Schulbetrieb als auch
durch Einbindung in die hochschulische Lehre zstégi versucheff’

Diese Entwicklungen sind in den letzten Jahren iautSchland massiv
aufgegriffen worden. Einerseits findet sich in Faatschriften eine Flut von
Praxisberichten, konzeptionellen Uberlegungen undemend auch Synthe$&h
andererseits bietet fast jede Bibliothek inzwischreirgendeiner Form Schulungen zur
Informationskompetenz &4’ Dabei bauen solche Veranstaltungen zwar auf der
traditionellen Benutzerschulung auf, zielen jedecii die Vermittlung genereller und
abstrahierbarer Techniken, die Uber die Kenntnis tkkalen OPACs und der
Aufstellungssystematik der eigenen Bibliothek hsgehen. Wahrend die klassische
Benutzerschulung weitgehend pragmatisch dem Nutizerlokalen Hilfsmittel der
Bibliothek nahe bringen wollte und somit vor alléonrzfristige Ziele verfolgte, ist die

Vermittlung von Informationskompetenz

226 \Wissenschaftsrat, Empfehlungen, S. 36
22T Hiitte, Vermittlung, S. 145
28| ux/ Suihl- Strohmenger, Teaching; auch Hitte, \igthmg

22 5iihl- Strohmenger, Entwicklungen, S. 11
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- bezogen auf viele Informationssysteme
- orientiert am Konzept des lebenslangen Lernens
- langfristige Ziele verfolgend
- den Schwerpunkt auf die Vermittlung einer gererelinformationsstrategie
setzend
- Uber einen einzelnen Kurs hinausweisend
- lern-orientiert°
Die klassische Definition der American Library Asmtdion aus dem Jahre 1989
versteht unter einer informationskompetenten Pejsmanden, der in der Lage ist, ,to
recognize when information is needed and have bilgyato locate, evaluate, and use
effectively the needed informatioR®* Informationskompetenz schafft also zunachst ein
Bewusstsein fur die Notwendigkeit von Informationdugibt dann die Mittel an die
Hand, diese zu finden, einzuordnen und sinnvoliveowenden. Zentrale Bedeutung
innerhalb der verschiedenen Ansatze, Standardsrrwfieren, haben dilformation
Literacy Standards for Higher Educatiogewonnen, die im Januar 2000 von der
Association of College and Research Libraries (ACRL den USA verdffentlicht
wurden:
,Der informationskompetente Student
1. bestimmt Art und Umfang der benétigten Inforroaén.
2. verschafft sich effizienten und effektiven Zugarzu den bendétigten
Informationen
3. evaluiert Informationen und seine Quellen kehisund integriert die aus-
gewahlten Informationen in sein Wissen und seintdystem
4. nutzt Informationen effektiv sowohl als Individuumals auch als
Gruppenmitglied, um ein bestimmtes Ziel zu erreiche
5. versteht viele der 6konomischen, rechtlichen urdasen Streitfragen, die mit
der Nutzung von Informationen zusammenhangen uritheZugang und nutzt
die Informationen in einer ethischen und legaleris&/&>?
Zu Recht wird man die hier geschilderten, eherptizen Komponenten des Umgangs
mit Information um aktive erganzen mussen, die dgifleute immer wichtiger werden,

da die Prasentation von Information in einem zurmioh Offentichen Raum

20 Hapke, Vermittlung, S. 821

217it. nach Homann, Standards, S. 627

22 Homann, Standards, S. 627
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stattfindet®®® In Zeiten des Web 2.0, das an Stelle passiver Uxigtzdie aktive
Mitgestaltung von Information fordert, kommt keinerehr um die Darstellung von
Information herunf** Das gilt sowohl fiir den Studierenden, der Arbeijsbnisse
nicht mehr nur im schnell vergessenen Referat agttrsondern in Blogs und Wikis
aufbereitet, sie mdglicherweise in einem Lernpdidfavie in einem Lerntagebuch
Offentlich sichtbar macht, als auch fur den Forsclder jede neue Erkenntnis nicht
mehr nur im Kolloquium vorstellt, sondern als Prepim die weltweite Diskussion der
community of investigatorsinbringt. Durch den Wandel der Medienwelt erfaéurth
das Konzept der Informationskompetenz eine AuswgituBibliotheken verstehen
Informationskompetenz oft aus ihrer Sicht, die zWwameswegs mehr blo3 die der
Blcher ist, aber immer noch die der Texte, wodmethe Informationstrager eher auf3en
vor bleiben. Dies gilt beispielsweise fiir multimaidi Angeboté>® Dabei wére gerade
dies eine Aufgabe, die Bibliotheken in eine E- In#ag- Struktur einbringen kdnnten,
denn kurze Bedienungsanleitungen fir ein LMS ode®$ helfen hier nur so weit wie
die klassische Benutzerschulung in der Bibliothek.

Ingesamt erweist sich Informationskompetenz in d&at als eine
Schlisselkompetenz oder Meta- Kompetenz, die nmthit dem Studierenden beim
Referat oder der Hausarbeit hilft, sondern auf reitteeoretischen Ebene eine
Voraussetzung zur Teilhabe am demokratischen Gevesen darstelft*®
Bibliothekarische Versuche, Informationskompeteaz/egrmitteln, kénnen nur ein Tell
eines sehr viel umfassenderen Prozesses seinnziM@ghodenkompetenz (Lern- und
Arbeitstechniken), Sozialkompetenz (Kommunikationad Kooperationsformen) und
Selbstkompetenz (ethisches, eigenverantwortlicheshalten) gehoreft’ Ein solches
Verstandnis von Informationskompetenz relativietigleich die standardméRigen
Festlegungen, was eine informationskompetente  Rerskdnnen  muss.
Informationskompetenz ist nicht als etwas zu Ledesnaufzufassen, sondern stellt
einen aktiven und gelebten Prozess “dainon daher ist der in letzter Zeit gerne

verwendete Begriff defeaching librarydurchaus kritisch zu hinterfragen. Dennoch

23 Tappenbeck, Vermittlung, S. 66

234 Hapke, Informationskompetenz, S. 138f. u. 144

235 giihl- Strohmenger, Entwicklungen, S. 18

3¢ Bundy, Zeitgeist, S. 21; auch Tappenbeck, Verurit| S. 65
%7 Hapke, Informationskompetenz, S. 142

*®ebd., S. 140f.
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konnen mit solchen Uberlegungen nicht alle Bemikangler Bibliotheken,
Informationskompetenz zu vermitteln, ad acta gelegitden, sondern es kommt darauf
an, sie ,aktiv, kontextspezifisch und sozial* dendividuellen Nutzer angepasst zu
prasentiereA®® Die Einbeziehung von E- Learning in die Vermitdunvon
Informationskompetenz kann dabei helfen.

Mit der Ubernahme der Vermittlung von Informationskpetenz als
lehrplanmafiiges Angebot durch die Bibliothek findate deutliche Verschiebung der
Aufgaben der Bibliothek, allen voran der Fachrefeza statt. Dieses muss mit den
Fachbereichen und der Hochschulleitung abgesprosfeeten und auch innerhalb der
Bibliotheksorganisation beriicksichtigt werden, darecht geringer Teil an Arbeitszeit
nun auf Lehraufgaben fallt. Gleichzeitig bietefjedoch die Mdglichkeit, innerhalb der
Hochschule eine sichtbarere Position einzunehmenKintakt zu den Lehrenden wird
intensiviert und findet eher auf Augenhohe stalteriso wird der Fachreferent fur die
Studierenden zum ersten Mal sichtbar und kann estbpnd als Ansprechpartner
genutzt werden. ,(A)ls Fachreferent hat man plételdie Chance, sehr nahe an den
Informationswegen, den Bedirfnissen und Fehlern $keidierenden zu sein, und
angemessen darauf zu reagieréi*Indem die Bibliothek die Studierenden gezielt
anspricht, kann sie selbst sich ihnen gegenubertiggueren, was idealiter in
gestiegener und kompetenterer Benutzung der Bildiotdurch die Studierenden

resultiert.

4.5.2 Blended Learning

Verschiedene Wege der Vermittlung von Informatimmketenz lassen sich denken,
namlich Prasenzveranstaltungen und E- Learnings&©nline- Tutorial) sowie als
Mischform Blended Learning. In der Tradition derassischen Benutzerschulung
stehend, sind Prasenzveranstaltungen meist  der liegdrede  Weg,
Informationskompetenz zu vermitteln. Zunehmend wergedoch auch E- Learning-
Varianten in jedweder Form eingesetzt, da sie eiNgrteile mit sich bringefi**

1. Will eine Hochschulbibliothek aufgrund der cauiaren Notwendigkeit jeden

Studierenden mit Angeboten zur Vermittlung von infationskompetenz

9 Bieler u.a., Lernen, S. 163
240K ohl- Frey, Mittendrin, S. 9; vgl. auch Jochunfomationskompetenz
241ygl. Pfeffer, Online- Tutorials, S.8ff.
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erreichen, stellt sie das notwendigerweise vor rasgdorische Probleme. Zu
wenig kompetentes Bibliothekspersonal steht einet zu groRen Zahl an
Studierenden gegeniber, so dass letztlich nur éftessenveranstaltung
stattfinden kann, die keinerlei Nutzen bringt. Hikenn Blended Learning zu
einer Entzerrung fuhren; Online- Tutorials steltar einen vollig alternativen
Weg dar.

2. Digitale Angebote zur Vermittlung von Informatgkompetenz passen sich in
die Umgebung der digitalen Bibliothek ein und ddiilveranderte Bedurfnisse
von Nutzern, die nicht bis zur nachsten Schulungemawollen, sondern hier
und jetzt Hilfe brauchen. Die Einordnung von Vethitg von
Informationskompetenz als Teil des Informationssied*® ist von daher nicht
aus der Luft gegriffen, auch wenn sie m. E. nue &domponente abdeckt.

3. Informationskompetenzvermittlung mit Hilfe von- H.earning bietet alle
bekannten Vorteile des E- Learning: Zeit- und Qréhhangigkeit, flexibles
Lerntempo, selbstéandige Lernorganisation gemaledgmnen Voraussetzungen.
Gleichzeitig erwerben die Nutzer dadurch Kompetanaef dem Feld der
Arbeitsorganisation, die durchaus zum Feld der rinfdionskompetenz
gehoren.

4. E- Learning- gestitzte Infokompetenzvermitglunfihrt zu aktiver
Auseinandersetzung mit dem Thema,earning- by- doingDas grundlegende
Problem ist allerdings, dass die Nutzung eines rfalfonicht voraussetzungslos
ist. Ohne die Fahigkeiten zur Nutzung eines Onlingorials in technischer wie
lernorganisatorischer Hinsicht kann man diese ashlties Tutorials auch nicht
erwerben.  Pointiert  ausgedrickt basiert die  Velmmg von
Informationskompetenz auf Voraussetzungen, die satbst schaffen will.
Blended Learning- Angebote kdnnen hier Abhilfe $fgra

5. Das Angebot von E- Learning stellt immer einenagegewinn fir die
Bibliothek dar, die sich dadurch als moderner Dierster prasentiert. Das
Ansehen der Bibliothek steigt dadurch sowohl ursitétsintern als auch bei den
Nutzern sowie in der Bibliothekscommunity.

Bei all diesen Vorteilen darf jedoch gleichzeitigcht vergessen werden, dass E-

Learning kein Selbstlaufer it Der Zeitaufwand fiir die Konzeption, Umsetzung und

242 plassmann u.a., Bibliotheken, S. 204

23 .a. Blank, E- Learning
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Durchfihrung von E- Learning ist fast immer deuitliobher als bei Prasenzkursen.
Erstellte Materialien brauchen regelmallige Pflege, dass ein im Rahmen eines
Projektes erstelltes Tutorial zur Daueraufgabe wilie@ Personal, Technik, Zeit und
Geld bindet. Diese Uberlegung ist vorher zu berigtkigien. SchlieRlich ist zu fragen,
ob durch E-Learning die gleichen Inhalte wie inegiPrasenzveranstaltung vermittelt
werden konnen. Dass die E- Learning- Variante déséhzveranstaltung inhaltlich und
didaktisch-methodisch adaquat ersetzen kann, $astnicht nur schwer und erst im
Nachhinein evaluieren, sondern ist auch Uberhagpt sinwahrscheinlich. Blended
Learning ebenso wie Tutorials bedirfen einer gregethd anderen Konzeption, einer
eigenstandigen didaktischen Gestalfdfigdie den beteiligten Bibliothekaren neue
Kompetenzen abverlangt, die sie in der Ausbildumchtnerworben haben. Einen
pauschalen Konigsweg zur Vermittlung von Informaskompetenz kann es daher
nicht geben. Jede Bibliothek wird fur ihre Hochdehthre Nutzer und schlie3lich auch
fur sich selbst die beste Methode auswahlen missen.

Die Universitatsbibliothek Konstanz hat sich fin édonzept zur Vermittlung
von Informationskompetenz im Rahmen von Blendedriieg entschiedefi® Die
EinfUhrung von Bachelor- Studiengdngen und dertrédstlose Zustand der lokalen
Benutzerschulung fuhrten seit 2002 dazu, sich swenmit dem Thema
Informationskompetenz  auseinander zu setzen. Im mRah eines vom
Wissenschaftsministerium des Landes Baden-Wurttegndnesgeschriebenen Projektes
zur Modularisierung der Lehre initierte die Bildlhek ein Projekt zur
Informationskompetenz, das zum einen ein modulafgednautes Konzept zur
Vermittlung von Informationskompetenz in einem B3tudiengang entwickeln sollte,
zum anderen parallel E- Learning- Module konzipiesollte, ,die einerseits zum
Selbststudium geeignet sind, andererseits dierrdtonskompetenzkurse unterstitzen,
so dass Kursinhalte nachbearbeitet oder ganz agsgelerden kbénnen und auf diese
Weise ein ,Blended Learning’- Szenario méglich wiféf

In einem ersten Schritt konnten Module fur die Priaseranstaltung entwickelt

werden. Diese sind entweder als Veranstaltung nelbes Doppelstunden in die

24 Steck, Konzepte, S. 27ff.

245 dazu allgemein Kohl- Frey, Modularisierung; Damenglnformationskompetenzerwerb; Merten,
Informationskompetenz; Kohl- Frey, Mittendrin sovaigp://www.ub.uni-
konstanz.de/bibliothek/projekte/informationskompetprojekt.html#c2355

24 Dammeier, Informationskompetenzerwerb, S. 315
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Studienordnungen der jeweiligen Facher integriembpei das Spektrum dabei von
bloRer Anerkennung Uber Wahlpflichtveranstaltungen hin zu Pflichtkursen reicht.
Grundsatzlich werden die Kurse mit einer Rechendi@tabgeschlossen, so dass eine
Beurteilung der Leistungen mdglich ist und entspemdd ECTS- Punkte vergeben
werden. Alternativ ist die Integration zweier kurBddcke und einer Selbstlernphase in
den Rahmen einer fachwissenschatftlichen Lehrvealinsg moglich. In einem zweiten
Schritt wurden schlie3lich E- Learning- Module elakelt, die den Stoff der einzelnen
Prasenzmodule widerspiegeln. Dazu wurde die soi$it iaan der Uni verwendete
Plattform ILIAS auf dem Server der Bibliothek instat, da sie einerseits kostenfrei
ist, andererseits sich mit ihr leicht einfache Miederstellen lassen. Da die Bibliothek
nun Uber die nétige Infrastruktur verfugt, stelichs die Frage, ob sie diese nicht
insgesamt fiir die Lehre zur Verfiigung stéilt.lnzwischen nutzen vor allem die
geisteswissenschatftlichen Facher diese Mdglichkeit.

Die E- Learning- Module der Bibliothek sind freiganglich, so dass es mdglich
ist, sie unabhangig von der Lehre zu nutzen. Artsonswverden sie in die
Prasenzveranstaltungen eingebunden, die dadurtticlzeeduziert werden kénnen. So
ist es moglich, verschiedene Themen aus der Pralsase auszulagern, etwa wenn die
Winsche der Kursteilnehmer aufgrund unterschiedtich Vorerfahrungen
auseinandergehen, wie es beim Modul Katalogreckeleicht der Fall ist. Daneben
stehen in einem passwortgeschitzten Bereich weMaterialien zur Veranstaltung zur
Verfigung; auch ein Forum ist fur den Austauschseiven Studierenden untereinander
und mit dem Dozenten eingerichtet. Die einzelnendii® sind einfach gestaltet,
bestehen weitgehend nur aus Text, manchmal angereimit Schaubildern, nennen
eingangs die Lernziele des jeweiligen Abschnittd taessen die Ergebnisse hinterher
zusammen. Zu jedem Modul ist ein Selbsttest vorbandler sich allerdings im
passwortgeschutzten Bereich befindet. Vorhanded sih Module, die sich vom
Niveau her an Studienanfanger richten. Zunachdd wirdie UB Konstanz eingefiihrt,
dann in den Informationskreislauf und Recherchesgran, ehe die verschiedenen
Wege zur Information betrachtet werden (EffiziertcRerchieren, Nachschlagewerke,
Katalogrecherche, Materialbeschaffung, Internettie®n und Belegen). Die
abschlieBenden Kapitel Uber Literaturverwaltunggmmme und wissenschaftliches
Publizieren fihren schon Uber das Anfangerniveanaus. Das Angebot ist auch in

englischer Sprache vorhanden.

247 K ohl- Frey, Mittendrin, S. 8
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Fur fortgeschrittene Nutzer wie MasterstudierenDektoranden aber auch
Dozenten, deren Defizite in Bezug auf Informatiamketenz die SteFi- Studie ja
betont hatte, wird neben workshopahnlichen Veréusigen mit KOPILOT (KOnstanz
Postgraduate Information Literacy Online Tutorign englischsprachiges Online-
Tutorium angeboten, das sich speziell an dies@iippe richtet. Dabei handelt es sich
um eine Adaption eines Tutorials der Imperial Gga#leLibrary in London, das
Konstanzer Bedirfnissen angepasst wordefi*istlach den unvermeidlichen Basics
werden hier auch die digitale Bibliothek, Open Asxand Web 2.0 nahe gebracht.

Die Entwicklung eigenstandiger E- Learning- Mod@lenoglicht auch deren
Austausch. Von Beginn an galt es als Ziel, die ekgiten Module auch anderen
Hochschulen zur Verfigung zu stellen. Ein solchastAusch findet etwa mit der UB
Mannheim statt. Technisch ist der Transfer des kozer Contents nach Mannheim
weit schwieriger, als man annehmen sollte. Trotz Werwendung des SCORM-
Standards ist eine Ubertragung aus ILIAS in daglamnheim verwendete dotLRN nur
mit einiger Nachbearbeitung mdglich. Dies liegthtiour am Corporate Design, das
dem der UB Mannheim angepasst werden mtis®ie UB Mannheim nutzt die

Konstanzer Module einerseits als Selbstlernangetbas, dabei erganzt wird durch

248 Boden, Gaining

29 Klein/ Haberer, Lernen, S. 3f.
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eigene Tutorials zum Mannheimer Katalog oder eireelDatenbankefi’ Andererseits
ist die Verwendung zum Blended Learning moglich, atem entsteht die Moglichkeit,
Studierende, die in den Blockveranstaltungen aesfatioch an den Kursen teilhaben
zu lassen, so dass sie die entsprechenden Naclevigisgen kdnnen. Insofern fuhrt die
Nutzung der E- Learning- Module zu einer Flexilbdising der Vermittlung von
Informationskompetenz.

Eine Evaluierung unter den Absolventen der reinehdarning- Variante ergab,
dass diese Form von der Mehrheit als ,besser sinffewurde, da ,die Teilnehmer
gezwungen sind, sich aktiv und selbstéandig mitelamelnen Beitrdgen zu beschaftigen
— im Gegensatz zur oft passiven Rezeptionshaltueg TBeilnehmer in einer
Prasenzveranstaltung®® Auch die zeitliche Unabhangigkeit wurde begrutchd ist
der zeitliche Aufwand keineswegs geringer als inigisenzlehre, eher im Gegenteil.
Neben geringfugigen technischen Problemen wurdetere der fehlende Kontakt zu
den Lehrenden bemangelt, der durch E- Mail auchtracszugleichen ist. Insgesamt
sind dies die typischen Vor- und Nachteile von Ealning. Am idealsten erscheint
deshalb tatsachlich die Blended Learning- Variarde, sie die Vorteile beider
Komponenten vereint: Einerseits ist der direkte t&&h zu Lehrenden wie
Mitstudierenden moglich, so dass das Lernen eingalgo Komponente erhélt.
Andererseits wirkt die E- Learning- Phase aktiviekeund zwingt zur intensiven
Beschaftigung, wenn — und das ist entscheidenésedipater kontrolliert werden kann,
wie das durch die Beispielrecherche in Konstanzr ogiee Online- Klausur in
Mannheim geschieht. In jedem Fall gilt: ,Die Bildlhek steigert dadurch ihr Ansehen

in den Feldern Flexibilitat, Kundenorientierung uedhnische Kompetenz>

4.5.3 Online- Tutorials

Einen eher spielerischen Ansatz zur Vermittlung irdormationskompetenz weg vom
Lehrparadigma hin zu einer konstruktivistischen ignang mit Hilfe von E- Learning
stellen Online- Tutorials dar. Als Online- Tutori&ann man ,ein interaktives,
multimediales Lernprogramm (bezeichnen), das auf Basis eines fundierten

inhaltlichen und mediendidaktischen Konzepts Infationskompetenz (...) vermittelt

250 hittp://www. bib.uni-mannheim.de/81.html

#1Klein, Informationskompetenz, S. 8
»2apd., S. 9



93

und dabei hinsichtlich des Lerneffekts potenziétldich allein bestehen kann, d.h. ohne
die Einbettung in ein Blended Learning- Modell awsknt.“>*> Anders als Blended
Learning, das an eine Lehrveranstaltung gebunderbieten Online- Tutorials einen
viel flexibleren Zugang. Dies betrifft einerseitge dzeitliche wie raumliche Nutzung,
denn trotz aller Flexibilitat bei Blended Learnifigdet eine Lehrveranstaltung eben
nicht gerade dann statt, wenn der Studierende &efieite bemerkt und beheben will.
Tutorials erméglichen daneben auch ein anderesebemas noch starker aktiv ist, den
Nutzer direkt fordert, interaktiv und visuell idDer Nutzer ist dadurch selbstandiger,
steuert starker den Ablauf des Lernens. Lernen immeSeines explorativen Lernens
ahnelt mehr dem eigenstandigen Entdecken, demespiien Wissenserwerb. Dies
erinnert an die Art, wie Informationssysteme lbagtagyenutzt werden. Denn selbst die
informationskompetenteste Person wird einen unbdkanKatalog, eine unbekannte
Datenbank auf ihre eigene Weise erkunden. Insdfatrinformationskompetenz selbst
wie auch ihre Vermittlung etwas Spielerisches, matdn Nutzer zunminformation
player®®* Die Analogie zwischen einem Tutorial und einem @aterspiel ist also
durchaus beabsichtigt, auch wenn man sich der Geafaks es einen Punkt gibt, an dem
nur noch Spiel und kein Wissenserwerb mehr stagtinbewusst bleiben sollte. So
erscheint es doch sehr fraglich, welchen Zweck @finsenschaftliche Bibliothek damit
verfolgen kann, wenn sie den Bucherwurm Letterheinzch ihre Regale jagt. Einer
Stadtbibliothek mag das Tierchen zumindest noch iated Aufmerksamkeit
bescheref®

Insgesamt boten nach einer Zahlung aus dem Jahde5 218
Hochschulbibliotheken ein Tutorial &rf. Die konkrete Gestaltung der so genannten
Tutorials variiert allerdings sehr:

- Die Unibibliothek in Heidelberg halt mit FIT (Haloezogenes
Informationskompetenz Training) nicht nur zwei deesten Tutorials vor,
sondern besitzt auch ein ausgereiftes SchulungskofiZ Wenn die Bibliothek

in der Lage ist, sowohl Lehre als auch Tutoriabrten, ist dies sicherlich der

258 pfeffer, Online- Tutorials, S. 44
24 Bjeler u.a., Lernen, S. 163 u. 168f.

255 http://www. letterheinz.de/presseecho/

26 pfeffer, Online- Tutorials, S. 51. Die Mehrheitr dermittelten Tutorials entspricht allerdings nicht
Pfeffers eigener Definition.

27 hitp://www.ub.uni-heidelberg.de/schulung/gl. auch Steck, Konzepte, S. 48- 69
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Konigsweg. Das Tutorial ist eingebettet in eine ngaschichte: Die

Psychologie- Studentin Steffi, die bei der Arbéit ihr Referat allen Problemen
begegnet, die bei der Informationssuche, -nutzung auch (das ist positiv
hervorzuheben) —prasentation anfallen kénnen, érderJurastudentin Sandra
zwar ihren Namen, aber nicht ihr Aussehen, wasemeitutorials aber keinen
Abbruch tut.

- Das urspringlich an der ULB Minster entwickelteTlSE wird inzwischen in
vielen Bibliotheken in individuell angepasster Forgenutz£>® Einen
spielerischen Charakter hat LOTSE allerdings nidd, dass es eher ein
Veranstaltungen erganzendes Informationssystentetlgrglas es ermdglicht,
wirklich on the needilfe zu bekommen. Dennoch ist der Ansatz, Tuterfér
mehrere Bibliotheken nutzbar zu machen, sichervsihnda er Ressourcen
spart.

- Die AG Informationskompetenz der nordrhein- walstthen
Hochschulbibliotheken hat ebenfalls ein Tutorialaokelt, das eher knapp und
ohne technische Finesse daherkommt, durch dieseht&tidbeit aber die
Nachnutzung an allen Bibliotheken, besonders kieime die kein Tutorial
erstellen koénnen, moglich macht. Aufgrund seineixtlstigkeit stellt es
allerdings eher eine Art Hilfsmenui dar.

- Die USB Kodln hat ihr Tutorial in die hochschulweeilLernplattform ILIAS
integriert?®® Die Nutzung eines LMS ist fiir ein Tutorial ehegawshnlich und
auch nicht unbedingt geeignet, da die Vorteile ®igelchen Systems (in der
Kommunikation und im Materialaustausch) gar nicehgfzt werden konnen.
Umgekehrt sind LMS schwerfallig bei komplexen undwaindig gestalteten
Anwendungen. Dynamische Elemente lassen sich besseeinfacher mittels
PHP im schlichten Browser darstellen. Dies spi@ét lallerdings keine Rolle,
denn der verwendete Untertitel ,Materialien zurohmhationskompetenz® ist
schon verraterisch: Eigentlich stellt das ,Tutdrdér USB mehr ein Lehrbuch

denn irgend etwas anderes dar.

28 hitp://lotse.uni-muenster.del/gl. auch Pfeffer, Online- Tutorials, S. 79ff.

259 hitp://www.informationskompetenz.de/regionen/nosiinkwestfalen/online-tutorial-

informationskompetenz/vgl. auch Schirra, Online- Tutorial
20 hitp://www.ilias.uni-koeln.de/ilias/repository.phpid=frameset&ref_id=15660
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- Die UB Freiburg bietet Tutorials sowohl zu Kagdgnm, Datenbanken als auch
ihren Fachportalen an, die mittels Screen- Camiatgkt worden sind. So kann
der Nutzer zwar sehr konkret die Vorgehensweise thei Recherche
nachvollziehen, eine aktive und abstraktere Auselaesetzung ist aber nicht
maoglich. Die Tutorials werden allerdings durch eanchhaltiges Lehrangebot
unterstiitz£*

- Ahnlich liegt der Fall bei dem von der SULB Saditken erstellten Film, der
die Studentin Evelyn auf der Suche nach Heinrict iBdlie Bibliothek fiihrt?®?
So glucklich Evelyn der Bibliotheksbesuch machtrifpenentes ,Das hat ja
prima geklappt!), als informationskompetent wircdamweder sie noch den
Betrachter des Films hinterher bezeichnen konnerelyRs Abenteuerreise
bietet dem erstmaligen Benutzer jedoch eine netifilirung in die Bibliothek
und stellt damit mehr ein Marketinginstrument debliBthek als ein Tutorial
dar.

Die Bezeichnung Tutorial verbirgt also in der Redlsehr unterschiedliche Angebote.
Das vielleicht beste Beispiel fir ein Online- Tumon stellt im
deutschsprachigen Raum das an der UB Hamburg- Hpdniwickelte DISCUS dar,
das den spielerischen Ansatz aufgreift und den édudnhand eines bildlichen roten
Fadens durch die Irrungen und Wirrungen auf dem a\mg Informationskompetenz
fiihrt2°3 DISCUS entstand im Rahmen des Projektes Develdpfogmation Skills and
Competences for University Students an der Bibéktder TU HH in Zusammenarbeit
mit der Bibliothek der Helmut- Schmidt- Universitéih Rahmen staatlich geférderter
Programme. Seit 2005 ist DISCUS online. Die Dalstgj des in PHP geschriebenen
Programms erfolgt plattformunabhangig in einem ggegBrowser, der Uber Flash und
JavaScript verfugt. DISCUS behandelt vornehmlich n deBereich der
Informationsrecherche, nicht der Verarbeitung. Dafsteht mit VISION ein
Folgetutorial bereit. Ziel des Tutorials ist dierkfttlung ,eines spielerischen Umgangs
mit Datenbanken und Suchbegriffen zur Verbessemomy Rechercheergebnissefi*

Das Tutorial orientiert sich dabei nicht an einesnkreten Rechercheumgebung,

261 http://www.ub.uni-freiburg.de/elearn/index.htmigl. Leithold u.a., Vermittlung, S. 54ff.

262 hitp://www.sulb.uni-saarland.de//de/service/schgémiselbstlernmaterialien

263 http://discus.tu-harburg.de/login.phvgl. zu den folgenden Ausfilhrungen Bieler u.arnen, 170ff.,
Hapke/Marahrens, DISCUS, Hapke, Perspektive, S.,3%5effer, Online- Tutorials, S. 65- 78
%4 Hapke, Perspektive, S. 55
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sondern versucht allgemeine Kenntnisse der Rechaemgtvermitteln, indem es sowohl
reale als auch fiktive Rechercheaufgaben und -ledéspbietet. Im Sinne des
explorativen Lernens soll der Nutzer erfahren, mian sich allgemein verhalt, wenn
man vor einer unbekannten Datenbank mit unbeka@erflache steht. Insofern dient
das Tutorial in erster Linie der ,Bewusstwerdunghdu ,Forderung kritischer

Kompetenz®, dann erst der Praxis.

DISCUS bietet zusammen Uber 250 InformationsteX®e Aufgaben und 100
Tipps, die sich zusammen mit realen und simulieRenherchen zu einem interaktiven
Angebot zusammenfiigen. Der rote Faden, der alsnbéit durch das Tutorial fuhrt,
ermoglicht es, die einzelnen Teile auch nicht linea nutzen, je nach individuellem
Wissensbedarf. Der unorthodoxe und sprunghaft aemdet Aufbau soll einerseits den
Informationsprozess nachbilden, andererseits detmekulie nétige Flexibilitat geben.
Dies mag fur Nutzer, die ein gewisses Bedurfnishn@icherheit und Struktur haben,
nicht optimal erscheinen. Mit DISCUS kompakt stetdgshalb eine strukturierte
Textform des Tutorials zur Verfligung, die komplétirchgelesen oder als Hilfemen
genutzt werden kann. Die Darstellung der Inhalfelgrin ansprechender Form mittels
multimedialer Elemente wie kurzen Videoclips, Antroaen oder Cartoons. Insgesamt
erinnert die Gestaltung ein wenig an Comics odeiminte Musikvideos. Das
unterscheidet DISCUS erheblich von FIT in Heidealhedas sich anhand einer
Bildergeschichte entwickelt und eher klassisch daimamt. In beiden Fallen dirfte
dies aber den Praferenzen der Zielgruppen (Fachartsprechen. Die erlauternden
Texte vermitteln ihre Inhalte auf unterhaltende, Avirken nicht belehrend, schlie3lich
soll das Tutorial auch ,ganz einfach SpaR mach&Der spielerische Charakter wird
gemal dem didaktischen Konzept des Tutorials ddielvielen interaktiven Aufgaben
betont, die den Nutzer aktivieren und motivierenleso Kommentarfunktionen
(,Notizen*) zu dem jeweiligen Abschnitt ermdglichesinen Austausch zwischen
Nutzern, auch wenn nur wenige Kommentare vorharsiieth. Sie ermdglichen auch
eine Art Feedback, ebenso wie das Webformular, itz die Navigationsleiste
aufrufbar ist.

Der Zugang zu DISCUS findet tber die Homepage dé#B $tatt. Das Tutorial
offnet sich dann in einem neuen Fenster. Eine Reggisng ermdglicht die Nutzung des
personlichen Bereichs im Tutorial, um Aufgabenstiéen einzusehen oder Notizen mit

anderen Nutzern auszutauschen. Es steht jedocheaucbast- Log- in zur Verfigung.

285 Bjeler u.a., Lernen, S. 170
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Auch eine englischsprachige Version ist aufgrund ehen Anteils auslandischer
Studierender der TU verfluigbar.

© http://discus.tu-harburg.de - DISCUS - TU Harburg, - Mozilla Firefox

Impressum Kontakt (Mail) English Hilfe DISCUS kompakt Ubersicht Personlicher Bereich Logout
DIsCUS
Herzlich willkommen, Andreas Heinemann
sini
In Boole's Restaurant
Klicken Sie bitte auf Ihre Bestellung!  Was bringt der Wir?
vl Gemase-Suppe [ nudel
us be| 2
GaS““a . BOO,'G. [kartofel-Suppe I Mudel-Salat
omis UNDSue 5| LlKaroffel-Salat [lGemuse
—— [lorinersalat  []Suppe
[ITomater-Salat [ ]Salat
[ Kartaffel
10, /" Richtig! Sie hekommen
gBine Gemisesuppel wahlen Sie in Boole's Restaurant ein
10 Gericht aus der Speisekarte und
z haken Sie dann an, welche Gerichte
18, der Kellner bringen wird.
Ein Klick auf den Uberprifen-Button
15, werrdt, ob Sie das bekommen, was
Uberprafen Sie erwarten!
Umgang mit Datenbanken Boole und E-Logik - Aufgabe 1 "M 5 < 15/31—>

Notizen zu diesem Abschnitt (0

Tipp MNotizen bisher)

UND-Logik bei der Suche
Das Boole'sche Restaurant
Oder-Logik bei der Suche
Boole'scher Operator
E-Logik

Warten auf discus.tu-harburg.de. .

— - — = —
Y4 Start [ & postengang - Thind.,. | @ Masterarbeit G Masterarbelt -icrts ) httpjdiscus burhars ., DE Q-fula

Der rote Faden wird sodann mit einem Einfuhrungg&bhpufgenommen, das den Sinn
des Erwerbs von Rechercheféahigkeiten verdeutlidwh Anschlielend kann anhand
einiger Fragen das bereits vorhandene Wissen getestden. Der Abschnitt fur Eilige
soll binnen 10 Minuten die wichtigsten Basics vedtetn. ,Dit un dat’ liefert

schlaglichtartig Eindriicke aus der Informationspedtte, ehe es dann mit dem
Umgang in Datenbanken richtig losgeht. In diesemnKapitel wird auf das Konzept
der Lerngeschichte zurickgegriffen, indem der Stud&tefan auf die Suche nach
Material fur seine Diplomarbeit geschickt wird. Dmach DISCUS zunéachst an
Studierende richtet, die sich in der zweiten Stoplese, vor der Abschlussarbeit
befinden, entspricht dies der Situation der meidleizer. DISCUS st in erster Linie
fur Studierende der Fachrichtungen Verfahrenstéchnd Biotechnologie gedacht, so
dass die Rechercheorgane dieser beiden Facher deesobehandelt werden. So
sinnvoll es ist, Informationskompetenz am Fach eumitteln, zeigt sich doch hier das
gleiche Problem wie bei den Heidelberger Tutoridledere Fachrichtungen werden
sich nicht angesprochen fuhlen bzw. erhalten mih déigemeinen Teil auch nur die
Halfte des Programms. Da die Entwicklung eines fal® fir jedes Fach aber den
Rahmen sprengt, bleiben sie aufRen vor. Auch inedidseiden Teilen knlpft das
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Tutorial an authentische Problemsituationen an,dass konkrete Fallbeispiele zur
Entwicklung des Wissens dienen. Ein Abschlusstedtaine Wiederholung runden das
Angebot ab.

Erganzt wird DISCUS durch das Tutorial VISION, dagh dem aktiven
Umgang mit Information, dem wissenschaftlichen Awde verschrieben hat®

3 http:/Aiwww. vision.tu-harburg, de - VISION - Mozilla Firefox

BION.publizieren

Perspektiven

Trotzdem, ich will lieber
eine Quelle, auf die ich
mich wirklich verlassen

kann. Bestimmt gibt es in
unserer Uni-Bibliothek
Nachschlagewerke oder

Enzyklopadien zu meinem
Fachgebiet.

© Universititsbibliothek TUHH 2007
;'.: Start | & Posteingang - Thun... | Masterarbelt

Ziel ist dabei nicht eine komplette Darstellung dé&ematik, sondern es geht &hnlich
wie in DISCUS darum, ein Bewusstsein fur die veilsgénen Problemfelder sowie fir
Wissenschaft generell zu entwickeln: Wissenscloais Arbeiten ist nicht automatisch
als Fahigkeit vorhanden, sondern muss und kanmrrgelgerden. Das gilt etwa flr
Themen wie den Umgang mit geistigem Eigentum unbeberrecht, aber auch fur
wissenschaftspolitische Themen wie Zeitschriftesgknind Open Access als Reaktion.
VISION gliedert sich in funf Module (von denen béshaber nur drei existieren), die
sich unabhangig voneinander aufrufen und nutzesetas

- Modul Einfihrung

- Modul Lesen (Lesetempo, -verstandnis, PQ4R- Migho

- Modul Schreiben (Exzerpieren, Zitieren)

268 hitp://www.vision.tu-harburg.de/vgl. auch Hapke, Perspektive, S. 60f.
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- Modul Publizieren (Copyright, Open Access, PeeeviBw- Verfahren,

Publikationskosten)

- Modul Prasentieren

VISION orientiert sich in seiner Gestaltung und Keption an DISCUS. Zum

Lesetempo etwa sind Selbstversuche moglich; dasuMedblizieren gestaltet sich als
fiktiver Dialog, der als Animation auf einer Buhmeasentiert wird. Als Leitmotiv

dienen diesmal Kieselsteine, was auf ein Zitat Mawton anspielt. Unabhangig von
den Modulen ist eine textorientierte Kurzfassungrhanden, eine nachgestellte
PowerPoint- Prasentation in einem Seminar dient Eumfihrung in das Thema,
zusatzlich ist diesmal ein Wiki vorhanden, das ndbgeratur ein Glossar bietet.

Beide Tutorials illustrieren die Moglichkeiten, dsech mit diesem Konzept fir
die  Vermittlung von Informationskompetenz  ergebenDem  sicherlich
gewinnbringenden Ansatz des spielerischen Lerneelt sllerdings ein Aufwand
gegenuber, der im Alltagsgeschaft fur eine Bibkdtmicht zu leisten ist. Hier ist
Kooperation unter den Bibliotheken gefragt. Kritisbei einem solchen Tutorial ist
schlie3lich auch der Punkt der tatsachlichen Nugzidie ernichternden Kommentare
von Entwicklern solcher Tutorien wirken kaum wieeiEmpfehlung®’ Neben einem
entsprechenden Marketing ist es deshalb wichtigh &au Lehrveranstaltungen darauf zu
verweisen. Vermittlung von Informationskompetent irs Hamburg- Harburg zwar
,nur’ als One- Shot- Veranstaltung in einen groBeRrojektkurs im Hauptstudium
integriert, doch reicht dies zumindest, um die Raotatik anzusprechen und Interesse
fur das Produkt zu wecken. Welches letztlich derstdbe Weg ist, um
Informationskompetenz zu vermitteln, muss offenidde. Bietet die Bibliothek alle
Optionen an, kann der Studierende selbst dasdhbrpgssendste Mittel wahlen. Neben
seinen fachlichen Zielen dienen Produkte wie FITSCUS oder VISION wie das E-
Learning- Engagement der Bibliothek generell in akinen Facetten einem
strategischen Ziel, ndmlich ,das Thema Informatkmmspetenz als Wahrzeichen oder
Leuchtturm- Projekt sichtbar* zu machen und danais &Gtanding der Bibliothek im

universitaren Umfeld zu erhohé'y.

%7 etwa Thomas Hapke von der TU Hamburg- Harburg: $0keh ein Tutorial dann wirklich benutzt

werden wird, (...) bezweifele ich allerdings manchtigddei Pfeffer, Online- Tutorials, S. 107)
%8 Hapke, Perspektive, S. 56
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5. Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

E- Learning wird fur die universitare Lehre in zbneenden MaRe wichtig, so dass
Hochschulen gefordert sind, eingebunden in einehs@&wde Zahl von digitalen
Diensten auch eine funktionale E- Learning- Umgepbereitzustellen. Im Rahmen
einer hochschulweiten E- Learning- Strategie gltaech fur die Hochschulbibliothek,
sich an dieser Entwicklung zu beteiligen. Das Aunflkeoen Neuer Medien hat in den
letzten Jahrzehnten die klassischen Ressortgraererentralen Einrichtungen an den
Hochschulen verschwinden lassen und zu einer Heitfduseg von kooperativen
Arbeitsformen im Bereich Information, Kommunikatiamd Medien geflhrt. Diese
kommen auch der E- Learning- Struktur der Hochsah@ntgegen. Knapp die Halfte
der deutschen Universitatsbibliotheken beteilighsam E- Learning ihrer Hochschule.
Die Modelle reichen dabei von lockerer, mehr spister Beteiligung Uber eine
strategische Partnerschaft mit klarer Aufgabenzuang bis hin zur Vollibernahme
einer E- Learning- Infrastruktur durch die Biblieth Letztere bleibt allerdings die
Ausnahme. Lockere IKM- Kooperationsstrukturen fénddie Vollibernahme von E-
Learning durch eine Einrichtung, wie beispielswealgeBibliothek; eine Integration der
verschiedenen IKM- Dienste in einer Einrichtungtgedoch nicht notwendig mit einer
besseren Kooperation im E- Learning- Bereich einBer erfolgreichste Weg scheint
von daher in einer engen Kooperation der Einricpéumnzu liegen, innerhalb der die
Bibliothek ihre Dienstleistungen in die E- Learnir@jruktur einbringen kann.
Bibliotheken stellen innerhalb der Hochschulen #leste Dienstleistungs-
einrichtungen dar, die Uber ein breites Servicéplaot verfigen, das langst Uber die
klassische Arbeit am Buch hinaus in den digitalaauiR gewachsen ist. Vorrangige
Aufgabe der Bibliotheken ist es dabei, die Arbeigesse an ihrer Hochschule — das
Lernen der Studierenden und das Lehren der Dozentlurch die Bereitstellung von
bendtigter Information zu unterstitzen. Diesen efiellient auch E- Learning. Die
EinfUhrung von E- Learning an einer Hochschuleltsehe innovative Dienstleistung
dar, die Uber den einfachen Value Added Servicausgeht. Der Kunde bekommt nicht
nur eine zusatzliche Serviceleistung zu seinem WUktpd etwa weitere
Literaturempfehlungen zu einem gefundenen Dokumestndern erhalt ein
umfassendes und neues Dienstleistungsangebot,ettaen sArbeitsprozess nicht nur
erleichtert, sondern radikal verandert, indem dernk bzw. Lehrprozess zu einem
gewissen Anteil in die digitale Welt Ubertragen dviDiesen Innovationsprozess, der
die gesamte Hochschule betrifft, begleitet die Bitbek mit einzelnen Komponenten,
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die innerhalb der Gesamtinnovation E- Learning deamden Mehrwerte schaffen,

beispielsweise indem dieser aus dem Lernmanageyseats heraus andere Dienste der
Bibliothek nutzen kann oder an einem Ort sowohlspoh als auch virtuell lernen

kann. Allerdings gibt es in vielen Bereichen nodattdntial, die Dienstleistungen der

Bibliothek im E- Learning- Feld zu optimieren:

1. Die Bibliothek stellt digitale oder digitalister Dokumente in einer
Lernplattform bereit und ermdglicht Uber Einbindurgn Katalogen und
Datenbanken den Zugang zu weiteren, so dass keterSyechsel nétig ist. Die
Verknupfung zwischen den digitalen Angeboten debliBihek und den
Lernplattformen kann allerdings weiter optimiert rden, etwa indem die
verstarkt von der Bibliothek genutzten Web 2.0v&ess in das LMS einflie3en.
Durch eigenstandige Entwicklungsarbeit kdnnen soldienste nicht nur
mal3geschneidert werden, auch erhoht die Bibliotttedurch ihr technisches
Know- how und ihre Unabhangigkeit von kommerzielferbietern.

2. Die Bibliothek schafft den reellen wie den vatlen Lernraum, den Studierende
bendtigen, damit Lernen einen ganzheitlichen PwzZeklet. Sie bietet den
Studierenden die notigen Hilfestellungen beim Larnend unterstitzt die
Lehrenden bei der Erstellung digitaler Lernmitt®isher bleibt die rdumliche
Gestaltung allerdings vielfach zu konservativ, mahr Leitbild des Lesesaals
statt dem deitnformation Common®rientiert: Eine ansprechende Gestaltung
des Lernorts Bibliothek orientiert an den Wuinschen Bedurfnissen der
Nutzer wartet in Deutschland noch auf ihre Verwatkiing. Auch in die
Lernplattform kann sich die Bibliothek mit ihren fénmations- und
Auskunftsangeboten direkter einbringen.

3. Die Bibliothek informiert Uber den bei der Nutguund Erstellung von E-
Learning- Materialien wichtigen Punkt des Urhebehnte und setzt sich fur
studienfreundliche  Rechtsvorschriften  ein.  Geradengeaichts  der
Verschlechterungen und Unsicherheiten, die jlingsted kommende
Gesetzesanderungen gebracht haben oder bringerrnyestl hier Lobbyarbeit
der Bibliotheken wie der Hochschulen gefordert.

4. Die Bibliothek erschlief3t digitale Lernmittelamit sie einzeln oder als Kurs
individuell vom Studierenden oder in der Lehre vBmozenten wiedergenutzt
werden konnen. Die ErschlieBung und Archivierungn ve- Learning-

Materialien ist bisher aber noch unzureichend. Hiéssen Bibliotheken ihre in
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den letzten Jahren entwickelten Kompetenzen imi8@edgitaler Publikationen
und Repositorien auf Online- Lernmaterialien auseeh
5. Lernen ist ein Prozess, der gewisser Voraussgeru bedarf, namlich der

individuellen Beherrschung von Techniken der Infatimnsgewinnung,
-nutzung und -anwendung. Die Vermittlung von Infatanskompetenz stellt
fur die Hochschulbibliothek ein zentrales Aufgaleddfdar. Hierbei wendet sie
E- Learning- Szenarien an, die entweder die Prés@rz unterstiitzen oder in
Tutorials einen spielerischen Weg zur Vermittluran unformationskompetenz
beschreiten. Gerade um maoglichst alle Wege der Wiunmg — Prasenzlehre,
Blended Learning wie Tutorials — nutzen zu konnést, eine stérkere
Kooperation nétig, zu der in der gemeinsamen Hustglund dem Austausch
von Lehrmaterial sowie der Errichtung einer Kooadfionsplattform erste
Schritte gemacht sind. Mit der Ubernahme von Lelgahen 6ffnet sich der
Bibliothek, vor allem dem Fachreferenten, ein ghieues Betatigungsfeld, das
ihr Standing unter den Dozenten und in der HochHsclkuhoht. Gleichzeitig
bietet sich der Bibliothek die Gelegenheit, siclhekli den Studierenden zu
prasentieren, sie zu reger und kompetenter Bildkghenutzung anzuleiten, um
dadurch wiederum selbst zu profitieren.

Bibliotheken besitzen gute Voraussetzungen, umaglanerkannter Dienstleister auch

in einer veranderten Hochschul- wie Medienlanddchafbehaupten. E- Learning stellt

ein Feld dar, auf dem Bibliotheken diese Starkememaen konnen und so die Chance

erhalten, sich vor allen Share- und Stakeholdernuspositionieren, dass Bibliotheken

auch in der Post- Gutenberg- Galaxis ein Herzsgilokr jeden Hochschule bilden. Das

Engagement von Hochschulbibliotheken auf dem E+rirg- Feld sollte (und wird)

daher wachsen.
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