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Abstract

Fake News sind ein erhebliches, gesellschaftliches Problem. Offentliche Bibliotheken kénnen
spezifische Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News bereitstellen, um die
Informationskompetenz im Bereich Fake News von Kund_innen zu fordern und so dem
Problem entgegenzuwirken. In der vorliegenden Studie wird untersucht, inwiefern nordrhein-
westfélische GroRstadtbibliotheken Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News
durchfuhren bzw. bereitstellen. AuBerdem wird ihr Bedarf an VVideo-Tutorials zum Thema Fake
News ermittelt. Dazu werden eine Befragung von Mitarbeitenden aus 20 GroRstadtbibliotheken
und zusatzlich eine Sichtung der Internetseiten aller 31 GroRstadtbibliotheken Nordrhein-
Westfalens durchgefiihrt. Nur 3 Bibliotheken fiihren Informationen zum Thema Fake News auf
ihren Internetseiten auf. Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema werden von jeweils 4
Bibliotheken angeboten. Der Bedarf in offentlichen Bibliotheken an Video-Tutorials zum
Thema ist sehr hoch. Es werden kurze, aufeinander aufbauende, leicht verstdndliche Video-
Tutorials gewtiinscht, die mehrere Lehrziele fordern. Weitere Befunde stehen im Ergebnisteil.
Als Implikation wird die Erstellung eines Video-Tutorials auf Grundlage der Befunde mit
anschlieBender Bereitstellung zur Nachnutzung fir 6ffentliche Bibliotheken empfohlen.

1 Einleitung

Das Thema Fake News ist in medialen und politischen Diskussionen stark prasent. Fake News
sind ein gesellschaftliches Problem, da wichtige Bereiche wie der Gesundheitsschutz® oder
demokratische Wahlen? durch Fake News gefihrdet werden. Fake News sind ein fir den
Bereich Informationskompetenz relevantes Thema. Daher ist Fake News ein fir die
Bildungsarbeit von Offentlichen Bibliotheken relevantes Thema. Vor diesem Hintergrund
wurde die erste Forschungsfrage entwickelt: Inwiefern fuhren nordrhein-westfalische
Grolistadtbibliotheken Schulungen zum Thema Fake News durch und bieten Selbstlernmaterial
zum Thema Fake News an?°

Waéhrend der Corona-Pandemie ist die Durchfiihrung von Schulungen in vielen Bibliotheken
schwierig. Bieten Bibliotheken attraktives E-Learning-Material zum Thema Fake News an,
kann diesem Problem entgegengewirkt werden. Vor diesem Hintergrund wurde die zweite
Forschungsfrage entwickelt: Welcher Bedarf an Video-Tutorials zum Thema Fake News
besteht bei den nordrhein-westfalischen Grofstadtbibliotheken? Die Studie zielt darauf ab, die
Informationsgrundlage fur bedarfsgerechte Video-Tutorials zum Thema Fake News zu
ermitteln und der Bibliothekscommunity zur Verfligung zu stellen.

Nach einem kurzen Theorieteil werden erst die Methoden und im Anschluss die Ergebnisse
dargestellt.* Im abschlieRenden Diskussionsteil werden die wichtigsten Ergebnisse diskutiert,
die Studie kritisch beleuchtet und Implikationen fir Praxis und Forschung dargestellt.

Die Studie und dieser Fachaufsatz entstanden im Rahmen des Praxisprojektes des MALIS-
Studiengangs an der TH-KdlIn. Die fiir die Bibliothekscommunity besonders interessanten

1 vgl. Tagesschau, Faktenfinder, https://www.tagesschau.de/faktenfinder/faktenchecks-corona-101.html
(14.09.2021).

2 vgl. Tagesschau, US-Wahl, https://www.tagesschau.de/faktenfinder/uswahl-fakenews-wahlbetrug-101.html
(14.09.2021).

3 Die Forschungsfrage ist weit formuliert, um verschiedene, wichtige Aspekte untersuchen zu kénnen.

4 Im Interesse der Lesenden liegt der Schwerpunkt dieses Aufsatzes auf den Ergebnisteil.



Inhalte wurden in der Fachzeitschrift BuB: Forum Bibliothek und Information veréffentlicht.®
Allen Teilnehmer_innen der Studie und sonstigen Unterstiitzer_innen sei gedankt.

2 Theorie

Seit den 1990er Jahren haben offentliche Bibliotheken in Deutschland ein differenziertes
System von Schulungen entwickelt, um so die Informationskompetenz von Kund_innen zu
fordern. Zur Informationskompetenz zahlen u.a. Fahigkeit zur Recherche von Informationen,
die Informationsauswahl und die Informationshewertung.® Offentliche Bibliotheken férdern
das lebenslange Lernen in den Bereichen Informations- und Medienkompetenz.” Da
Présenzlehre zeitaufwandig ist, kann sie durch elektronische Lernhilfen wie Online-Tutorials
oder Selbstlernmaterial erginzt werden.® Online-Tutorials und interaktives Arbeiten stellten
sich im Rahmen einer Befragung an der Universititsbibliothek Miinchen als beliebteste
Schulungsarten heraus.®

Fake News sind ,,Falsch- und Fehlinformationen, die meist tiber Online-Plattformen im Internet
(vor allem soziale Netzwerke wie Facebook oder Twitter) publiziert werden und
meinungsbildend wirken.“®® Um zu bewerten, ob es sich bei Informationen um
Falschinformationen handelt, bedarf es der F&higkeit zur Bewertung und haufig der Kompetenz
zu recherchieren. Dies sind Teilbereich der Informationskompetenz*! und somit thematisch fiir
das Schulungsangebot von Bibliotheken relevant. Das Thema Fake News wird in
bibliothekarischen Fachzeitschriften diskutiert.'? In ¢ffentlichen Bibliotheken hat vor allem das
von der Buchereizentrale Schleswig-Holstein entwickelte Programm Die FakeHunter
Bekanntheit erlangt.®* An empirischen Befunden tber die Durchfiihrungen von Schulungen und
die Bereitstellung von Selbstlernmaterial zum Thema Fake News durch o6ffentliche
Bibliotheken fehlt es bisher. Auch fir den Bedarf an Video-Tutorials zu dem Thema sind keine
empirischen Befunde vorhanden.'* Kritik an (US-amerikanische) Bibliotheken im Umgang mit
Fake News wird vom amerikanischen Bibliothekswissenschaftler Matthew Connor Sullivan
gelbt. Bibliotheken wussten zu wenig Uber das komplexe Thema Fake News, um diesem
Problem entgegenwirken zu kénnen.!®

>Vgl. Ziem 2022, S. 68-71.

6 vgl. Hanke 2012, S. 4.

"Vgl. ebenda, S. 5.

8Vgl. ebenda, S. 7.

°Vgl. ebenda, S. 55.

10 Brockhaus, Fake News, https://brockhaus.de/ecs/enzy/article/fake-news (14.09.2021).

1'vgl. Hanke 2012, S. 10.

12 Exemplarisch sei hier auf die Ausgabe 4/2019 von BuB mit dem Schwerpunktthema Fake News verwiesen: Vgl.
BuB: Forum Bibliothek und Information; Fachzeitschrift des BIB, Berufsverband Information Bibliothek e.V.,
2019 (4), Online abrufbar: https://b-u-b.de/fileadmin/archiv/jahrgang_2019/2019-04.pdf (14.09.2021).

13 Vgl Reckling-Freitag 2019, S. 195-199, Online abrufbar: https://b-u-
b.de/fileadmin/archiv/jahrgang_2019/2019-04.pdf (14.09.2021).

14 Ein von dem Thema Fake News unabhiangiger Austausch tiber Tutorials findet aktuell vor allem vom Netzwerk
Tutorials statt. Vgl Informationskompetenz, Netzwerk Tutorials,
http://www.informationskompetenz.de/index.php/ik-praxis/netzwerk-tutorials/ (14.09.2021).

15 vgl. Goethe-Institut, https://www.goethe.de/de/m/kul/bib/rei/nlc/21404452.html (14.09.2021).



3 Methoden

Die 31 GroRstadtbibliotheken® Nordrhein-Westfalens bilden die Grundgesamtheit dieser
Untersuchung. Die Begrenzung auf Nordrhein-Westfalen ergibt sich durch die Unterschiede in
der Schulpolitik der Bundeslénder, die auch Auswirkungen auf Schulungen fir Schulen haben
koénnen.!” Eine Begrenzung auf GroRstadtbibliotheken wurde vorgenommen, da sonst der
Arbeitsumfang im Rahmen des Praxisprojektes zu grofd ware.

Im Rahmen dieser Studie wurden die Internetseiten der nordrhein-westfalischen
GroBstadtbibliotheken auf Schulungsangebote?® und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News
untersucht.’® Dieser Teil der Untersuchung bietet den Vorteil, dass alle GroRstadtbibliotheken
Nordrhein-Westfalens einbezogen werden. Es wurden nur diejenigen Bereiche der
Bibliotheksinternetseiten gesichtet, auf denen fiir die Untersuchungen relevante Informationen
erwartbar waren.

Der zweite Teil der Studie besteht aus einer Befragung. Der Fragebogen? wurde eigenstandig
entwickelt, im Vorfeld durch Begutachtung einer Bibliotheksleiterin auf Verstandlichkeit und
Validitit getestet und mit Hilfe eines Tools?! (iber einen per E-Mail®® verschickten Link den
teilnahmeberechtigten Bibliotheksmitarbeitenden zugénglich gemacht.?? Es wurden zwei
Erinnerungsmails?* an die Teilnahmeberechtigten gesendet, um die Anzahl der Teilnehmenden
zu erhohen. Die Teilnehmenden wurden darauf hingewiesen, dass bei der
Ergebnisveroffentlichung der Umfrage nicht auf einzelne Bibliotheken zurlickgeschlossen
werden kann. Bei der Erstellung des Fragebogens wurde vor allem auf Verstandlichkeit
geachtet. AulRerdem konnen nahezu alle Fragen tbersprungen werden. Dies soll verhindern,
dass Teilnehmende falsche Angaben machen, wenn sie Fragen nicht beantworten wollen oder
konnen. AuBerdem enthilt der Fragebogen Filterfragen®. Der Fragebogen wurde kurzgehalten,
damit maoglichst viele Teilnahmeberechtigte teilnehmen. Es bestand die Moglichkeit,
Antworten zu korrigieren und Anmerkungen zu machen.

Bei den Fragen zu mdoglichen Lehrzielen wurden die vorformulierten Antwortmoglichkeiten
nach den Regeln der Kompetenzformulierungen der Schullehrplane formuliert. Werden diese
Formulierungen fur Schulungen und Selbstlernmaterial in Bibliotheken tbernommen, kénnen
Lehrer_innen abschatzen, welche Bereiche des Schulcurriculums abgedeckt werden. Die
Auswertung der Fragebogen erfolgte manuell.

16 \vgl. Deutsche Bibliotheksstatistik, https://www.bibliotheksstatistik.de/ (14.09.2021).
1730 gilt beispielsweise in Nordrhein-Westfalen der fiir Schulen vorgesehene Medienkompetenzrahmen.
18 Nicht beriicksichtigt wurden in der Vergangenheit liegende Schulungen, die beispielsweise nur in den Ferien,
aber nicht regulér durchgefiihrt wurden.
19 Die Untersuchung der Internetseiten fand Im Zeitraum vom 01.09.2021 bis zum 09.09.2021 statt.
20v/gl. Anhang 8.1 Fragebogen, S. 17-28.
21 \/gl. easy-feedback, https://easy-feedback.de/ (14.09.2021).
22 \/gl. Anhang 8.2 E-Mail: Einladung (19.08.2021), S. 29.
2 Die Teilnahmeberechtigten erhielten die E-Mail am 19.08.2021 und hatten die Mdglichkeit bis zum 03.09.2021
an der Befragung teilzunehmen.
2 \/gl. Anhang 8.3 E-Mail: Erinnerungsmail (27.08.2021). Eine weitere Erinnerungsmail wurde tiber den Verteiler
der AG GroRstadtbibliotheken versendet. Die E-Mail liegt nicht vor.
% Filterfragen leiten die Befragten zu den Fragen, die fiir sie relevant sind. Irrelevante Fragen werden
ubersprungen.
3



4 Ergebnisse
4.1 Untersuchung der Internetseiten

Von den Stadtbibliotheken (N=31) der nordrhein-westfalischen GrofRstadte stellen insgesamt
drei Stadtbibliotheken Informationen zum Thema Fake News fir ihre Nutzer_innen bereit. Bei
zwei dieser Bibliotheken sind dies Informationen zu Schulungen zum Thema Fake News. Die
Stadtbibliothek Aachen bietet einen Workshop fur Schiler_innen ab Klasse 9 oder 10 an. In
dem Hinweis wird darlber informiert, dass in dem Workshop zum Thema Fake News mit
verschiedenen Tools Informationen auf ihren Wahrheitsgehalt geprift und so Fake News
entlarvt werden.?® Die Stadtbiicherei Bochum bietet fiir Schiiler_innen der Klassen 8 bis 10 eine
Schulung an, in der die Schiller_innen den Wahrheitsgehalt von Informationen aus dem Internet
iberpriifen und so Fake News erkennen.?’

Die dritte Bibliothek, die Stadtbibliothek KéIn, widmet dem Thema eine komplette Internetseite
(Abbildungen 1, 2).2 Es sind Verlinkungen zu mehreren externen Fakten-Check-
Internetseiten®® aufgefiihrt. Mit der ebenfalls verlinkten Suchmaschine Hoaxsearch® kénnen
aktuelle Fake News und Faktenchecks recherchiert werden. Ebenfalls verlinkt sind die finf
Priifwerkzeuge des Fake-Hunter-Schulungsmaterials.3! AuRerdem werden Verlinkungen zu
weiteren Internetseiten zum Thema flr eine tiefergehende Beschéaftigung aufgefihrt. Unter
einer eigenen Kategorie wird auf funf Internetseiten verlinkt, auf denen die Nutzer_innen sich
entweder spielerisch mit dem Thema auseinandersetzen kénnen oder ihren Umgang mit Fake
News testen kdnnen.

% vgl. Stadtbibliothek Aachen, Workshops,
https://www.aachen.de/De/stadt_buerger/bildung/oeffentliche_bibliothek/regelmaessige_veranstaltungen/Works
hops_Schulen/index.html (14.09.2021).

2 Val. Stadtbicherei Bochum, Angebote, https://www.bochum.de/Stadtbuecherei-
Zentralbuecherei/Dienstleistungen-und-Infos/Angebote-fuer-Schulen-Kindertagesstaetten-und-Familienzentren
(14.09.2021).

28 vgl. Stadtbibliothek Koln, Fake News, https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/gemeinsam-
gegen-fake-news (14.09.2021).

2% Dazu  zéhlen  beispielsweise der  ARD-Faktenfinder  (Vgl.  Tagesschau,  Faktenfinder,
https://www.tagesschau.de/faktenfinder/ (14.09.2021)) und ein Angebot der Deutschen Presse-Agentur (dpa-
Faktenchecks, https://www.dpa.com/de/unternehmen/faktencheck#aktuelle-dpa-faktenchecks (14.09.2021)).

30 vgl. Hoaxsearch, https://www.hoaxsearch.com/ (14.09.2021).

31 vgl. FakeHunter, https://www.diefakehunter.de/planspiel/pruefwerkzeuge.html (14.09.2021).



Gemeinsam gegen Fake News
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Fakten finden und splelerisch Fake News kennenlernen Service
Dass nicht alles stimmt, was man im Internet findet, hat sich
2 mittlerweile herumgesprochen. Doch wie erkennt man

)| Falschinformationen oder auch Beitrage, die nur teilweise wahr sind 0 oo
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> Adressen und Offnungszeiten
Hier haben wir einen kleinen Werkzeugkasten dafur
zusammengestellt - denn je kritischer wir alle mit Informationen @ Mein Bibliothekskonto

umgehen, desto schwieriger wird es, manipulierte Nachrichten zu ="
verbreiten. > Mitgliedschaft O

© Panthartadia/HayDmitriy > Kantakt

> Uber uns/About us

Fakten recherchleren

|

> st von A bis Z

Bibliothekskatalog
:

P Barriersfreier Bibliothekskatalog

-]

Faktenrecherche Im Verdachtsfall

Tiefer Ins Thema Fake News einsteigen

[+

-]

SpaB3 haben mit Fake News - Games und Challenges

Digitale Bibliothek

Unser Angebot

-]

& E-Books, Harbiicher und E-Paper

© Englischsprachige E-Books

Abbildung 1: Fake News-Seite der Stadtbibliothek Ko&ln, ohne Details. Stadtbibliothek Koln, Fake News,
https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/gemeinsam-gegen-fake-news (14.09.2021).
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Fakten recherchleren =
> ibli von A bis Z

U Der ARD-Faktenfinder Bibliothekskatalog

@ Aktuelle Faktenchecks der Deutschen Presse-Agentur )

E Fnf schnelle Priifwerkzeuge fur Fake News aus dem Planspiel "Die Fakehunter” )
© Barrierefreier Bibliothekskatalog

Mit eurem Bibliotheksausweis habt ihr Zugang zu verldsslichen und redaktionell gepriften
Datenbanken, wie zum Beispiel: Digitale Bibliothek

o dem Archiv der Stddeutschen Zeitung, 2 E-Baoks, Horbicher und E-Paper
o der Pressedatenbank NexisUni,

& Englischsprachige E-Books Wsﬂﬂ‘
o dem internationalen Zeitungsportal Pressreader,
o dem Munzinger-Archiv mit Personen- und Landerinformationen ? Datenbanken, Presse, E-Learning
o Statistiken aller Art bei Statista. @ Literatursuche mit der Digibib
> Professionelle Recherche mit den Datenbanken der Stadtbibliothek
Faktenrecherche Im Verdachtsfall =

@ Suchmaschine fir Fakes

@ Correctiv: Der taglich aktualisierte Check von Falschinformationen, Geruchten und Halbwahrheiten

@ Mimikama - Verein zur Aufklirung dber Internetmissbrauch, -betrug und -kriminalitdt

Tlefer Ins Thema Fake News elnstelgen

Abbildung 2: Fake News-Seite der Stadtbibliothek Ko&ln, mit Details. Stadtbibliothek Koln, Fake News,
https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/gemeinsam-gegen-fake-news (14.09.2021).

Auf der Internetseite der Stadtbibliothek Kéln zum Thema Fake News wird auf’erdem auf
Programme flr Schulklassen zum Thema Fake News hingewiesen. Als Thema wird
exemplarisch die Quellenbewertung im Recherchetraining angegeben. Eine explizite ,,Fake
News“-Schulung wird auf der Schulungsseite allerdings nicht aufgefiihrt.®?

4.2 Umfrage

Von den 31 teilnahmeberechtigten Stadtbibliotheken haben 20 Bibliotheken (N=20)
teilgenommen. Nur wenige Fragebdgen (N=3) wurden unvollstandig ausgeflllt. Da der
Fragebogen Filterfragen beinhaltet und einige Fragebdgen unvollstandig (N=3) ausgefullt
wurden, variiert bei den Fragen die Anzahl der Teilnehmenden, die sich zu der Frage gedul3ert

32 Val. Stadtbibliothek Kéln, Angebote, https://www.stadt-koeln.de/leben-in-
koeln/stadtbibliothek/paedagogische-angebote (14.09.2021).
5



haben.®® Die neben den Antwortoptionen angegebenen Zahlen geben jeweils die Anzahl der
Bibliotheken an, die diese Antwortoption angekreuzt haben. Bei den meisten Fragen waren
Mehrfachnennungen mdglich.

Im Folgenden werden die Ergebnisse dargestellt, die die aktuelle Situation in den Bibliotheken
widerspiegeln. Von den 20 teilnehmenden Bibliotheken werden in 4 Bibliotheken Schulungen
zum Thema Fake News durchgefiihrt, in 7 Bibliotheken finden hingegen keine statt und in 9
Bibliotheken finden zwar keine statt, sind aber welche in Planung (Tabelle 1).

Anzahl [N]
Schulungen 4
Keine Schulungen 7
Schulungen in Planung 9

Tabelle 1: Angaben zum Schulungsangebot zum Thema Fake News. (N=20)3

Die Umfrage ergab, dass die Bibliotheken Schulungen zum Thema Fake News in den
Raumlichkeiten der Bibliotheken, in Schulen und mittels Internet durchfihren (Tabelle 2). Es
werden Vortrage und Workshops durchgefiihrt.*

in der Uber das
Biicherei Internet | in Schulen®
[N] [N] [N]
Vortrag 1 1 0
Workshop 1 1 2
(Schwerpunkt: praxisorientierte Gruppenarbeit)
Ubung 0 0 0
(Schwerpunkt: Eintiben, Anwenden)
Einflhrung in eine Software 0 0 0
(Softwarename bitte im Textfeld angeben)
Projekt oder Projektwoche 0 0 0

Tabelle 2: Anzahl an Bibliotheken, die verschiedene Veranstaltungsformen zum Thema Fake News anbieten,
geordnet nach Schulungsort. (N=4)

Mit den Schulungen zum Thema Fake News verfolgen die Bibliotheken mehrere Lehrziele
(Tabelle 3). In allen vier Bibliotheken werden die Lehrziele Methoden zur Uberpriifung von
potenziellen Fake News kennen und anwenden kdnnen und Informationen hinsichtlich ihres
Wahrheitsgehalts oder ihrer Glaubwirdigkeit kritisch beurteilen kdnnen verfolgt. Die anderen
Lehrziele wurden nur in einem Teil der Bibliotheken verfolgt.

33 Die Anzahl der Teilnehmer_innen, die geantwortet haben, wird jeweils angegeben.

34 Die Zahl gibt die Anzahl an Teilnehmer_innen an, die diese Frage beantwortet haben.

% Die Zuordnung der Schulungen in die vorgegebenen Kategorien gestaltete sich schwierig. Vgl. dazu Kapitel 5,
Diskussion, S. 13.

36 In Schulen war keine vorgegebene Kategorie. Die Angaben zum Ort Schule wurden im Textfeld gemacht.



Anzahl [N]
Digitale Werkzeuge fiir die Uberpriifung des 3
Wahrheitsgehalts von Informationen
benennen kénnen

Digitale Werkzeuge fiir die Uberpriifung des 3%
Wahrheitsgehalts von Informationen
benutzen konnen (Bitte das Werkzeug nach
Maglichkeit angeben:)

Methoden zur Uberpriifung von potenziellen 4
Fake News kennen und anwenden kénnen
Recherchestrategien zur Uberpriifung von 3

potenziellen Fake News kennen und
anwenden kdnnen

Informationen hinsichtlich ihres 4
Wabhrheitsgehalts oder ihrer
Glaubwirdigkeit kritisch beurteilen kénnen

Typische Merkmale von Fake News 3
benennen kdnnen

Mdgliche Interessen und/oder Absichten 2
von Fake News-Verbreitern benennen

kodnnen

Sonstiges 138

Tabelle 3: Anzahl an Bibliotheken, die verschiedene Lehrziele mit ihren Thema Fake News-Schulungen
verfolgen. (N=4)

Drei Bibliotheken bieten ihre Fake-News-Schulungen flr Schuler_innen der Sekundarstufe 1
an (Tabelle 4). Eine Bibliothek bietet ihre Fake-News-Schulungen fiir Erwachsene an.*

Anzahl [N]
Grundschulkinder 0
Schiller_innen der Sekundarstufe 1 3
Schuler _innen der Sekundarstufe 2 0
Erwachsene (nicht als Schiiler_innen) 1
Sonstiges 0

Tabelle 4: Zielgruppen, die mit Fake News-Schulungen angesprochen werden sollen. (N=4)

Selbstlernmaterial zum Thema Fake News wird von 4 Bibliotheken angeboten.*® Von 15
Bibliotheken wird kein Selbstlernmaterial angeboten. Von zwei Teilnehmenden wird
angegeben, dass Selbstlernmaterial zum Thema Fake News in Form von Texten auf ihren

37 Als digitales Werkzeug fiir das letztgenannte Lehrziel wurden TinEye, Google und ein Faktenfinder genannt.
Die Google-Nutzung wird spezifiziert mit Quellensuche, Riickwértssuche und Bilder-Riickwértssuche. TinEye:
Vgl. TinEye, https://tineye.com/ (14.09.2021). Google: Vgl. Google, https://www.google.de/ (14.09.2021).
Google-Bildersuche: Vgl. Google, Bildersuche, https://www.google.de/imghp?hl=de (14.09.2021).
3 Eine Teilnehmende nutzte das Textfeld (Sonstiges) fur ein zusatzliches Lehrziel: Die rechtliche Dimension von
Fake News benennen kdnnen.
39 Die Bibliothek plant eine Schulung fiir die Zielgruppe Schiiler_innen.
40 Eine dieser Bibliotheken gehort zu den vier Bibliotheken, in denen Schulungen zum Thema Fake News
durchgefiihrt werden.

7



Blichereiwebseiten stehen (Tabelle 5).** Jeweils eine Bibliothek stellt Selbstlernmaterial in
Form von Flyer auf der Biichereiwebsite, Flyer in der Biicherei oder als Software/App*? bereit.

Anzahl [N]
Video-Tutorial auf der Blchereiwebsite 0
Texte auf der Buchereiwebsite 2
Flyer auf der Blchereiwebsite 1
Flyer in der Bucherei 1
Software, App (Name bitte eintragen) 1

Tabelle 5: Formen des Selbstlernmaterials. (N=4)

Von den vier Bibliotheken werden in drei Bibliotheken mit dem Selbstlernmaterial die
Lehrziele Methoden zur Uberpriifung von potenziellen Fake News kennen und anwenden
kénnen und Informationen hinsichtlich ihres Wahrheitsgehalts oder ihrer Glaubwirdigkeit
kritisch beurteilen kénnen verfolgt (Tabelle 6).

Anzahl [N]
Digitale Werkzeuge fiir die Uberpriifung des 2
Wabhrheitsgehalts von Informationen
benennen kénnen

Digitale Werkzeuge fiir die Uberpriifung des 14
Wahrheitsgehalts von Informationen
benutzen kdénnen

Methoden zur Uberpriifung von potenziellen 3
Fake News kennen und anwenden kénnen
Recherchestrategien zur Uberpriifung von 2

potenziellen Fake News kennen und
anwenden kdnnen

Informationen hinsichtlich ihres 3
Wahrheitsgehalts oder ihrer
Glaubwirdigkeit kritisch beurteilen kénnen

Typische Merkmale von Fake News 2
benennen kénnen

Maogliche Interessen und/oder Absichten 1
von Fake News-Verbreitern benennen

kdnnen

Tabelle 6: Lehrziele, die mit dem Selbstlernmaterial geférdert werden sollen. (N=4)

Das Selbstlernmaterial von drei Bibliotheken sieht Schiiler_innen der Sekundarstufe 2 als
Zielgruppe vor (Tabelle 7). Schiiler_innen der Sekundarstufe 1, Erwachsene und alle, die sich
dafiir interessieren wurde jeweils einmal als Zielgruppe fur das Selbstlernmaterial angegeben.

41 Wie die Untersuchung der Internetseiten gezeigt hat, ist nur auf den Internetseiten einer Bibliothek
Selbstlernmaterial zu finden.

42 Genannt wird die Lernsoftware Biparcours (Vgl. BIPARCOURS, https://www.biparcours.de/ (14.09.2021)) und
Verlinkungen zu mehreren Internetseiten, auf denen Fake News thematisiert wird.

43 Als digitales Werkzeug wurde die Presse- und Faktendatenbanken der Bibliothek angegeben.



Anzahl [N]
Grundschulkinder 0
Schiler_innen der Sekundarstufe 1 1
Schiller_innen der Sekundarstufe 2 3
Erwachsene (nicht als Schiller_innen) 1
Sonstiges 144

Tabelle 7: Zielgruppen fir das Selbstlernmaterial. (N=4)

Insgesamt 8 Bibliotheken verwenden Material bzw. Angebote von anderen Einrichtungen fiir
das Selbstlernmaterial bzw. die Schulungen ihrer Bibliotheken (Tabelle 8). Das Fake-Hunter
Material der Blchereizentrale Schleswig-Holstein wird von 6 Bibliotheken und somit am
h&ufigsten verwendet.

Anzahl [N]
Ja, das Material Fake Hunter von der 6
Buchereizentrale Schleswig-Holstein
Ja, das Material zur Fake-News-Check-App 0
des Niedersdchsischen Landesinstituts fur
schulische Qualitatsentwicklung
Ja, das Material des SWR-Fakefinders 2
Ja, sonstiges: 24

Tabelle 8: Material von externen Einrichtungen. (N=8)

Auf die Frage Welche Gesichtspunkte waren lThnen bei dem Bestandsaufbau zum Thema Fake
News besonders wichtig? haben 11 Bibliotheken geantwortet. Das am h&ufigsten genannten
Kriterium ist Aktualitat (N=4). Ebenfalls mehrfach genannt werden die Kriterien gute
Verstandlichkeit (N=3), Material fur Kinder/Jugendliche/Schiler_innen geeignet (N=3), gute
Rezensionen (N=2).“® Aus zwei Bibliotheken wurde angegeben, keinen Bestand zum Thema
Fake News zu haben.

Im Folgenden werden die Ergebnisse zu den Fragen, die den Bedarf thematisieren,
wiedergegeben. VVon 14 Bibliotheken liegen Antworten dazu vor, ob ihrer Bibliothek gegentiber
Interesse an Schulungen oder Selbstlernmaterial zum Thema Fake News bekundet wurde
(Tabelle 9). Gegeniiber 5 Bibliotheken wurde kein Interesse dazu bekundet. Gegeniiber den
restlichen 9 Bibliotheken wurde Interesse von Lehrer_innen einer Grundschule (N=1)*,
Lehrer_innen einer weiterfihrenden Schule flr die Sekundarstufe 1 (N=7), Lehrer_innen einer
weiterfihrenden Schule fur die Sekundarstufe 2 (N=6), einzelnen Nutzer_innen (N=2)
bekundet.

4 Hierzu wurde alle, die sich dafiir interessieren erganzt.
4 Genannt werden Saferinternet.at, Klicksafe, Brockhaus, Material aus einem Kooperationsprojekt mit der
Telekom Stiftung. Die Stadtbibliothek Kéln verweist auf das Material auf ihrer Internetseite zum Thema Fake
News.
46 Jeweils einmal genannt werden: Seriositat, ansprechende Covergestaltung, Zielgruppe: Erwachsene, Zielgruppe:
maoglichst breit, Nennung von Beispielen aus dem Lebensumfeld von Schiiler_innen, SpaR, Ubersichtlichkeit,
internationaler Bezug, integrierbar in Schulungen zur Informationskompetenz.
47 Die Angaben in den Klammern sind die Anzahl der Bibliotheken, denen gegeniiber von der Personengruppe
Interesse bekundet wurde.
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Anzahl [N]

Nein 5
Ja, von einzelnen Nutzer innen 2
Ja, von Lehrer _innen einer Grundschule 1
Ja, von Lehrer_innen einer weiterfiihrenden 7

Schule fir die Sekundarstufe 1

Ja, von Lehrer_innen einer weiterfiihrenden 6
Schule fur die Sekundarstufe 2
Ja, von 0

Tabelle 9: Personengruppen, die Interesse an Fake News-Schulungen oder -Selbstlernmaterial bekundet
haben. (N=14)

Auf die Frage Wirden Sie ein Video-Tutorial zum Thema Fake News auf der Website oder auf
den Endgeraten lhrer Bicherei zur Verfugung stellen, falls Sie das Video-Tutorial fur gut
befinden? haben 17 Teilnehmende geantwortet und dies bejaht.

Die Teilnehmenden konnten Zielgruppen fir das Tutorial nach Prioritit geordnet angeben. Die
Antworten aller 15 Teilnehmenden sind in Tabelle 10 geordnet aufgefiihrt. Hochste Prioritat
haben fast ausschlieRlich Schiiler_innen*. Als nichste Prioritat werden ebenfalls iiberwiegend
Schiler_innen angegeben. Insgesamt betrachtet wird die Zielgruppe Schiler_innen mit
deutlichem Abstand am haufigsten angegeben.

1. Prioritat Schuler_innen (N=4), Sekundarstufe 1 (N=2), Sekundarstufe 2
(N=2),

jugendliche Schiiler_innen, Schiler_innen weiterfiihrender
Schulen, 12-17-Jahrige, 12-14-Jahrige, Jugendliche, Kinder,
Erwachsene

2. Prioritat Sekundarstufe 2 (N=2), Senior_innen (N=2),

Sekundarstufe 1, 15-17-Jahrige, Jugendliche, Lehrer_innen,
Schuler_innen von Grundschulen,

Eltern, Migrant_innen, 18-29-Jahrige, Erwachsene

3. Prioritat Senior_innen (N=2), Gber 50-Jahrige, Eltern, Erwachsene,
Student_innen, Jugendliche, Grundschule,

Bibliotheksnutzer innen, Interessierte
Tabelle 10: Zielgruppen fur ein Video-Tutorial, geordnet nach Prioritaten. (N=15)

Die am h&ufigsten angegebenen Lehrziele, die durch ein Tutorial zum Thema Fake News
erreicht werden sollen, sind Methoden zur Uberpriifung von potenziellen Fake News kennen
und anwenden kénnen (N=15) und Informationen hinsichtlich des Wahrheitsgehalts oder der
Glaubwaurdigkeit kritisch beurteilen kénnen (N=14) (Tabelle 11).

48 Kinder und Jugendliche konnen ebenfalls als Schiller_innen aufgefasst werden.
10



Anzahl [N]
Digitale Werkzeuge fiir die Uberpriifung des 9
Wahrheitsgehalts von Informationen benennen kénnen
Digitale Werkzeuge fiir die Uberpriifung des 649
Wabhrheitsgehalts von Informationen benutzen kénnen
(Bitte das Werkzeug nach Mdglichkeit angeben:)
Methoden zur Uberpriifung von potenziellen Fake News 15
kennen und anwenden kénnen
Recherchestrategien zur Uberpriifung von potenziellen 12
Fake News kennen und anwenden kénnen
Informationen hinsichtlich des Wahrheitsgehalts oder der 14
Glaubwirdigkeit kritisch beurteilen kénnen
Typische Merkmale von Fake News benennen kénnen 12
Magliche Interessen und/oder Absichten von Fake News- 11
Verbreitern benennen kénnen
Sonstiges

Tabelle 11: Lehrziele, die mit einem Video-Tutorial gefordert werden sollen. (N=18)

Die Mdglichkeit sonstige Bedingungen, die ein Tutorial zum Thema Fake News erftllen soll,
anzugeben, wurde von 10 Teilnehmenden genutzt.>® Am haufigsten wurde die Kiirze des
Videos oder des Tutorials (N=5) als wichtige Bedingung genannt (Tabelle 12). Ebenfalls haufig
genannt (jeweils N=3) wurden leichte Verstandlichkeit, einfache Sprache/Mehrsprachigkeit
und die Umsetzung des Tutorials in mehrere Videos respektive modularer Aufbau.>

Anzahl [N]
kurze Videos; kurzes Tutorial 5
leichte Verstandlichkeit 3
mehrere Videos; modularer Aufbau; 3
aufeinander aufbauend
einfache Sprache; mehrsprachig 2
Abwechslungsreich; attraktive, zeitgemafe 2
Gestaltung
aktuelle Beispiele 1
ein konkretes Beispiel, das nicht auf den 1
ersten Blick als Fake zu erkennen ist
regelmaRige Aktualisierung 1
kurzes, schriftliches Handout 1
weiterfihrende Links 1

Tabelle 12: Bedingungen, die das Video-Tutorial erfullen soll. (N=10)

Ein/Eine Teilnehmer_in gibt auf die Frage Welche Bedingungen mussten gegeben sein, damit
Ihre Biicherei ein Video-Tutorial zum Thema Fake News ihren Nutzer_innen zur Verfligung
stellt? an, dass das Video-Tutorial die bestehende Schulung inhaltlich ergdnzen misste.

49 Faktencheck-Seiten, seridse journalistische Angebote wurden mit Bezug zu diesem Lehrziel von einer/einem
Teilnehmenden genannt.
%0 Die Antworten wurden fiir diese Darstellung sprachlich angepasst, um sie quantifizieren zu konnen.
51 Im Textfeld wurde von einer/einem Teilnehmenden groBes Interesse an der Nachnutzung von Video-Tutorials
zum Thema Fake News bekundet.

11



5 Diskussion

Die erste  Forschungsfrage lautet:  Inwiefern  flhren  nordrhein-westfalische
GroRstadtbibliotheken Schulungen zum Thema Fake News durch und bieten Selbstlernmaterial
zum Thema Fake News an? Im Folgenden wird die Frage zusammengefasst beantwortet: Nur
ein kleiner Teil der befragten Grolstadtbibliotheken fiihrt Schulungen zum Thema Fake News
durch oder bietet Selbstlernmaterial zum Thema Fake News an. Allerdings geben fast die Halfte
der Teilnehmenden an, Schulungen zum Thema Fake News zu planen. Die durchgefiihrten
Schulungen finden in den Rdumen der Bibliotheken, von Schulen oder mittels Internet statt.
Bei den Schulungsformen handelt es sich um Vortrage und Workshops. Zielgruppen sind
uberwiegend Schiiler_innen der Sekundarstufe 1. Die h4ufigsten Lehrziele sind Methoden zur
Uberpriifung von potenziellen Fake News kennen und anwenden kénnen und Informationen
hinsichtlich ihres Wahrheitsgehalts oder ihrer Glaubwirdigkeit kritisch beurteilen kénnen.
Das Selbstlernmaterial ist am haufigsten ebenfalls auf diese beiden Lehrziele ausgerichtet. In
zwei Fallen handelt es sich bei dem Selbstlernmaterial um Texte auf den Internetseiten der
Bibliotheken und je einmal um Software und einen in einer Bibliothek erhaltlichen Flyer. Die
am haufigsten genannte Zielgruppe sind Schiiler_innen der Sekundarstufe 2. Alle Bibliotheken,
die zum Thema Fake News Schulungen durchfiihren oder Selbstlernmaterial anbieten, greifen
auf Material zum Thema von anderen Einrichtungen zuriick. Am héufigsten wird auf das
Material Fake Hunter von der Buchereizentrale Schleswig-Holstein zuriickgegriffen. Die
nordrhein-westfalischen Grol3stadtbibliotheken nutzen ihre Internetseite nur selten fir das
Thema Fake News. Vor dem Hintergrund, dass viele Teilnehmende angaben, dass Schulungen
zum Thema geplant sind, kann geschlussfolgert werden, dass in Grofstadtbibliotheken die
Relevanz von Schulungen zum Thema erkannt wurde, bisher aber selten umgesetzt wurde.>?
Zusammen mit dem Befund, dass die Internetseiten der GrofRstadtbibliotheken im Regelfall
keine oder kaum Informationen zum Thema beinhalten, kann konstatiert werden, dass zwischen
der Relevanz des Themas Fake News und den dazu angebotenen Informationsdienstleistungen
der befragten Offentlichen Bibliotheken eine erhebliche Diskrepanz vorliegt. Das
Dienstleistungsangebot zum Thema Fake News kann erheblich ausgebaut werden.

Die zweite Forschungsfrage lautet: Welcher Bedarf an Video-Tutorials zum Thema Fake News
besteht  bei  den  nordrhein-westfalischen  GroRstadtbibliotheken?  In  vielen
GroRstadtbibliotheken wurde Interesse an Schulungen oder Selbstlernmaterial bekundet und
zwar Uberwiegend von Lehrerinnen der Sekundarstufen 1 und 2. Nahezu alle Teilnehmenden
geben an, ein Video-Tutorial zum Thema Fake News ihren Nutzer_innen anzubieten,
vorausgesetzt, es wird flr gut befunden werden. Schiler_innen sind als wichtigste Zielgruppe
angegeben. Der Bedarf an Video-Tutorials ist also groR und sollte Uberwiegend auf
Schiler_innen ausgerichtet sein. Das Video-Tutorial soll mehrere Lehrziele vermitteln. Am
wichtigsten sind den Teilnehmenden die Lehrziele Methoden zur Uberpriifung von potenziellen
Fake News kennen und anwenden kénnen und Informationen hinsichtlich des Wahrheitsgehalts
oder der Glaubwirdigkeit kritisch beurteilen kénnen. Als weitere wichtige Bedingungen sind
kurze Videos, mehrere aufeinander aufbauende Videos, leichte Verstandlichkeit, einfache
Sprache und Mehrsprachigkeit genannt.

52 Von zwei Teilnehmenden wurde zu einem anderen Bereich angemerkt, dass es an Personal mangelt.
Maoglicherweise ist dies ein Grund fir die wenigen Durchfiihrungen von Schulungen zum Thema Fake News.
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Bei kritischer Betrachtung der vorliegenden Untersuchung féllt auf, dass bedingt durch die
Corona-Pandemie sowohl das Schulungsangebot als auch die Internetseiten den besonderen
Bedingungen der Pandemie zumindest teilweise angepasst sind und nach dem
Pandemiegeschehen vermutlich andere Ergebnisse erwartet werden konnen. Daher sind die
Befunde dieser Untersuchung nur eine Momentaufnahme. Auch jenseits der speziellen
Pandemie-Bedingungen ist das Untersuchungsfeld schnellen Anderungen unterworfen. So
verdndern sich insbesondere die Inhalte von Internetseiten h&ufig. Die Angaben, welche
Veranstaltungsformen die Schulungen haben, gestaltete sich schwierig, da die Schulungen zum
Teil Mischungen aus verschiedenen Veranstaltungsformen sind. Eine individuelle
Beschreibung hétte den Leser_innen daher ein valideres Bild der Veranstaltungsform bieten
konnen. Die Textfeldanmerkungen, die hohe Anzahl der vollstandig ausgefillten Fragebtgen
und der tiberwiegend kongruenten Antworten® lassen auf eine gute Verstandlichkeit und valide
Ergebnisse schlieBen. Hingegen problematisch ist, dass mehr Bibliotheksmitarbeitende
angeben, Selbstlernmaterial auf ihren Internetseiten anzubieten, als bei der Sichtung der
Internetseiten festgestellt wurde. AbschlieBend lasst sich festhalten, dass Schulungen und
Selbstlernmaterial ein breites Feld sind und die in dieser Untersuchung aufgefuihrten Faktoren
nur einen Kleinen Teil davon darstellen.

Aus den Befunden dieser Untersuchungen ergeben sich Implikationen fir die bibliothekarische
Praxis. Da eine hohe Nachfrage an Tutorials zum Thema Fake News vorhanden ist und die
Bereitschaft zur Nachnutzung grof ist, ist eine Entwicklung und Bereitstellung von Tutorials
auf Grundlage der Befunde dieser Untersuchung sinnvoll. Ein Forschungsdesiderat ist die
Evaluation von konkreten Schulungs- und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News, auch der
Tutorials, die auf Grundlage dieser Untersuchung entwickelt werden. Ein weiteres Desiderat ist
die Befragung von Bibliothekskund_innen zum Thema Bildungsangebote und Fake News.

53 Beispielsweise stimmen die Lehrziele die beiden Haufigsten Nennungen von Lehrzielen bei bereits bestehenden
Schulungen und bei den zur Diskussion stehendem Tutorial uberein.
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6 Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Fake News-Seite der Stadtbibliothek Kdln, ohne Details. Stadtbibliothek Kdéln,
Fake News, https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/gemeinsam-gegen-
fake-news (14.09.2021).

Abbildung 2: Fake News-Seite der Stadtbibliothek Kéln, mit Details. Stadtbibliothek Koln,
Fake News, https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/gemeinsam-gegen-
fake-news (14.09.2021).

14



7 Literatur- und Quellenverzeichnis
BIPARCOURS, https://www.biparcours.de/ (14.09.2021).
Brockhaus, Fake News, https://brockhaus.de/ecs/enzy/article/fake-news (14.09.2021).

BuB: Forum Bibliothek und Information; Fachzeitschrift des BIB, Berufsverband Information
Bibliothek e.V., 2019 (4). Online abrufbar: https://b-u-
b.de/fileadmin/archiv/jahrgang_2019/2019-04.pdf (14.09.2021).

Deutsche Bibliotheksstatistik, https://www.bibliotheksstatistik.de/ (14.09.2021).

dpa-Faktenchecks, https://www.dpa.com/de/unternehmen/faktencheck#aktuelle-dpa-
faktenchecks (14.09.2021).

easy-feedback, https://easy-feedback.de/ (14.09.2021).

FakeHunter, https://www.diefakehunter.de/planspiel/pruefwerkzeuge.html (14.09.2021).
Goethe-Institut, https://www.goethe.de/de/m/kul/bib/rei/nlc/21404452.html (14.09.2021).
Google, https://www.google.de/ (14.09.2021).

Google, Bildersuche, https://www.google.de/imghp?hi=de (14.09.2021).

Hanke, Ulrike/Straub, Martina/Suhl-Strohmenger, Wilfried: Informationskompetenz
professionell fordern: Ein Leitfaden zur Didaktik von Bibliothekskursen. Berlin; Boston: De
Gruyter Saur 2012.

Hoaxsearch, https://www.hoaxsearch.com/ (14.09.2021).

Informationskompetenz, Netzwerk Tutorials,
http://www.informationskompetenz.de/index.php/ik-praxis/netzwerk-tutorials/ (14.09.2021).

Reckling-Freitag, Kathrin: Auf der Jagd nach Falschmeldungen. Jugendliche als FakeHunter
in Bibliotheken unterwegs. In: BuB: Forum Bibliothek und Information; Fachzeitschrift des
BIB, Berufsverband Information Bibliothek e.V., 2019 (4). S. 195-199. Online abrufbar:
https://b-u-b.de/fileadmin/archiv/jahrgang_2019/2019-04.pdf (14.09.2021).

Stadtbibliothek Aachen, Workshops,
https://www.aachen.de/De/stadt_buerger/bildung/oeffentliche_bibliothek/regelmaessige_vera
nstaltungen/Workshops_Schulen/index.html (14.09.2021).

Stadtbibliothek Koln, Fake News, https://www.stadt-koeln.de/leben-in-
koeln/stadtbibliothek/gemeinsam-gegen-fake-news (14.09.2021).

Stadtbiicherei Bochum, Angebote, https://www.bochum.de/Stadtbuecherei-
Zentralbuecherei/Dienstleistungen-und-Infos/Angebote-fuer-Schulen-Kindertagesstaetten-
und-Familienzentren (14.09.2021).

Stadtbibliothek Koln, Angebote, https://www.stadt-koeln.de/leben-in-
koeln/stadtbibliothek/paedagogische-angebote (14.09.2021).

Tagesschau, Corona, https://www.tagesschau.de/faktenfinder/faktenchecks-corona-101.htmi
(14.09.2021).

15


https://www.google.de/

Tagesschau, Faktenfinder, https://www.tagesschau.de/faktenfinder/ (14.09.2021).

Tagesschau, US-Wahl, https://www.tagesschau.de/faktenfinder/uswahl-fakenews-wahlbetrug-
101.html (14.09.2021).

TinEye, https://tineye.com/ (14.09.2021).

Ziem, Sebastian: Fake News als Thema in Offentlichen Bibliotheken. Eine Studie zum
aktuellen Angebot an Schulungen und Selbstlernmaterial sowie zum zukinftigen Bedarf an
Video-Tutorials zum Thema. In: BuB: Forum Bibliothek und Information; Fachzeitschrift des
BIB, Berufsverband Information Bibliothek e.V., 2022 (2-3). S. 68-71.

16


https://tineye.com/

8 Anhang
8.1 Fragebogen®

Technology
Arts Sciences
TH Kéln
Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Sehr geehrte Teil innen und

bitte nehmen Sie sich 5 - 10 Minuten Zeit, um die folgenden Fragen zu beantworten.

Zum Datenschutz:

Die Ergebnisse aller Teilneh denwerden 1gefasst verdffentlicht, sodass Leser_innen die Antworten der einzelnen

Bibliotheken nicht erfahren. Die Daten unterliegen der DSVGO und werden nur zu wissenschaftlichen Zwecken verwendet.

Bei Fragen und Anmerkungen erreichen Sie mich iiber folgende E-hMail-Ad) - sebastian.zi il.th-koelnde

Vielen Dank for Ihre Teilnzhme.

Hinweise zum Datenschutz

GemiB der geltenden Datenschutzgesetze, ist s notwendig, dass Sie sich kurz Zeit nehmen und die Datenschutzerkl@rung durchlesen Wir machten Sie damit Gber lhre Rechte
informieren. Die Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen.

<« Datenschutzerkldrung &ffnen >=

Seite 1, mit Hinweis zum Datenschutz.

54 Es handelt sich um Screenshots, die die relevanten Teile der Fragebogenseiten abbilden.
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Technology
Arts Sciences
TH Kéln

Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Sehr geehrte Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
bitte nehmen Sie sich 5 - 10 Minuten Zeit, um die folgenden Fragen zu beantworten.

Zum Datenschutz:
Die Ergebnisse aller Teilnehmenden werden zusammengefasst verdffentlicht, sodass Leser_innen die Antworten der einzelnen
Bibliotheken nicht erfahren. Die Daten unterliegen der DSVGO und werden nur zu wissenschaftlichen Zwecken verwendet.

Bei Fragen und Anmerkungen erreichen 5ie mich iiber folgende E-Mail-Adresse: sebastian ziem@smail th-koeln.de

Wielen Dank fir Ihre Teilnahme.

Datenschutz powerad by essyfesdback

Seite 1, nachdem der Datenschutzhinweis bestatigt wurde.

Technology
Arts Sciences
TH Koln

Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Bitte beachten Sie diese Hinweise

Fake News: Falschmeldungen, die vermutlich in manipulativer Absicht verbreitet wurden.

Selbstlernmaterial: Hierzu zshlen beispielsweise Selbstlern- und Infomaterial, auch in Form von Videos, auf der Buchereiwebsite,
vorinstalierte Apps auf digitalen Endgeriten der Biicherei oder Flyer. Nicht dazu zihlen die Medien des Bestands. Ebenfalls nicht dazu
zihlen die Materialien, die ausschlielich in Schulungen zum Einsatz kommen.

Der Begriff Fake Mews muss in den Schulungen oder im Selbstlernmaterial nicht wartlich vorkommen, um als thematisiert zu gelten.

Bei nahezu allen Fragen sind Mehrfachantworten maglich.

Seite 2, oberer Teil.
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Bitte geben Sie den Namen lhrer Bibliothek und die/den Ansprechpartner_in flir den Fall an,
dass noch Rickfragen wahrend der Auswertung aufkommen.

Diese Angaben werden vom Umfrageleiter nur fiir eine eventuelle Kontaktaufnahme verwendet und nicht weitergegeben.

MName der Biicherei oder Stadt | |

Ansprechparter_in | |

Zuriick

Datenschutz powered by easyfeedback

Seite 2, unterer Teil.

Technology
Arts Sciences
TH Kdln
Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News
Die aktuelle Situation in |hrer Blicherei
" Bietet lhre Biicherei Schulungen zum Thema Fake News an?
Videos oder anderes Selbstlernmaterizal z3hlen nicht als Schulung.
0O Ja < Nein
O  rein, aber in Planung
1 Frage/n miissen noch beantwortet werden.
Weiter
.

Seite 3.
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In welchen Formen bietet lhre Blicherei Schulungen zum Thema Fake News an?
Bitte geben Sie an, ob die Schulung in der Biicherei, Gber direkte Kommunikation diber das Internet (z.B. mit Skype), beides oder keine

Schulung in der Form angeboten wird.

Falls eine Ihrer Schulungen aus einer Mischung mehrerer Formen besteht oder die Form hier nicht aufgefihrt wird, benutzen Sie bitte das
Textfeld (Die Angabe "in der Bichere ber das Internet” etc. bitte nicht vergessen).

inder Blcherei Ober das Internet beides weder/noch
Vortrag (+] (0] [+] L+]
‘Workshop
{Schwerpunkt: praxisorientierte [+] 9] [+] Q
Gruppenarbeit)
Ubung
{Schwerpunkt: Eindben, Anwenden) @ @ @ @
Einfithrung in eine Software
{Softwarename bitte im Textfeld o (o] o [s]
angeben)
Projekt oder Projektwoche [+] (o] [+] (+]

Sonstige; Erganzungen:

powered by easyfesdback
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Die aktuelle Situation in lhrer Blicherei

Welche Lehrziele werden mit den Schulungen verfolgt?

O Digitale Werkzeuge fur die Oberpriifung des Wahrheitsgehalts von Informationen benennen kénnen

Digitale Werkzeuge fir die Uberpriifung des Wahrheitsgehalts von Informationen
benutzen kinnen (Bitte das Werkzeug nach Maglichkeit angeben?)

O  Methoden zur Uberpriifung von potenziellen Fake Mews kennen und amwenden kinnen

O Recherchestrategien zur Uberpriifung von potenziellen Fake News kennen und anwenden kinnen

O  Informationen hinsichtlich ihres Wahrheitsgehalts oder ihrer Glaubwiirdigkeit kritisch beurteilen kénnen
O  Typische Merkmale von Fake News benennen knnen

O  Magliche Interessen und/oder Absichtenvon Fake News-Verbreitern benennen kinnen

O Sonstiges

O KeineAngabe

Seite 5.



Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Die aktuelle Situation in Ihrer Blicherei

* Fir welche Zielgruppen bietet Ihre Blicherei Schulungen zum Thema Fake News an?

O  Grundschulkinder
O  schiiler_innen der Sekundarstufe 1
O  schiler_innen der Sekundarstufe 2

O  Erwachsene (nicht als Schiler_innen)

O Sonstiges

O Keine Angabe

1 Frage/n milssen noch besntwortet werden.

Datenschutz pavrerad by easyfeadback

Seite 6.
Technology
Arts Sciences
TH Kéln
Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News
Die aktuelle Situation in Ihrer Blicherei
* Bietet lhre Biicherei Selbstlernmaterial zum Thema Fake News an?
O Ja & Mein
O KeineAngabe
1 Frage/n missen noch beantwartet werden.
Weiter
e

Seite 7.
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Die aktuelle Situation in lhrer Biicherei

Welche Form von Selbstlernmaterial zum Thema Fake News bietet |hre Blicherei an?

Es ist nicht das Material gemeint, das ausschlieglich in den Schulungen zum Einsatz kemmt.

O  Videotutorial auf der Bichereiwebsite
O  Texte auf der Bichereiwebsite
O  Flyer auf der Biichereiwebsite

O  Flyerinder Bicherei

O  Software, App (Name bitte eintragen)

O Sonstiges

O Keine Angabe

powered by easyfesdback

Seite 8.

Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Die aktuelle Situation in lhrer Blicherei

Welche Lehrziele werden mit dem Selbstlernmaterial verfolgt?

O Digitale Werkzeuge fiir die Uberpriffung des Wahrheitsgehalts von Informationen benennen kiinnen

Digitale Werkzeuge fiir die Uberpriifung des Wahrheitsgehalts von Informationen
benutzen kinnen (Bitte das Werkzeug nach Maglichkeit angeben:)

O  methoden zur Uberpriifung von potenziellen Fake News kennen und anwenden kinnen

O Recherchestrategien zur Uberpriifung von potenziellen Fake News kennen und amwenden kinnen

O  Informationen hinsichtlich ihres Wahrheitsgehalts oder ihrer Glaubwiirdigkeit kritisch beurteilen kénnen
O  Typische Merkmale von Fake MNews benennen kinnen

O  magliche Interessen und/oder Absichten von Fake Mews-Verbreitern benennen kdnnen

O Sonstiges | |

O Keine Angabe

Detenschuiz ed by easyfeadback
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Vorschau C

Die aktuelle Situation in Ihrer Blicherei

* Fir welche Zielgruppen bietet lhre Blcherei Selbstlernmaterial zum Thema Fake News an?

Es ist nicht das Material gemeint, das ausschlie&lich in den Schulungen zum Einsatz kommt.

O  Grundschulkinder
O  schiler_innen der Sekundarstufe 1
O  Schiler_innen der Sekundarstufe 2

O  Erwachsene (nicht als Schiiler_innen)

O Sonstiges

O Keine Angabe

1 Frage/n milssen noch beantwortet werden.

Datenschutz powered by easyfeadback
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TH KélIn

Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Die aktuelle Situation in |hrer Blicherei

Benutzt Ihre Biicherei fiir das Selbstlernmaterial oder die Schulungen zum Thema Fake News
Material von anderen Einrichtungen?
Falls in |hrer Biicherei keine Schulung oder Selbstlernmaterial zum Thema Fake Mews angeboten wird, klicken Sie auf "keine Angabe”.

O MNein

O  Jz,das Material Fake Hunter von der Bichereizentrale Schleswig Holstein

O  Ja, das Material zur Fake-Mews-Check-App des Miedersichsischen Landesinstituts fiir schulische Qualitdtsentwicklung

O  Ja, das Material des SWR-Fakefinders

O  Ja sonstiges:

O KeineAngabe

Datenschutz powrered by essyfeadback

Seite 11.
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Vorschau €
55%

Arts Sciences
TH Koln

Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Die aktuelle Situation in Ihrer Blicherei

Welche Gesichtspunkte waren Ihnen bei dem Bestandsaufbau zum Thema Fake News
besonders wichtig?

Mégliche Gesichtspunkte sind beispielsweise Empfehlungen, Ausrichtungen auf eine bestimmte Zielgruppe, Bezug zu aktuellen Themen
etc

O  keinBestand zum Thema Fake News vorhanden

O Keine Angabe

Detenschutz powered by easyfeadback
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Vorschau ¢
0%

Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Der Bedarf in lhrer Blicherei

* Wurde lhrer Blicherei gegeniiber Interesse an Schulungen oder Selbstlernmaterial zum
Thema Fake News bekundet?
O HMein
O  Ja,voneinzelnen Mutzer_innen
O  Ja,von Lehrer_innen einer Grundschule
O  Ja,von Lehrer_innen einer weiterfilhrenden Schule fir die Sekundarstufe 1

O  Ja,von Leherer_innen einer weiterfiihrenden Schule fiir die Sekundarstufe 2

O Javon

O Keine Angabe

Detenschutz powered by essyfeadbacic

Seite 13.
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Vorschau ¢
65%
Technology
Arts Sciences

TH Kéln

Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Der Bedarf in Ihrer Blicherei

" Woiirden Sie ein Videotutorial zum Thema Fake News auf der Website oder auf den
Endgeraten lhrer Blcherei zur Verfligung stellen, falls Sie das Videotutorial fir gut befinden?

OO - -

O Keine Angabe

Datenschutz paererad by easyfeadback

Seite 14.
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Technology
Arts Sciences
TH Kéln

Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Der Bedarf in |hrer Biicherei

Flir welche Nutzer_innengruppen soll das Videotutorial vornehmlich sein?

Die Mutzer_innengruppen kinnen Sie ohne Einschrinkungen benennen.

1 Prioritat | |

2. Priotritat | |

3. Prioritat | |

O Keine Angabe

Detenschutz powered by easyfeadback
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Vorschau C¢
T5%
Welches Lehrziel oder welche Lehrziele sollen durch das Tutorial vermittelt werden?

Falls Sie Priorit3ten haben, kdnnen Sie diese durch eine Mummerierung hinter den Antworten angeben.

o Digitale Werkzeuge fiir die Uberpriifung des Wahrheitsgehalts von Informationen | |
benennen kinnen

o Digitale Werkzeuge fiir die Uberpriifung des Wahrheitsgehalts von Informationen | |
benutzen kinnen (Bitte das Werkzeug nach Méglichkeit angeben:)

O Methoden zur Uberpriifung von potenziellen Fake Mews kennen und anwenden | |
kénnen

o Recherchestrategien zur Uberpriifung von potenziellen Fake Mews kennen und | |
anwenden kinnen

o Informationen hinsichtlich des Wahrheitsgehalts oder der Glaubwurdigkeit kritisch | |

beurteilen kdnnen

O  Typische Merkmale von Fake News benennen kdnnen |

Mégliche Interessen und/oder Absichten von Fake Mews-Verbreitern benennen |
kénnen

O Sonstiges

O KeineAngabe

Datenschutz powered by easyfeedback
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Vorschau ¢
. 0%

Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Der Bedarf in Ihrer Blicherei

* Welche Bedingungen soll das Tutorial sonst noch erfiillen?

Beispielsweise kinnen Wiinsche nach bestimmten Zusatzmaterialien, Videoformaten, Inhalten, Linge oder didaktischen Bedingungen
genannt werden.

O Keine Angabe

1 Frage/n milssen noch beantwortet werden.

Weiter

D utz powered by easyfesdback
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Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Der Bedarf in lhrer Bilicherei

Die folgenden beiden Fragen sind nur fiir diejenigen Teilnehmer, die die Verwendung von Videotutorials zum Thema Fake Mews
ausschlieBen.
Klicken Sie bei diesen Fragen auf Weiter, chne eine Antwort anzugeben.

Zuriick

powered by easyfesdback

Seite 18.

Der Bedarf in lhrer Blicherei

Was sind die Griinde dafiir, dass in lhrer Buicherei kein Videotutorial zum Thema Fake News
zur Verfagung gestellt werden soll?

O  Es passtnicht zum Bibliothekskonzept.

O  Unsere Schulungen zum Thema Fake Mews sind ausreichend.

O  EinVidectutorial ist ungeeignet, um Kompetenzen zum Thema Fake Mews zu vermitteln.

O  Die technischen Voraussetzungen sind nicht gegeben.

O Sonstiges

O KeineAngabe

Seite 19.
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Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Der Bedarf in lhrer Blicherei

Welche Bedingungen miissten gegeben sein, damit lhre Blcherei ein Videotutorial zum
Thema Fake News ihren Nutzer_innen zur Verfligung stellt?

O DasVideotutorial miisste die Fake Mews-Schulung unserer Biicherei inhaltlich erganzen.

O DieMachfrage nach Fake Mews-Schulungen oder Materialien misste grofer sein.

O Sonstiges

O KeineAngabe

Datenschutz powered by easyfeadback
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Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Der Bedarf in lhrer Biicherei

Falls Sie noch Wiinsche fiir ein Videotutorial zum Thema Fake News oder sonstige
Anmerkungen haben, tragen Sie diese bitte ein. Danke!

Zuriick

Datenschutz powered by easyfeadbac)

Seite 21.



Technology
Arts Sciences
TH Kéln

Umfrage zu Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema Fake News

Vielen Dank fir lhre Teilnzhme!
Sobald die Auswertung abgeschlossen ist, erhalten Sie das Ergebnis. Dies wird einige Wochen dauern.

Detenschutz powered by easyfeadback

Seite 22.

8.2 E-Mail: Einladung (19.08.2021)

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich mochte Sie bitten, an meiner Umfrage zu ,,Schulungen und Selbstlernmaterial zum Thema
Fake News in Offentlichen Bibliotheken* teilzunehmen. Die Beantwortung des Fragebogens
dauert 5-10 Minuten.

Die Umfrageergebnisse zu diesem wichtigen Thema werden in zusammengefasster Form der
Bibliothekscommunity zur Verfligung gestellt. Auf Grundlage der Ergebnisse kann
bedarfsgerechtes Lehrmaterial zur Nachnutzung fiir die Bibliotheken erstellt werden. Die
Umfrage richtet sich an alle 31 Offentlichen GroBstadtbibliotheken in NRW.

Ausfuhrlichere Informationen finden Sie unten.

Der Link zur Umfrage: https://easy-feedback.de/umfrage/1360246/ftSf1t
Bei Fragen erreichen Sie mich unter der E-Mailadresse: sebastian.ziem@smail.th-koeln.de

Mit freundlichen GriRRen
Sebastian Ziem (MALIS-Student der TH-K&In)

Ausfhrlichere Informationen:
Datenschutz und Veroffentlichung:
Die Daten werden unter Beachtung der DSVGO gespeichert und dienen ausschlieB3lich
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wissenschaftlichem Interesse. Die Ergebnisse werden zusammengefasst veroffentlicht, sodass
auf die Antworten einzelner Bibliotheken keine Riickschlisse gezogen werden kénnen.
Hintergrund und Zweck der Umfrage:

Die Umfrage zum Thema Fake News wird von mir im Rahmen eines Praxisprojektes
durchgefiihrt und richtet sich an die 31 GroRstadtbibliotheken von NRW. Das Thema Fake
News ist gesellschaftlich von hoher Relevanz und wird es auch vorerst bleiben. Damit fur
Offentliche Bibliotheken passendes Lehrmaterial zur Nachnutzung erstellt werden kann, muss
zuerst der Bedarf dieser Bibliotheken bekannt sein.

Mit dieser Umfrage wird gekléart, inwieweit diese Bibliotheken bereits Schulungen und
Selbstlernmaterial zu dem Thema anbieten und welchen Bedarf es von den Bibliotheken fir
Lehrmaterial zur Nachnutzung gibt. Auf Grundlage der Umfrageergebnisse kann
bedarfsgerecht an zentraler Stelle Lehrmaterial firr die Offentlichen Bibliotheken zur
Nachnutzung erstellt werden. In meiner Masterarbeit werde ich die Ergebnisse nutzen, um
bedarfsgerechtes Lehrmaterial zu erstellen und den Offentlichen Bibliotheken zur Verfiigung
zu stellen.

Je mehr Bibliotheken teilnehmen, desto genauer kann der Bedarf ermittelt werden.

Uber lhre Teilnahme wiirde ich mich sehr freuen.
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** Technische Hochschule Koeln / University of Applied Sciences
k%

** Sebastian Ziem

** E-Mail: (...)
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8.3 E-Mail: Erinnerungsmail (27.08.2021)

Sehr geehrte Frau (..)*®,

ich mdchte Sie bitten, an meiner Umfrage zu ,,Schulungen und Selbstlernmaterial zum
Thema Fake News in Offentlichen Bibliotheken* teilzunehmen. Die Beantwortung des
Fragebogens dauert 5-10 Minuten. Da die Umfrage auch als Basis fir die Entwicklung von
Lehrmaterial zum Thema Fake News herangezogen wird, bietet Ihnen die Teilnahme an der
Umfrage die Mdglichkeit, dass Ihre Wiinsche bei der Gestaltung des Lehrmaterials
berucksichtigt werden.

Die Umfrageergebnisse zu diesem wichtigen Thema werden in zusammengefasster Form der
Bibliothekscommunity zur Verfligung gestellt. Auf Grundlage der Ergebnisse kann bzw. wird
bedarfsgerechtes Lehrmaterial zur Nachnutzung fir die Bibliotheken erstellt werden. Die
Umfrage richtet sich an alle 31 Offentlichen GroRstadtbibliotheken in NRW und findet bis
Freitag, den 03.09.2021, statt.

Ausfiihrlichere Informationen finden Sie unten.

Der Link zur Umfrage: https://easy-feedback.de/umfrage/1360246/ftSf1t

Bei Fragen erreichen Sie mich unter der E-Mailadresse: sebastian.ziem@smail.th-koeln.de

Mit freundlichen Griufien
Sebastian Ziem (MALIS-Student der TH-K&In)

Ausfihrlichere Informationen

55 Exemplarischer E-Mailtext.
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Datenschutz und Verdffentlichung

Die Daten werden unter Beachtung der DSVGO gespeichert und dienen ausschlieflich
wissenschaftlichem Interesse. Die Ergebnisse werden zusammengefasst verdffentlicht, sodass
auf die Antworten einzelner Bibliotheken keine Riickschlisse gezogen werden kénnen.
Hintergrund und Zweck der Umfrage

Die Umfrage zum Thema Fake News wird von mir im Rahmen eines Praxisprojektes
durchgefiihrt und richtet sich an die 31 GroRstadtbibliotheken von NRW. Das Thema Fake
News ist gesellschaftlich von hoher Relevanz und wird es auch vorerst bleiben. Damit fur
Offentliche Bibliotheken passendes Lehrmaterial zur Nachnutzung erstellt werden kann, muss
zuerst der Bedarf dieser Bibliotheken bekannt sein.

Mit dieser Umfrage wird gekléart, inwieweit diese Bibliotheken bereits Schulungen und
Selbstlernmaterial zu dem Thema anbieten und welchen Bedarf es von den Bibliotheken fiir
Lehrmaterial zur Nachnutzung gibt. Auf Grundlage der Umfrageergebnisse kann
bedarfsgerecht an zentraler Stelle Lehrmaterial fir die Offentlichen Bibliotheken zur
Nachnutzung erstellt werden. In meiner Masterarbeit werde ich die Ergebnisse nutzen, um
bedarfsgerechtes Lehrmaterial zu erstellen und den Offentlichen Bibliotheken zur Verfiigung
zu stellen.

Je mehr Bibliotheken teilnehmen, desto genauer kann der Bedarf ermittelt werden.

Uber lhre Teilnahme wiirde ich mich sehr freuen.
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** Technische Hochschule Koeln / University of Applied Sciences
k%

** Sebastian Ziem
** E-Mail: (...)
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8.4 Liste der 31 Grofstadtbibliotheken von NRW

Stadtbibliothek Aachen
Stadtbiicherei / Medienzentrum Bergisch Gladbach
Stadtbibliothek Bielefeld
Stadtbibliothek Bocholt
Stadtbucherei Bochum
Stadtbibliothek Bonn
Stadtbibliothek Dinslaken
Stadt- und Landesbibliothek Dortmund
Stadtbibliothek Duisburg

. Stadtbucherei Dusseldorf

. Stadtbibliothek Essen

. Stadtbibliothek Gelsenkirchen

. Stadtblcherei Hagen

. Stadtbucherei Hamm

. Stadtbibliothek Herne

. Stadtbibliothek Kdln

. Mediothek Krefeld

. Stadtbucherei Lidenscheid

. Stadtbibliothek Minden
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20. Bibliothek Moers

21. Stadtbibliothek Mdnchengladbach
22. Stadtbibliothek Milheim an der Ruhr
23. Stadtbiicherei Munster

24. Stadtbibliothek Neuss

25. Stadtbibliothek Oberhausen

26. Stadtbibliothek Ratingen

27. Offentliche Bibliothek des Kommunalen Bildungszentrums der Stadt Remscheid
28. Stadtbibliothek Solingen

29. Stadtbibliothek Viersen

30. Bibliothek Witten®®

31. Stadtbibliothek Wuppertal

% Die Anzahl der Einwohner der Stadt Witten liegt etwas unter 100.000 Einwohner, sodass Witten keine GroRstadt
ist. Allerdings wird die Stadtbibliothek Witten von der Arbeitsgemeinschaft Grol3stadtbibliotheken im Verband
der Bibliotheken des Landes NRW e.V. als GroRstadtbibliothek eingeordnet. Im Rahmen der Studie wurde diese
Einordnung Gibernommen.
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