Fachhochschule Kdéln

University of Applied Sciences Cologne

Abteilung Gummersbach

Fachbereich Informatik

Diplomarbeit

(Drei-Monats-Arbeit)

zur Erlangung
des Diplomgrades

Diplom-Informatiker (FH)

in der Fachrichtung Wirtschaftsinformatik

,Konzeption und Implementierung einer Web-Datenbank zur

Durchfuhrung von Online-Umfragen®

Erstprifer:
Zweitprufer:
vorgelegt am:
von cand.

aus

Tel.-Nr.:

E-Mail-Adresse:

Matr.-Nr.:

Prof. Dr. Heide Faeskorn - Woyke
Dipl. Ok. Thomas Matuschek

9. November 2001

Andrei Westphal

StormstralRe 3

57518 Betzdorf

02104/912657
andrei.westphal@kienbaum.de
1101720518



Inhaltsverzeichnis
L. EINIEIIUNG ettt e e e 5
1.1. Das UNterNENMEN.........occoiiiiie ettt e e rnee e 5
1.2. UnternehmensgesChiChte..........cc.veviiiiiiie e 6
1.3. Aufgabenstellung der Diplomarbeit ..............cccooviiiiiiiiiieie e, 7
2. Grundlagen Internet UNd WWW ... 8
2.1. Was ist das INEINEL? .........cocuiiie e 8
2.2. INterNet-ProtOKOIIE...........oeeeieiiie e 10
2.3. Das Client/Server-PriNZIP .....c.ccocueeiieeeiiie e 11
2.4. Das World Wide WED ........coouiiiiiieiiie e 12
3. HTML & ASP Grundlagen ...........cccuiiiiiieee et e e 13
3.1. Active Server Pages (ASP) & CO. ..uueevvviiiiiiciieeeee e 14
3.2. CGl als Methode der Serverseitigen Programmierung...............cccuee..n. 15
3.3. ACLIVE SEIVEI PAJES .....coiiiiiiiiieiiie ettt 16
4, EiNfUNruNg N SQL ..ttt 17
4.1. 12 goldene Regeln fir relationale Datenbanken...............cccceeeeiiieeen. 19
4.2. Wichtige SQL-BefenIe .........ccoiiiiee e 22
N S Y = I 3 RS 22
A N 1] =1 RS 23
G T | o I SRR 24
5. Technische KONZEPLiON ..........coiiiiiieiiiecee e 25
5.1. SystemMarChiteKtUr ..........cueiiiiiiiiiie e 25
5.2. DAtenDanK........cooouuiiiiiiiie 26
5.3. Frontend zur Dateneingabe und —auswertung...........cccccceeeeeeiicvrvnennn.n. 27
5.4. Webbrowser als End-User-Interface.........ccccococcveeviiiee i 28
6. Microsoft Internet Information Server (IIS) ........cccoeeiiieeiiie e 30
7. Visual-BasiC-GrundIagen.............ccuiuieiiiieiiiee et 31
7.1. WaS ist Visual BASIC?......ccccccuiiieeiiiiie e estee et 31
7.2. Aufbau von Visual-Basic-Programmen ...........cccccovvveeeecviiieee e 32
8. Programmtechnische UMSEtZUNG........cooieiiiiiiiiiieiiee e 33
8.1. Aufbau der DatenbankStruktur............coocueeie i 34
8.1.1. Die Tabelle ANTWORTEN........cccioieiie e e 36
8.1.2. Die Tabelle BENUTZER_ANTWORTEN...........cccceevieeviiee e 37
8.1.3. Die Tabelle FRAGEN .........cooiie et 38
8.1.4. Die Tabelle FRAGEN_ANTWORTEN........cccccoiiiiriiiee e 39

8.1.5. Die Tabelle KATEGORIEN ........cccooiiiiiiiiiee e 40



8.1.6. Die Tabelle PROJEKTE.........cccooiiiiiiieeieesiee et 41
8.1.7. Die Tabelle PROJEKT_FRAGEN .........ccoiiiiiiiinieeee e 42

8.2. Programmierung des graphischen Frontends...........cccccoceeeeiiiiieeennee. 43
8.3. Programmierung der Active Server Pages........ccccocveeeeeicieeeessciieeeeene 45
9. Bedienung des grafischen Frontends ...........cccccevieiiiieiniee e 46
9.1. Starten der APPIKALION ........ccceiiiiieiiieie e 46
9.2. DI MENUIBISLE ..ottt 47
9.2.1. Spezielle Symbole in der MenUleiSte............cccccvvieeeeeeeeiccciieeeeen. 48

9.3. Anlegen eines Neuen ProjekiS........cccooiiieeeiiiiiie e 49
9.4. Offnen eines vorhandenen Projekts ...........coveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeneas 51
9.5. Hinzufligen/ Bearbeiten von Fragen...........cccoiiiiiiienniee e 52
9.5.1. Die verschiedenen Fragetypen........ccccovueeiiieeiiieeiniee e 53
9.5.2. Spezielle SYMDOIE.........ccveveiiiee e 54
9.5.3. Anlegen einer NEUEN FIage .........oooccvivereeeee e e 55
9.5.4. Hinzufigen und Bearbeiten von Antworten............cccccceeeevvveeeeennee 56
9.5.5. Hinzufligen und Bearbeiten von Kategorien............ccccccveeveveeeeenee. 57
9.5.6. Bearbeiten und Loschen von Fragen...........ccceovveeiiiee e, 59
9.6. Antwort-Umleitungen definieren ... inee e 60
0.7, AUSWEITUNG ..o 62
10. Teilnehmen an einer UMfrage........cccceeeeiiiiiiiieiiee e 63
11, LItEraturverZeIiChNIs ..........coooiiiiiiiieeiiee et 64
-MYSQL Reference Manual®.............ccooooiiiie i 64
N o] 1= o Lo [ O T RURPUURPRPPR 65
12.1. Installationsanleitung fur MySQL.........cccooiiiiiiiiriiiee e 65
12.2. Starten von MySQL unter Windows NT/2000 ...........cccoceeevvvreeecinnen. 66
12.3. MySQL Konfigurations-File my.cnf.........ccccccoiiiiiiiieii e 67
12.4. Starten von MySQL unter Windows NT/2000 .........cccccoeviiiiiiieneeeennnn, 68
12.5. Installieren der Fragebogen-Datenbank.............ccccceevvieeeeeiiiieeessnnenn. 69
12.6. Installation vON MyODBC ...........coociiiiiiiiiie et 70

12.7. Installation des grafischen Frontends ............ccccvvieeniieeiiiee e 71



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:

SySteMArChItEKIUN. .......cooiiiiiiie e 25
Applikation zur Erstellung von Fragebdgen...........ccccooeveevinennne. 27
Informationsfluss Client..........c.oooveiiiiiieieeeee e 28
DatenbankStruKIU ...........cooiiiiiii e 34
Das Projekt ,eNQUERY ...t 43
Applikation - HauptfenSter...........coccvveiiieiee e 46

Abbildung 7: Anlegen eines neuen Projektes ............ccoeerieeiiieenieie e, 49
Abbildung 8: Projekt OffNeN ...........coouiiiiiiiiiie e 51
Abbildung 9: Eingabemaske zur Erstellung und Bearbeitung von Fragen...... 52
Abbildung 10: Anlegen einer neuen Frage ........ccccccooevciiiieeiee e 55
Abbildung 11: Dialogfeld zur Eingabe von Fragen .........ccccccceeiiviiiiiiieeeeeeeen, 56
Abbildung 12: Anlegen von KategorieN ..........coeoivieeeeiiiieeeesiiee e sieee e siaeee e 57
Abbildung 13: Bearbeiten und Loschen von Fragen.........cccccvceeeiiienieeeneee. 59
Abbildung 14: Dialog zum Umleiten von ANtWOIEN ..........cocoeeiieeeiiieenieeeee. 60
Abbildung 15: Definieren einer UmIEItuNg ..........ccceeeeiiiieeeeiiiiee e 61
Abbildung 16: Auswertung von UMfragen ........cccccceeeeiciiiieeeee e cccciiveeeee e e e 62
Abbildung 17: Umfrage aus BenutzersiCht............ccccoovciiieieee e, 63

Abbildung 18: ODBC-Registrierung der Fragebogen-Datenbank................... 70



1. Einleitung

Die hier vorliegende Diplomarbeit habe ich mit grof3er Unterstiitzung der Firma
Kienbaum Consultants International GmbH erarbeitet und mdchte mich an
dieser Stelle ganz herzlich fur die entgegengebrachte Unterstitzung
bedanken. Auch darum folgen nun zunachst einige Worte Uber das
Unternehmen.

1.1. Das Unternehmen

Die Kienbaum Consultants International GmbH zahlt zu den Branchenfuhrern
der Beratung in Europa. In Deutschland ist sie Marktfihrer in der
Vergutungsberatung, im HR-Consulting sowie in der Suche und Auswahl von
Fuhrungskraften. Insbesondere zwei Zahlen spiegeln die Kompetenz von
Kienbaum und das Kundenvertrauen in dieses Unternehmen wieder:

?? Uber 50-jahrige Beratungserfahrung.
Damit zahlt die Firma Kienbaum zu den Pionieren der
Unternehmensberatung in Deutschland.

?? Mehr als 35.000 Beratungsprojekte wurden seit Grindung des

Unternehmens Kienbaum durchgeftihrt.

Bei einem erwirtschafteten Umsatz von 210 Millionen DM im Jahr 2000

beschaftigt das Unternehmen 560 Mitarbeiter.

Unter dem Dach der Kienbaum Consultants International GmbH sind in
Deutschland die operativen Gesellschaften Kienbaum Executive Consultants
(KEC) und Kienbaum Management Consultants (KMC) an 14 Standorten tatig.

Im Ausland verfligt die Firma Kienbaum neben eigenen Gesellschaften in
Frankreich, GroRbritannien, Polen, Osterreich, Tschechien, der Schweiz,
Brasilien, Sidafrika und Singapur Uber ein Netz an Stitzpunkten und
Kooperationspartnern, mit denen sie die Auslandaktivitaten unserer Kunden
unterstitzt. Projekterfahrungen in tUber 50 L&ndern dokumentieren diese

internationale Erfahrung.



1.2. Unternehmensgeschichte

Mit einem Fahrrad und einer revolutionaren Idee begann am 15. Oktober 1945
die Geschichte von Kienbaum. Der 26jahrige Unternehmensgrinder Diplom-
Ingenieur Gerhard Kienbaum sah die Notwendigkeit, den kriegsgeschadigten
Unternehmen beim Wiederaufbau zu helfen und bot ihnen technische und
kaufmannische Beratung an. Die Idee der Unternehmensberatung war
geboren.

Durch den Ausbau zu einer Firmengruppe fur Planung, Beratung und
Betriebsfuhrung in allen Bereichen der Wirtschaft, des Verkehrs und
Agrarwirtschaft sowie der integrierten Regionalentwicklung erreichte
Kienbaum innerhalb von 10 Jahren eine Spitzenstellung in Deutschland.
Schon frih erkannte Gerhard Kienbaum, dass ein umfassendes
Dienstleistungsangebot eines Beraters auch die Suche und Auswahl sowie
das Training von Fuhrungskraften umfassen muss. Die Idee des integrierten
Beratungsansatzes war geboren. Neben diesem integrierten Ansatz ziehen
sich die Fokussierung auf den Menschen sowie die Internationalitat als grol3e

Entwicklungslinien durch die Kienbaum-Geschichte.

Seit Grindung von Kienbaum wurden mehr als 30.000 Beratungsprojekte
realisiert. In allen Funktionen, in groBen und kleinen Unternehmen, bei
Verwaltungen und internationalen Instituten haben seither Kienbaum-

Mitarbeiter gearbeitet und gewirkt.



1.3. Aufgabenstellung der Diplomarbeit

Ein bedeutender Geschaftszweig der Firma Kienbaum befasst sich damit,
Studien zu Erstellen, die auf Umfragen basieren. Durch Befragung einer
vorher bestimmten Teilnehmergruppe werden dabei eine Vielzahl von Daten

gesammelt und ausgewertet.

Da diese Umfragen zumeist eher klassisch’ — also per Post — durchgefihrt
werden, entsteht dabei ein grof3er organisatorischer Aufwand, sowohl bei der
Erstellung und Durchfiihrung einer Umfrage, als auch bei der spateren

Auswertung der ricklaufenden Fragebdgen.

Um diesen Aufwand in nicht unerheblichem MalR3e zu verringern, kam die Idee
auf, solche Umfragen in Zukunft mehr und mehr Uber das Medium Internet
durchzufuhren. Einzelne Pilotprojekte zeigten jedoch, dass bei der Umsetzung
einer Umfrage fur das Internet grundsatzlich noch mehr Aufwand entsteht, da
jeder einzelne Fragebogen einzeln programmiert und gestaltet werden

musste.

Die hier vorliegende Diplomarbeit soll nun aufzeigen, wie mit Hilfe einer
datenbankgestiitzten L6sung der Erstellungsaufwand  fir  eine
Internetgestitzte Umfrage erheblich minimiert werden kann.

Das System basiert dabei grundsatzlich auf drei Komponenten:

?? einer zentralen, netzwerkgestiitzten Datenbank zur Aufnahme der
Fragebogendaten sowie der Ergebnisse

?? ein bedienerfreundliches Frontend zur Erstellung, Pflege und
Auswertung von Online-Fragebdgen

?? einer Sammlung von serverseitigen Skripten, welche die korrekte
dynamische Anzeige der einzelnen Komponenten eines Fragebogens,
sowie den Ruckfluss der Ergebnisse sicherstellen

Die wichtigsten Anforderungen bestanden darin, ein System zu entwickeln,
welches leicht administrierbar und einfach erweiterbar ist. Aus Benutzersicht

sollte es einfach zu bedienen und intuitiv erlernbar sein.



2. Grundlagen Internet und WWW

Da das hier vorgestellte Projekt stark mit bzw. im Internet arbeitet, sollen hier
einige Grundlagen beschrieben werden, die fir die Nutzung des Internets
zwar nicht zwingend notwendig sind, deren Kenntnis aber durchaus zum
Verstandnis der folgenden Kapitel beitragen kann.

2.1. Was ist das Internet?

Das heutige Internet, das sich in den letzten Jahren unendlich schnell
verbreitet hat und dies immer noch tut, ist aus der militdrischen Forschung der

USA wahrend des kalten Krieges entstanden.

Im Jahre 1962 diskutierte Paul Baran von der RAND Corporation in seinem
Report ,On Distributed Communication Networks®, wie das U.S.-Militar sein
Kommunikationssystem vor ernsten Zerstérungen durch atomare Angriffe
schitzen kénne. Er schlug ein System ohne zentrale Steuerung und Kontrolle
vor, bei dem die Uberlebenden Netzknoten in der Lage waren, trotz Ausfalls
anderen Punkte Verbindungen aufrechtzuerhalten. Von Anfang an sollte von
einem unzuverlassigen Netzwerk ausgegangen werden.

Wichtigstes Merkmal eines solchen Netzes sollten paketvermittelte
Verbindungen sein. Dabei wird jede Nachricht in einzelne Pakete mit eigener
Adresse aufgeteilt, die unabhangig voneinander ihren Weg durch das Netz
zum Empféanger finden und dort wieder zusammengesetzt werden. Dieses
Verfahren bietet den Vorteil, dass die Kapazitat einer Leitung auf mehrere
Benutzer verteilt und somit besser ausgenutzt werden kann. AuRerdem kann
die Ubertragungssicherheit durch redundante Verbindungswege und durch die
Moglichkeit der Wiederholung zerstorter oder verlorengegangener Pakete
erhéht werden.

Dieses Prinzip wurde von einer Projektgruppe des amerikanischen
Verteidigungsministeriums, der ARPA (Advanced Research Project Agency),
verwendet, um zundchst vier Universitdten und Forschungseinrichtungen zu

verbinden und so die Grol3rechnerkapazitaten besser auszunutzen.
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Der erste Vermittlungsrechner des ARPANETs wurde am 1.9.1969 an der
University of California at Los Angeles (UCLA) in Betrieb genommen und
bestand aus einem fir damalige Verhdltnisse leistungsfahigen Minicomputer
mit 12 Kbyte Speicher.

1972 wurde das ARPANET mit inzwischen 40 Rechnern auf der ,First
International Conference on Computer Communications” erstmals offentlich
vorgestellt. Auf dieser Konferenz wurde die InterNetwork Working Group
(INWG) gegrundet, mit dem Ziel, ein gemeinsames Protokoll fir internationale
Verbindungen zwischen autonomen Netzwerken zu entwickeln, das
unabhéngig von der zugrundeliegenden Technologie sein sollte. Es sollte
moglich sein, auch Uber mobile Rechner und Satellitensysteme eine
Verbindung mit dem ARPANET zu betreiben. Die daraus entstandene
Protokollfamilie TCP/IP Ioste 1982 das bis dahin beim ARPANET verwendete
NCP (Network Control Protocol) ab.

Parallel zur Entwicklung des ARPANET wurde in den Jahren 1979-1983 das
CSNET (Computer Science Research NETwork) aufgebaut. Da der Zugang
zum ARPANET durch das Department of Defense kontrolliert und beschrankt
wurde, entstand das CSNET aus dem Bedurfnis amerikanischer Universitaten,
die keinen Zugang zum ARPANET hatten, den damit verbundenen Nachteil
beziglich Forschung und Ansehen wettzumachen. Das 1979 bei den Bell
Laboratories von AT&T entwickelte Unix-to-Unix-Copy-Protocol UUCP
ermdglichte dabei eine einfache Datenubertragung Uber das bestehende
Telefonnetz mit Hilfe von Modems. Die Verbindung zum ARPANET Uber
TCP/IP markierte dann einen ersten Meilenstein auf dem Weg zum heutigen
Internet. Da TCP/IP kostenlos zur Verfiigung gestellt und in das
Betriebssystem UNIX integriert wurde, fand das Protokoll rasche Verbreitung
und wurde Anfang der 80er Jahre vom Department of Defense zum nationalen
Standard erklart.
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2.2. Internet-Protokolle

Unter einem Protokoll (engl. Protocol) versteht man Konventionen und Regeln
Uber den Austausch von Informationen zwischen Kommunikationspartnern
(insbesondere Computern), um eine vollstandige, fehlerfreie und effektive
Datenubertragung zu gewadhrleisten. Bei der Datendbertragung zu
gewahrleisten. Bei der Datenubertragung kommen in der Regel mehrere
Protokolle gleichzeitig zum Einsatz, z.B. legt ein Protokoll den Aufbau, die
Uberwachung und den Abbau der Verbindung fest, ein weiteres definiert die

Struktur der Gibertragenen Daten etc.

Es gibt firmeneigene Protokolle (DECnet, IPX, SNA usw.) und unabhangige
Protokolle, zu denen auch das im Internet zur Abwicklung der
Datenubertragung benutzte TCP/IP gehoért. TCP/IP ist zunachst eine
Bezeichnung fur zwei eigenstandige Protokolle: Transmission Control Protocol
(TCP) und Internet Protocol (IP). Inzwischen wird TCP/IP auch als
Sammelbegriff fur Uber 100 verschiedene Protokolle (quasi als
Protokollfamilie) verwendet. TCP/IP hat sich als Standard etabliert und ist auf

nahezu allen Betriebssystemen verfiigbar.
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2.3. Das Client/Server-Prinzip

Mit Beginn der Vernetzung von Computern hat die Dezentralisierung und
Spezialisierung, die aus vielen Bereichen der Wirtschaft bekannt ist, auch in

die EDV Einzug gehalten.

Von einem vernetzten PC aus kann beispielsweise von einem Rechner X
Software abrufen (,downloaden“) und von einem anderen, vielleicht weit

entfernten Rechner Y Informationen Uber neueste Aktienkurse einholen.

Diese Kommunikation zwischen dem PC und dem Rechner X wird nach dem
Client/Server-Prinzip abgewickelt, das heif3t, damit diese Zusammenarbeit
funktioniert, ist spezielle Software notwendig: Ein Programm (Server
[=Diener]) auf dem Rechner X, welches den Dienst anbietet, und ein
Anwenderprogramm (Client [=Kunde]) auf dem PC, welches diesen Dienst

anfordert.

Ebenso muss auf dem Rechner Y ein (anderer) Server installiert sein; auch fur

diesen Server muss auf dem PC ein (u.U. anderer) Client vorhanden sein.

Man muss nun aber nicht beflrchten, sich allzu viele Clients besorgen zu
missen, denn manche Clients gestatten den Zugriff auf mehrere
verschiedene Server und damit Dienste. Auf der anderen Seite stehen aber
fur die meisten Betriebssysteme mehrere Clients fur jeden Dienst zur
Verfigung, die sich in der Benutzung (z.B. zeilenorientiert oder maus- und

menugesteuert) und im Leistungsumfang unterscheiden.

Mit Server-Programmen, die in der Regel auf speziell fir diesen Zweck
bereitgestellten Rechnern installiert sind, werden auch die Internet-Dienste
angeboten. Es wird dann von FTP-Servern, News-Servern, Mail-Servern,
WWW-Servern usw. gesprochen.

Auf leistungsfahigen Rechner kbnnen auch mehrere dieser Server gleichzeitig
installiert sein.

Mit dem Begriff Server wurde urspringlich die entsprechende Software
bezeichnet — inzwischen steht Server auch fir den Rechner, auf dem die
Server-Software lauft.
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2.4. Das World Wide Web

Das World Wide Web (auch WWW oder W3 genannt) steht fiir die Integration
verschiedener Dienste in eine graphische Oberflache und ist mit seinen
Hypermedia-Fahigkeiten der bisher komfortabelste und leistungsfahigste

Dienst.

Die 1989 von Physikern am Kernforschungszentrum CERN in Genf

entwickelte Netzwerkarchitektur baut auf drei Komponenten auf:

1. Dem HyperText-Transfer-Protokoll (HTTP), mit dem die Verbindung
zwischen einem WWW-Server und einem WWW-Client betrieben wird,

2. die  Seitenbeschreibungssprache  HTML  (HyperText  Markup
Language),

3. dem eigentlichen Client, der im WWW Browser genannt wird.

In einem mit HTML erstellten Dokument werden die Verweise auf andere
Dokumente, die sogenannten Hyperlinks, in einem beliebigen Text integriert.
Dabei kénnen mit vielfaltigen Gestaltungsmoglichkeiten sehr ansprechende
Dokumente erstellt werden. Durch Anklicken der Links mit der Maus wird die
Verbindung zu einem weiteren Dokument aufgebaut. Diese Links kdnnen
dabei nicht nur in den Text integriert sein, sondern sogar Bestandteil von

Grafiken sein.

Die beiden popularsten Webbrowser sind im Moment wohl der Microsoft
Internet Explorer und der Netscape Navigator. Mit diesen Browsern kann der
Benutzer nicht nur auf WWW-Server zugreifen, sondern auch andere Internet-
Dienste wie FTP, Telnet, News und Mail nutzen.

Mit Hilfe des fur das WWW neuentwickelten Adressierungsschemas durch die
sogenannten Uniform Resource Locators (URLs) kénnen bestehende Dienste
einfach integriert werden. Der Browser wandelt dann die empfangenen Daten

in ein HTML-Dokument um.

Die Tatsache, dass die Benutzung keine umfangreichen Kenntnisse mehr
erfordert, fihrte und fuhrt schliel3lich zu einer explosionsartigen Verbreitung
des WWW.
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3. HTML & ASP Grundlagen

Kurz gesagt ist HTML die Sprache, mit der WWW-Seiten definiert werden.
HTML steht fir HyperText Markup Language, was ins Deutsche Ubersetzt
soviel wie Hypertext Auszeichnungssprache bedeutet, und ist eine Sprache,
die die Struktur, den Inhalt und das Verhalten eines Web-Dokuments
beschreibt. HTML basiert auf SGML, der Standard Generalized Markup

Language.

SGML ist eine ISO-Norm, mit der die Syntax von Auszeichnungssprachen
definiert wird. Eine solche Auszeichnungssprache ist nétig, um Dokumente auf
verschiedenen Rechnersystemen einheitlich darstellen zu kénnen. HTML-
Dokumente werden im ASCII-Format gespeichert und kdnnen somit mit jedem
beliebigen Editor erzeugt werden. Da auf3erdem jedes Rechnersystem das
ASCIIl-Format lesen kann, lassen sich HTML-Dokumente problemlos von

einem Rechner zum anderen Ubertragen.

Ein HTML-Dokument besteht aus zwei verschiedenen Textarten — dem
eigentlichen Inhalt, also den Informationen und zweitens der Markierung
(Markup), den sogenannten Tags (dem Text, der die Art und Weise festlegt,

wie die Informationen dargestellt werden sollen).

Fur die richtige Darstellung eines HTML-Dokuments ist dann der sogenannte
Browser zustandig. Er formatiert den Inhalt des Dokuments so, wie es von den

Tags vorgegeben wird.
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3.1. Active Server Pages (ASP) & Co.

Active Server Pages sind HTML-Dateien, in die VBScript Code (VBScript ist
eine an [Visual] Basic angelehnte Skriptsprache) integriert ist. Dieser Code
wird direkt vom IS ausgefiihrt — der Anwender sieht in seinem Browser nur
die aus dem Code resultierenden HTML-Befehle. Die Anforderungen an den
Browser sind also gering — auch altere Versionen kdnnen verwendet werden
wenn der von ASP erzeugte HTML-Code den geforderten Konventionen

entspricht.

In diesem Kapitel soll nun zunéchst ein Uberblick iber die verschiedenen
Moglichkeiten der Serverseitigen Programmierung des Internet Information
Servers (IIS) gegeben werden, bevor die Funktionsweise der Active Server
Pages naher erlautert wird.
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3.2. CGl als Methode der Serverseitigen Programmierung

Wenn von Serverseitiger Programmierung gesprochen wird, denkt man immer

noch an die einfache CGI-Programmierung.

CGlI steht fur Common Gateway Interface und der Anlass zur Entstehung
dieser Form der Programmierung lag in der anfanglichen Statik von HTML-
Dokumenten. Es gab damals keine Moglichkeit zum Datenaustausch

zwischen Client und Server.

Darum wurde HTML um die Formular-Tags erweitert. Mit deren Hilfe kdnnen
HTML-Dokumente um einige elementare Steuerelemente wie Textfelder,
Optionsfelder, Buttons usw. erweitert werden. Nachdem der WWW-Benutzer
seine Eingaben durchgefihrt hat und einen Button zum Absenden des

Formulars angeklickt hat, werden seine Eingaben an den Server Gbertragen.

Damit die Daten dort verarbeitet werden kdnnen, wurde CGI geschaffen. Nach
jeder Ubertragung von Daten an den Server wird dort ein Programm gestartet,
dem die Formulardaten Gbergeben werden. Dieses Programm — oft auch als
CGlI-Skript bezeichnet — wertet die Eingaben aus, formuliert das Ergebnis als
HTML-Datei und liefert diese HTML-Datei an den Server zuriick. Der Server
Ubertragt die HTML-Datei an den Benutzer, der so das Ergebnis in seinem

WWW-Browser betrachten kann.

CGI-Programme koénnen in nahezu jeder Programmiersprache verfasst
werden, die die Mdglichkeit bietet Daten von einem speziellen Eingabekanal
zu lesen (Stdin) und die Ergebnisse an einen Ausgabekanal (StdOut) zu

schreiben. Beliebte CGI-Programmiersprachen sind Perl und Phyton.
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3.3. Active Server Pages

Active Server Pages sind HTML-Dateien, in die Programmcode integriert ist.
Der Programmcode in VBScript oder JavaScript wird direkt vom Server
ausgefuhrt, was sehr viel effizienter als der Umweg tber CGI ist. Als Server

fur Active Server Pages kommen folgende Server in Frage:

?? der Internet Information Server (NT Server/Windows 2000),
?? der Peer Web Server (NT Workstation) ,

?? der Personal Web Server (Windows 9x)

Der Client (Browser) bekommt nur das aus dem Programmcode resultierende
Ergebnis zu sehen, normalerweise eine ganz normale HTML-Datei. Active
Server Pages stellen daher keine besonderen Anforderungen an den

verwendeten Browser.

Zur Entwicklung von ASP-Dokumenten reicht im Prinzip ein ganz normaler
Texteditor. Es ist aber empfehlenswert, ein geeignetes Entwicklungstool wie
z.B. Microsoft Visual InterDev zu verwenden, das unter anderem durch

Funktionen wie Syntax-Highlighting zu unterstiitzen vermag.
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4. Einfihrung in SQL

Die Abkirzung SQL steht fur ,Structured Query Language* (deutsch:
strukturierte Abfragesprache) — dabei handelt es sich um eine Abfragesprache

fur relationale Datenbanken.

SQL wurde Ende der 70er Jahre in einem IBM-Labor in San Jose entwickelt.
Ursprunglich war die Entwicklung fiir das IBM-Produkt DB2 vorgesehen.
Dabei handelt es sich um ein relationales Datenbank-Management-System,
oder RDBMS, das auch heute noch fir verschiedene Plattformen und

Umgebungen erhéltlich ist).

Bei SQL handelt es sich um eine nichtprozedurale Sprache, ganz im
Gegensatz zu den prozeduralen Sprachen der dritten Generation, die zur
gleichen Zeit entstanden (z.B. C oder Cobol). Der Ausdruck ,nichtprozedural®
steht dabei fur ,was" statt ,wie"“, was bedeutet, dass SQL beschreibt welche
Daten zu behandeln sind, statt zu formulieren wie dies geschehen soll.

SQL als mengenorientierte, nichtprozedurale Sprache beinhaltet dabei
folgende Elemente:

?? DDL (Data Definition Language) zur Definition von Tabellen, Views,
Indizes usw.

?? DML (Data Markup Language) zur Datenabfrage und
Datenmanipulation

?? DCL (Data Control Language) zur Definition von Zugangs- und
Zugriffsrechten

Die Organisationen ANSI (American National Standards Institute) und 1SO
(International Standards Organization) propagieren zwar SQL-Standards —
diese dienen den Datenbankherstellern zumeist aber nur als Richtlinien.
Daher unterscheiden sich alle Datenbankprodukte mehr oder weniger vom
ANSI-Standard. Viele der Datenbanksysteme verfolgen auerdem das Ziel,
mit Hilfe von proprietaren Erweiterungen, SQL zu einer echten prozeduralen

Sprache zu machen.
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Alle in diesem Projekt verwandten SQL-Statements entsprechen allerdings
dem SQL ISO-Standard und sollten mit jedem beliebigen Datenbanksystem
verifizierbar sein.
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4.1. 12 goldene Regeln fir relationale Datenbanken

Das bekannteste Modell zur Datenspeicherung ist die relationale Datenbank,
die auf den Artikel ,A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks*®
von Dr. E. F. Codd aus dem Jahre 1970 zuriickgeht. Die Entwicklung von SQL
zielte vor allem darauf ab, den Konzepten des relationalen Datenbankmodells
zu entsprechen. Dr. Codd veréffentlichte 12 Regeln, die eine relationale
Datenbank definieren:

0. Ein relationales DBMS muss in der Lage sein, Datenbanken
vollstandig Uber seine relationalen Fahigkeiten zu verwalten.

1. Darstellung von Informationen: Alle Informationen in einer relationalen
Datenbank sind explizit als Werte in Tabellen darzustellen.

2. Zugriff auf Daten: Jeder Wert einer relationalen Datenbank muss durch
eine  Kombination von Tabellenname, Primarschlissel und
Spaltenname auffindbar sein.

3. Systematische Behandlung von Nullwerten: Das DBMS behandelt
Nullwerte durchgéngig gleich als unbekannte oder fehlende Daten und
unterscheidet diese von Standardwerten

4. Struktur einer Datenbank: Die Datenbank und ihre hhalte werden in
einem sogenannten Systemkatalog auf derselben logischen Ebene wie
die Daten selbst — also in Tabellen — beschrieben. Demzufolge lasst
sich der Katalog mit Hilfe der Datenbanksprache abfragen.

5. Abfragesprache: Zu einem relationalen System gehort mindestens
eine Abfragesprache mit einem vollstdndigen Befehlssatz fur
Datendefinition, Manipulation, Integritatsregeln, Autorisierung und
Transaktionen.

6. Aktualisieren von Sichten: Alle Sichten, die theoretisch aktualisiert
werden konnen, lassen sich auch vom System aktualisieren.

7. Abfragen und Bearbeiten ganzer Tabellen: Das DBMS untersttzt nicht
nur Abfragen, sondern auch die Operationen fur Einflgen,
Aktualisieren und Léschen in Form ganzer Tabellen

8. Physikalische Datenunabhéangigkeit: Der logische Zugriff auf die Daten
durch Anwendungen und Ad-Hoc-Programme muss unabhangig von
den physikalischen Zugriffsmethoden oder den Speicherstrukturen der

Daten sein.
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9. Logische Datenunabhangigkeit: Anderungen der Tabellenstrukturen
durfen keinen Einfluss auf die Logik der Anwendungen und Ad-Hoc-
Programme haben.

10. Unabhangigkeit der Integritat: Integritatsregeln mussen sich in der
Datenbanksprache definieren lassen. Die Regeln missen im
Systemkatalog gespeichert werden. Es darf nicht mdglich sein, die
Regeln zu umgehen.

11. Verteilungsunabhéngigkeit: Der logische Zugriff auf die Daten durch
Anwendungen und Ad-Hoc-Programme darf sich beim Ubergang von
einer nicht-verteilten zu einer verteilten Datenbank nicht &ndern.

12. Kein Unterlaufen der Abfragesprache: Integritatsregeln, die Uber die
Datenbanksprache definiert sind, durfen sich nicht mit Hilfe von Low-
Level-Sprachen umgehen lassen.

Das von Dr. E. F. Codd entwickelte Datenbankmodell benutzt mathematische
Konzepte der relationalen Algebra, um Daten in Mengen und Teilmengen, die
zueinander in Beziehung stehen, darzustellen. Die Mengen werden in einem

relationalen Datenbanksystem als Tabellen dargestellt.

Mit Hilfe der mathematischen Konzepte der Bildung von Vereinigungs- und
Schnittmengen kdénnen nun aus den Grunddaten neue Daten gewonnen
werden. Durch Projektion und Selektion kdnnen diese Mengen nach
bestimmten Kriterien ausgewertet werden und somit gewiinschte Daten

ermittelt werden.

Die am haufigsten genutzten Verbindungsarten von Tabellen sind der Natural-
Join und der Outer-Join.

Bei einem Natural-Join werden die Daten angezeigt, die gleiche Inhalte in den
Verbindungsfeldern besitzen.

Der Outer-Join zeigt hingegen eine Vereinigung beider Tabellen — dem
Ergebnis des Natural-Joins werden noch die Datensatze hinzugefugt, die

keine Ubereinstimmung hatten.

SQL unterstutzt diese Art der Datenauswertung und viele weitere
Manipulations- und Kontrollmechanismen fir relationale Datenbanken.
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Der SQL-Standard bietet nun die Mdoglichkeit, dass Benutzer die
Datenbanksysteme verschiedener Hersteller immer auf die gleich Weise

abfragen konnen.

Eine SQL-Abfrage ist nach folgendem Schema aufgebaut:

?? der erste Teil bestimmt die Spalten die selektiert werden sollen

?? der zweite Teil gibt an aus welcher Tabelle die Spalten ausgewahlt
werden sollen

?? der optionale dritte Teil kann eine Bedingung enthalten, die bei der
Auswahl von Zeilen beachtet werden soll

Die Anweisung SELECT vorname FROM nitarbeiter; wirde zum Beispiel
alle Vornamen der Personen anzeigen, die in der Tabelle Mitarbeiter
gespeichert sind. Wenn die Anweisung wie folgt um einen Parameter erganzt
wird: SELECT vornane FROM nitarbeiter WHERE vornane = ,peter*;

werden nur die Vornamen der Personen ausgegeben, die Peter heissen.
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4.2. Wichtige SQL-Befehle

Aus der Vielzahl der vorhandenen SQL-Befehle soll hier nur eine kleine
Auswahl prasentiert werden, die auch in der hier vorliegenden Arbeit zur

Anwendung gekommen sind.

4.2.1. SELECT

Mit Hilfe der SELECT-Anweisung wird ein bzw. kein Datensatz in einer
Tabelle ermittelt.

Beispiel:

SELECT * FROM TELEFONNUMMER;

Regeln:

1. Eine SELECT-Anweisung kann nur von einem Benutzer ausgefiihrt
werden, der Uber das SELECT-Privileg flur die betreffenden Tabellen
verfugt

2. Die Zahl der im SELECT-Ausdruck enthaltenen Elemente muss mit der
Zahl der Zahl der Zielspezifikation tbereinstimmen

3. Die Datentypen der Zielspezifikation und die in der Auswahlliste
enthaltenen Wertausdriicke missen konsistent sein

4. Das Ergebnis einer SELECT-Anweisung muss aus einem bzw. keinem
Datensatz bestehen

5. Mit Hilfe von DISTINCT werden mehrfach vorhandene Datensétze

gruppiert
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4.2.2. INSERT

Es gibt zwei Arten von Insert-Anweisungen. Die eine flgt nur einen Datensatz
mit neuen Werten in eine Tabelle ein, die andere fugt der Tabelle mehrere

Datensatze hinzu.

Beispiel:

I NSERT | NTO TELEFONNUMVER (nane, nummrer) VALUES (, Feuer®, 112);

Regeln:

1. INSERT-Anweisungen konnen nur von solchen Benutzern ausgefihrt
werden, die das INSERT-Privileg fur die betreffende Tabelle besitzen

2. Jede Tabelle, in die neue Datensatze eingefligt werden sollen, muss
aktualisierbar sein

3. Die Anzahl der Spalten in der Spaltenliste muss mit der Zahl der Werte
oder Wertausdriicke in der Queryspezifikation tGibereinstimmen

4. Die Datentypen der in der Spaltenliste enthaltenen Spalten missen mit

denen der Wertausdriicke in der Auswabhlliste konsistent sein
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4.2.3. DELETE

Mit Hilfe der Anweisung DELETE lassen sich Datenséatze aus einer Tabelle
I6schen.

Beispiel:

DELETE FROM TELEFONNUMMER VWHERE numrer = 112;

Regeln:

1. Ein Benutzer kann nur dann Datensatze aus einer Tabelle l6schen,
wenn er das DELETE-Privileg besitzt.
2. Bei fehlender Angabe einer WHERE-Klausel werden samtliche

Datenséatze der Tabelle geloscht
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5. Technische Konzeption

In den folgenden Abschnitten mdchte ich aufzeigen, aus welchen
Komponenten sich das System zusammensetzt, wie diese Komponenten
funktionieren und zusammenarbeiten, und wieso ich mich gerade fur diese
Konstellation entschieden habe.

5.1. Systemarchitektur

Wie bereits im einleitenden Abschnitt erwéhnt, besteht das System aus den
drei Komponenten

?? Datenbank
?? Frontend zur Dateneingabe und -auswertung

?? Webbrowser als End-User-Interface

Datenbank

Abbildung 1: Systemarchitektur

Dabei tauschen die beiden Benutzerschnittstellen tber den zentralen
Angelpunkt der Datenbank Informationen aus. Diesen Datenfluss, der
innerhalb des Systems bidirektional erfolgt, kann man in Abbildung 1 anhand
der dort dargestellten Pfeile erkennen.

Im Folgenden werden die einzelnen Komponenten genauer vorgestellt.
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5.2. Datenbank

Der Auswahl der Datenbank spielte in diesem Projekt selbstverstéandlich eine
beachtliche Rolle, da sie eine tragende Rolle m System einnimmt. Es gab

verschiedene Kriterien, denen dabei Bedeutung zukam:

Netzwerkfahigkeit der Datenbank
Schnelligkeit

?7?

?7?

?? einfache Administrierbarkeit

?? problemloser Zugriff Uber Datenbankschnittstellen
”

geringer Preis

Letztendlich sollte das System aber so gestaltet und programmiert werden,
dass die dahinter stehende Datenbank prinzipiell beliebig austauschbar ist.
Dies sollte eine gréRtmogliche Kompatibilitét und Anpassungsfahigkeit an

verschiedene und wechselnde Anforderungsumgebungen ermdglichen.

Nach einiger Uberlegung fiel meine Wahl schlieRlich auf das
Datenbanksystem ,MySQL". Ich entschied mich dabei nicht nur fir ein
schnelles, einfach zu bedienendes System, sondern konnte dabei vor allem
auf ein kostenloses Datenbanksystem zurlickgreifen, welches sich
leistungsmafig nicht hinter anderen Standardprodukten verstecken braucht.

Als Schnittstelle fir den Datenbankzugriff entschied ich mich fir ODBC (Open
Database Connectivity — eine Microsoft-API), da Uber diese Schnittstelle
sowohl die Ansteuerung von Seiten des Benutzer-Frontends, als auch von
Seiten des Webservers maoglich ist. Sicherlich gibt es bessere Losungen als
ODBC - allerdings sehe ich im Hinblick auf die Homogenitat des Projektes

und der darin eingesetzten Komponenten hierin die beste Wabhl.
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5.3. Frontend zur Dateneingabe und —auswertung

Bei der hier immer als ,Frontend zur Dateneingabe und —auswertung”

(nachfolgend: Frontend) bezeichneten Applikation handelt es sich um ein
selbststandig laufendes Tool, welches dem Benutzer auf Seiten von
Kienbaum die Funktionalitaten, die zur Erstellung und Auswertung von
Umfragen mittels Fragebogen notwendig sind, zur Verfigung stellt.

=101 %]

&

eNQUERY _beta

Projekinarms Fiihren Sie folgende
Schrilte aus:
— =¥ - Projekt erstellen oder
E H nen
Augin) = - Fragen hinzufiigen/
= bearbeiten

Projekibeschietung ; - Antworlen erganzen
Fragen ==

| Fragebogen
Abbildung 2: Applikation zur Erstellung von Fragebdgen

Das Frontend wurde in der Programmiersprache Visual Basic erstellt, weil es
diese Entwicklungsumgebung auf einfache und effiziente Weise ermaoglicht
anspruchsvolle interaktive grafische Benutzeroberflachen zu erschaffen. Ein
weiterer Vorteil ist die einfache Mdglichkeit der Ansteuerung von Datenbanken

mittels ODBC (Open Database Connectivity).

Auf die einzelnen Funktionen, die dieses Werkzeug dem Benutzer anbietet

soll in spateren Kapiteln noch eingegangen werden.
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5.4. Webbrowser als End-User-Interface

Im Grunde ist es falsch nur den Webbrowser als das Interface fiur den
Endbenutzer anzusehen. Vielmehr ist es wieder eine Gruppe einzelner
Komponenten, die fur die Darstellung der Inhalte aus der Datenbank, die
Interaktion mit dem Benutzer und letztendlich die Speicherung der
rickgewonnen Daten in der Datenbank sorgt. Zu dieser Gruppe gehdren:

ein Webserver

??

?? eine Server-seitige Skriptsprache
?? eine Client-seitige Skriptsprache
??

ein Webbrowser

e

2 |
'ﬁ Webserver

2 |
"'ﬁ Datenbank

Abbildung 3: Informationsfluss Client

Erst all diese Komponenten sorgen im Zusammenspiel fur eine richtige
Darstellung der Inhalte und eine funktionierende Interaktion mit dem Benutzer.
Der Informationsfluss folgt dabei dem Schema in der nebenstehenden
Abbildung. Zunéachst wird durch eine Aktion des Benutzers eine Anfrage des
Webbrowsers beim Webserver ausgeldst.
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Das auf dem Webserver aufgerufene Skript greift auf die Datenbank zu,
wandelt die abgerufenen Informationen in darstellbare Inhalte um und sendet

diese durch eine Antwort des Webservers zuriick an den Webbrowser.

Der Benutzer sieht nun Informationen auf seinem Bildschirm, die dynamisch
aus Datenbankinformationen generiert wurden. Handelt es sich dabei zum
Beispiel um Elemente die zur Interaktion auffordern (eine Frage), so gelangen
die Informationen, die aus dieser Interaktion gewonnen werden (die Antwort),

auf dem gleichen, soeben beschriebenen Weg in die Datenbank.

Der Webbrowser sendet dabei die Anfrage fir eine neue Seite und die
gewonnenen Informationen gleichzeitig an den Webserver — wobei das

aufgerufene Skript dann die richtige Weiterverarbeitung der Daten sicherstellt.
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6. Microsoft Internet Information Server (11S)

Beim Microsoft Information Server handelt es sich um einen der weltweit am
meisten genutzten Webserver tberhaupt. Er wird von der Firma Microsoft
entwickelt und ist Bestandteil verschiedener Versionen des Betriebssystems
Windows NT bzw. Windows 2000.

Der Internet Information Server stellt ein Informationssystem dar, welches so
strukturiert ist, dass ein bequemer Zugriff auf Informationen mittels Hypertext-
und Hypermedia-Links maoglich ist. Der Zugriff erfolgt nach dem Client/ Server-

Prinzip mit dem HT TP-Protokoll (Hypertext Transfer Protocol).

Des weiteren ist der IIS die ideale Plattform zur Ausfiihrung von Active Server
Pages.
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7. Visual-Basic-Grundlagen

7.1. Was ist Visual Basic?

Das Entwicklungssystem Microsoft Visual Basic, ist ein produktives Tool zur
Erstellung von Hochleistungskomponenten und -Anwendungen. Visual Basic
bietet den Entwicklern die Fahigkeit, robuste Anwendungen zu erstellen, die
entweder auf einem Client, einem Server oder in einer verteilten,
mehrschichtigen Umgebung ausgefiihrt werden. Visual Basic ist ein RAD-Tool
(Rapid Application Development, Schnelle Anwendungsentwicklung), das
entweder als eigenstandiges Produkt oder als Teil des Toolpakets Visual

Studio zur Verfligung steht.
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7.2. Aufbau von Visual-Basic-Programmen

Typisch flur ein Visual-Basic-Programm ist, dass es meist aus mindestens
einem Formular besteht. Ein Formular ist ein Fenster mit verschiedenen
Bedienungselementen, wie Buttons, Textfeldern, Optionsfeldern etc. Diese

Bedienungselemente nennt man auch Steuerelemente (englisch Controls).

Visual-Basic ist eine sogenannte Ereignisorientierte Programmiersprache.
Dies bedeutet, dass Benutzereingaben in Steuerelementen automatisch
festgestellt werden. Die folgende Reaktion ist der Aufruf einer
Ereignisprozedur, die dem jeweiligen Steuerelement zugeordnet ist. Eine
Vielzahl der Steuerelemente kennt eine Menge von Ereignissen
(beispielsweise Click fur einen Mausklick, DbIClick fur einen Doppelklick,
Keypress fur einen Tastendruck etc.). Es miussen dabei nur Prozeduren fir
die Ereignisse geschrieben werden, auf die im Programm reagiert werden soll.

Alle anderen Ereignisse fuihren zu keiner Reaktion des Programms.

Das Erstellen eines neuen Programms beginnt mit der Definition des ersten
Formulars. Dabei werden die einzelnen Steuerelemente in das Formular
eingefugt, ihre GroBe und ihre Eigenschaften je nach Verwendungszweck
eingestellt. Das Formular hat schon wéhrend der Definition das Aussehen wie
im endgultigen Programm.

Als néchstes werden die Programmteile zur Reaktion auf Benutzerereignisse
geschrieben. Diese Ereignisprozeduren sind fest mit dem Formular
verbunden. Wenn das Programm mehrere Fenster bendtigt, missen weitere
Formulare definiert und die dazugehorigen Ereignisprozeduren geschrieben
werden. Die Anzahl der Fenster in einem Programm ist nahezu unbegrenzt.

Neben den Ereignisprozeduren konnen auch Unterprogramme und
Funktionen geschrieben werden — generelle Prozeduren, die nur innerhalb
eines Formulars gultig sind, und globale Prozeduren, die im gesamten
Programm verwendet werden kénnen. Generelle oder lokale Prozeduren
werden zusammen mit dem Formular als Einheit betrachtet, wahrend globale

Prozeduren in eigenen Modul-Dateien gespeichert werden.
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8. Programmtechnische Umsetzung

Die Umsetzung gliederte sich grundlegend in drei Schritte:

?? Entwurf des Datenbankschemas
?? Programmierung des graphischen Frontends
?? Programmierung der Active Server Pages (die Schnittstelle zum

Unfrageteilnehmer)

Die einzelnen Schritte sollen in den folgenden Abschnitten kurz erlautert
werden.
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8.1. Aufbau der Datenbankstruktur

Die Datenbank habe ich unter dem Aspekt entworfen, dem Benutzer der Tools
moglichst viele Moglichkeiten der Wiederverwendung von Daten zu geben.
Das bedeutet das beispielsweise Fragen so abgelegt werden, dass diese
eindeutig identifizierbar sind und grundsatzlich eine Frage (also ein Datensatz)
in mehreren Projekte verwendet werden kann. Auch wenn diese Moglichkeit in
der hier vorliegenden Version noch nicht besteht, ist die Datenbank fur diese
Nutzung vorbereitet.

Genauso verhdlt es sich mit allen anderen Komponenten. So konnte
beispielsweise eine Antwort auch mehreren Fragen zugeordnet werden. Damit

ist es moglich vor allem bei Standardformulierungen die Zeit, die zum

Erstellen einer Umfrage benétigt wird nochmals zu reduzieren.

D

UPID

MAME

DATUM
ALUTOR
BESCHREIEUMNG
AETIY
STARTOATUM
ENMDDATLM
KEMMWORT
WISIBLE

ID
UAID

TEXT

TYP
MIN_YALLUE
Max_YALUE
STEP
PRE_TEXT
AFTER_TEXT
ORDER_

BEZEICHNER
ERLAEUTERLING
ORDER_

ID
UQID
UAID

MEXTUQID
ORDER_

Abbildung 4: Datenbankstruktur

KURZTEXT
TP
LEGEMDE
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Um die beschriebene Flexibilitat zu erreichen, ist die Datenbank so aufgebaut,
dass Tabellen die Daten an sich halten (also Texte, Formulierungen etc.)
durch verknipfende Tabellen miteinander verknipft sind. Dadurch kann bei
mehrfacher Verwendung bestimmter Daten das Datenvolumen verringert
werden, da niemals alle Informationen gespeichert werden missen sondern

nur Verknlpfungen auf diese.

Spater ist es moglich mit nur einem SELECT-Statement und der Nutzung von

Joins relativ einfach an alle gewiinschten Daten zu gelangen.

Nachfolgend werden die einzelnen Tabellen und deren Funktion kurz erlautert.
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8.1.1. Die Tabelle ANTWORTEN

In der Tabelle ANTWORTEN werden die Antworten gespeichert, die auf
Fragen gegeben werden konnen. Nicht zu verwechseln mit der Tabelle
BENUTZER_ANTWORTEN, welche die Antworten des Umfrageteilnehmers

speichert.

D S +
| Field | Type [
Fom e e m e e oo i +
| ID | mediumnt(9) |
| UAID | varchar (100) |
| TEXT | text |
| TYP | varchar(50) |
| MN_VALUE | mediumnt(9) |
| MAX_VALUE | mediumnt(9) |
| STEP | mediumnt(9) |
| PRE_TEXT | varchar (50) |
| AFTER_TEXT | varchar (50) |
| ORDER_ | mediumnt(9) |
+

Die Tabelle st (ber den Schlissel UAID mit der Tabelle
FRAGEN_ANTWORTEN verknupft. Dariber wird bestimmt welche Antworten

welcher Frage zugeordnet sind.
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8.1.2. Die Tabelle BENUTZER_ANTWORTEN

Die Tabelle BENUTZER_ANTWORTEN speichert die Antwort, die ein
bestimmter User auf eine bestimmte Frage in einem bestimmten Projekt
gegeben hat.

var char (100)

+
| Field | Type [
I Fom e oo oo +
| ID | mediumnt(9) |
| UAID | varchar(100) |
| UKID | varchar(100) |
| WD | varchar(100) |
| UQD | varchar(100) |
| UPID | varchar(100) |
| | |

+
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8.1.3. Die Tabelle FRAGEN

Die Tabelle FRAGEN speichert Fragen mit all Ihren Auspragungen wie dem

Fragentext, der Kurzbezeichnung, den Typ etc.

Fom e m oo o - Fom e e m e oo oo +
| Field | Type [
R o e - +
| ID | nmedium nt(9) |
| UuQ D | varchar (100) |
| TEXT | text [
| KURZTEXT | varchar (100) |
| TYP | varchar (50) |
| LEGENDE | varchar(50) |
Fom e m oo o - Fom e e m e oo oo +

Die Tabelle FRAGEN ist Uber den Schlissel UQID mit den Tabelle
FRAGEN_ANTWORTEN verknupft. Hiertber geschieht die Zuordnung der

madglichen Antworten die auf eine Frage gegeben werden kénnen.

AulRerdem besteht eine Verknipfung mit der Tabelle PROJEKT_FRAGEN -
ebenfalls Uber den Schliussel UQID. Hier wird festgelegt welche Fragen in

einem bestimmten Projekt vorhanden sind.
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8.1.4. Die Tabelle FRAGEN_ANTWORTEN

Die Tabelle FRAGEN_ANTWORTEN dient der Verknipfung von Fragen und
Antworten. AulRerdem werden hier noch einige Zusatzinformationen abgelegt
(Folgefrage, Sortierung).

Fom e e o - i +
| Field | Type [
Fomm e a oo - Fom e oo oo +
| ID | mediumnt(9) |
| UuQ D | varchar (100) |
| UAID | varchar (100) |
| ORDER_ | mediumnt(9) |
| NEXTUQ D | varchar (100) |
S S +

Es existieren Verknipfungen zu den Tabellen FRAGEN (Uber den Schlissel
UQID) und ANTWORTEN (uber den Schliissel UAID).
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8.1.5. Die Tabelle KATEGORIEN

In der Tabelle KATEGORIEN werden die mdglichen Kategorien einer Frage
vom Typ “Auswahl auf Skala” gespeichert. Dies erfolgt wieder mit allen

Auspragungen wie Bezeichner, Erlauterung etc.

i i +
| Field | Type [
Fom e oo oo Fom e oo oo +
| ID | mediumnt(9) |
| UKID | varchar (100) |
| UuQ D | varchar (100) |
| BEZEI CHNER | text [
| ERLAEUTERUNG | varchar(100) |
| ORDER_ | mediumnt(9) |
i i +

Die Tabelle KATEGORIEN ist Uber den Schlissel UQID mit der Tabelle
FRAGEN verknupft. Damit wird gespeichert, welche Kategorien zu welcher
Frage gehoren.
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8.1.6. Die Tabelle PROJEKTE

In der Tabelle PROJEKTE werden die einzelnen Projekte mit ihren

verschiedenen Parametern gespeichert.

medi unmi nt (9)

I I I
| UPID | varchar(100) |
| NAME | varchar(100) |
| DATUM | tinmestanp(14) |
| AUTOR | varchar (100) |
| BESCHREI BUNG | text [
| AKTIV | tinyint(4) [
| STARTDATUM | timestanp(14) |
| ENDDATUM | tinmestanmp(14) |
| KENNWORT | varchar (50) |
| WVISIBLE | tinyint(4) [
S Fom e e e oo oo +

Uber den Schliissel UPID besteht eine Verkniipfung zur Tabelle
PROJEKT_FRAGEN. Hier wird festgelegt, welche Fragen zu welchem Projekt

gehoren.
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8.1.7. Die Tabelle PROJEKT_FRAGEN

Die Tabelle PROJEKT_FRAGEN stellt das Bindeglied zwischem dem Projekt
und den darin befindlichen Fragen dar. AuflRerdem werden noch einige

Zusatzinformationen wie die Sortierung der Fragen gespeichert.

Fom e e o - i +
| Field | Type [
Fomm e a oo - Fom e oo oo +
| ID | mediumnt(9) |
| UuQ D | varchar (100) |
| UPID | varchar (100) |
| REDIRECT | tinyint(1) [
| ORDER_ | mediumnt(9) |
S S +

Es bestehen Verknipfungen zu den Tabellen PROJEKTE (Uber den Schlissel
UPID) sowie zur Tabelle FRAGEN (tber den Schlissel UQID).
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8.2. Programmierung des graphischen Frontends

Wie bereits in vorhergehenden Kapiteln erwahnt, entschied ich mich dafir das
Benutzerinterface auf Seiten von Kienbaum mit der Entwicklungsumgebung
Visual Basic zu erstellen. Ein wichtiger Grund dafir war vor allem die

Moglichkeit der einfachen Gestaltung von anspruchsvollen graphischen
Benutzeroberflachen.

Wie Sie bereits im Abschnitt zu den Grundlagen von Visual Basic erfahren
haben, strukturiert sich ein solches Programm durch die Anlage verschiedener
Formulare. Diese sind in der unteren Ubersicht kurz aufgelistet.

x|
E = |

== -3eNOUERY (fragebogen.vbp)
=45 Formulare

[ Frmabout (Frn_about, Frrm)

----- B frmaddduestion (frm_addouestion. frm)

----- B frmauswertung (Frm_auswertung. frm)

----- B frmEditQuestion {frm_EditQuestion. Frm)

----- B3 FrrMain (Frm_main. frm)

----- B3 FrmProjekiieu (Frm_ProjektMeu. Frm)

----- B FrmProjekiCeffien (Frm_ProjektOeffren. frm)

----- B frmQuestionOrder (Frm_CuestionOrder Frm)

----- B3 frmsplash ¢frm_Splash.Frm)

=25 Madule
‘488 mdiStandard {mdiStandard.bas)
=25 Designer

Abbildung 5: Das Projekt ,eNQUERY*

Fir jedes einzelne Aufgabengebiet legte ich ein eigenes Dialogfenster und
damit Formular an, dass die seiner Aufgabe entsprechende Logik enthalt.

AuRBerdem erkennen Sie in der Abbildung ein Modul namens ,mdIStandard®,

welches globale Funktionen wie zum Beispiel die Generierung eindeutiger IDs
beherbergt.

Des weiteren gibt es ein Objekt mit dem Namen ,DataEnv* (Data
Environment/ Daten-Umgebung). Dieses Objekt ist fur die Verknipfung mit
der Datenbank zustandig und regelt die komplette Kommunikation mit dieser.
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Ich habe an dieser Stelle absichtlich auf das abdrucken und Erlautern des
kompletten Quelltextes dieser Applikation verzichtet, da dies den kompletten
Rahmen dieses Dokumentes sprengen wirde. Da allein der Abdruck des
Quellcodes das Volumen meiner Ausfiihrungen vervielfachen wirde, sind die

kompletten Quellen nur auf der beigelegten CD-ROM abgelegt.

Es handelt sich dabei um die Formulardateien an sich, als auch die

dazugehorige Projektdatei etc.

Das Projekt sollte damit sofort mit einer Version von Visual Basic 6.0
kompilierbar sein. Leider kann ich die Entwicklungsumgebung aus
lizenzrechtlichen Griinden nicht auf der CD-ROM veréffentlichen.
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8.3. Programmierung der Active Server Pages

Die Serverseitig ausgefilhren Active Server Pages dienen zum einen zur
Darstellung der in einer Umfrage enthaltenen Inhalte, als auch der Interaktion
mit dem Umfrageteiinehmer — was die Speicherung der von diesem

gewonnenen Daten einschlieft.

Aus diesen zwei logischen Schritten ergab sich auch die Aufteilung auf zwei

verschieden Skripte:

?? ShowQuestionByUQID.asp

?? DetermineNextQuestion.asp

Das Skript ,ShowQuestionByUQID" erfullt die Aufgabe, die komplette
Darstellung einer Frage zu ubernehmen deren eindeutige ID Ubergeben
wurde. Dazu gehoren auch die interne Ermittlung des Fragetyps, die
automatische Ermittlung der zu dieser Frage gehérenden Antworten und die
Beachtung der speziellen Eigenschaften bestimmter Fragetypen.

So missen die Steuerelemente die dem Umfragteilnehmer prasentiert werden
abhangig von der Frage geéndert werden und mdglicherweise auch

Kategorien dargestellt werden.

Nicht zu vergessen ist die Strukturierung und Benennung der vollkommen
dynamisch generierten Elemente der einzelnen Frage, um eine spétere
Auswertung Uberhaupt mdglich zu machen.

Das zweite Skript ,DetermineNextQuestion® nimmt die vom Benutzer
gewahlten Antworten und dem vorigen Skript verschickten Antworten
entgegen und speichert diese in der Datenbank. Aul3erdem ermittelt es die
nachfolgende Frage, da ja moglicherweise eine Umleitung besteht. Mit diesem
gewonnenen Parameter ruft dieses Skript wiederum das  Skript
~ShowQuestionByUQID" auf und die nachste Frage wird angezeigt.

Ist die letzte Frage beantwortet wird eine entsprechende Mitteilung auf dem
Bildschirm ausgegeben.
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9. Bedienung des grafischen Frontends

9.1. Starten der Applikation
einem einfachen Klick auf das

Das Programm starten Sie mit

Programmsymbol unter Startmenil — Programme — eNQUERY. Es erscheint

das unten abgebildete Applikationsfenster.

=12 x]

&

eNQUERY _beta_
Frojekiname Fuhren Sie folgende
Schritte aus:

Austerin]

Projekibeschreibung

Fragen =

- Projekt eistellen oder
offnen

- Fragen hinzufugen/
bearbeiten

- Antworten erganzen

|Fragsbogen

Abbildung 6: Applikation - Hauptfenster
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9.2. Die Menlleiste

Das Programm kann entweder Uber die Pull-down-Menis oder Uber die
Grafiksymbole (Icons) gesteuert werden. Die einzelnen Symbole haben dabei

folgende Funktionen:
@ Neues Projekt anlegen
@ Bestehendes Projekt 6ffnen

@ Fragebogen bearbeiten

Q:E} Auswertung

a., Programminformationen abrufen

Um eine Funktion auszuwahlen klicken Sie einfach auf eines der Symbole.
Sollte ein Symbol nicht farbig sondern grau erscheinen, so ist die

entsprechende Funktion zu diesem Zeitpunkt nicht verfiigbar.
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9.2.1. Spezielle Symbole in der Menlleiste

In der Mentileiste von Dialogfenster kdnnen auch andere Symbole erscheinen.
Eingaben bestétigen
Eingaben verwerfen/ Abbrechen
Zuruck zum Hauptfenster
Diese Symbole dienen der allgemeinen Programmsteuerung und werden
Ihnen sehr haufig begegnen.

Andere spezielle Symbole in Dialogen werden in den einzelnen Kapiteln

eingefuhrt.
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9.3. Anlegen eines neuen Projekts

Einzelne Fragebdgen oder auch Umfragen werden innerhalb der Applikation
als Projekte bezeichnet. Ein Projekt stellt die Zusammenfassung aller Punkte
eines Fragebogens dar — angefangen bei den Fragen bis zur spéateren
Auswertung.

Um ein neues Projekt anzulegen, wahlen Sie den Menupunkt Datei — Neues
Projekt oder klicken auf das entsprechende Symbol. Das nachstehend

abgebildete Fenster erscheint:

x|
v X%

Neues Projekt anlegen
Projektname Fuhren 5Sie folgende

| | Schritte aus:
- Projekt erstellen oder
Autar offnen

| | - Fragen hinzufugen/
bearbeiten

Projektbezchreibung - Ahtwatten erganzen

Abbildung 7: Anlegen eines neuen Projektes

Tragen Sie in das Feld Projektname einen aussagekraftigen, eindeutigen

Namen ein, damit Sie Ihr Projekt spater leicht wiederfinden kénnen.

Im Feld Autor kénnen Sie danach Ihren Namen eintragen — auch dies dient
dem leichteren spéateren Identifizieren lhrer Projekte.
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Zum Schluss sollten Sie eine kurze Projektbeschreibung eingeben. Es ist
auch fur Dritte einfacher ein Projekt anhand einer genaueren Beschreibung zu

identifizieren, als nur am Projektnamen selbst.

Bestatigen Sie lhre Eingaben mit einem Klick auf das Hakchen-Symbol und
Ihr Projekt wird in der Datenbank angelegt. Natirlich kénnen Sie den Vorgang
auch ohne Aktion abbrechen.
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9.4. Offnen eines vorhandenen Projekts

Sie kdnnen bereits vorhandene Projekte 6ffnen, indem Sie den Menupunkt
Datei — Projekt Offnen auswéhlen oder das entsprechende Symbol anklicken.

Es erscheint folgendes Fenster:

x|

’ 3¢
v X
Bestehendes Projekt offnen
YWarhandene Projekte Fuhren 5Sie folgende

Schritte aus:

:Eine burgeronentierte Strategie de

- Projekt erstellen oder
offnen

- Fragen hinzufugen/
bearbeiten

- Antworten erganzen

Projektbezchreibung
TestProjekt
Erstelldaturn Akar
|20.09.2014 01:00:00 | |Andei‘wWestphal

Abbildung 8: Projekt 6ffnen

In der Liste der vorhandenen Projekte konnen Sie alle zur Zeit in der
Datenbank verfigbaren Projekte erkennen. Klicken Sie auf ein Projekt, so
erscheint dessen Projektbeschreibung sowie das Datum der Erstellung und

der Name des Autors.

Wenn Sie das zu o6ffnende Projekt ausgewahlt haben, kénnen Sie dieses
durch einen Klick auf das Hakchen-Symbol sofort 6ffnen. Der Vorgang kann
auch durch einen Klick auf das Kreuz abgebrochen werden.
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9.5. Hinzufligen/ Bearbeiten von Fragen

In diesem Abschnitt mdchte ich die Funktionen zur Erstellung und Bearbeitung
von Fragen und deren zugehdrigen Antworten erlautern. Die Eingabemaske,
welche diese Funktionalitditen abbildet, erreichen Sie tber den Menlpunkt

Projekt — Fragen hinzufligen oder Uber das entsprechende Symbol in der
Mendleiste.

[@rragenersieten x|
Fragen erstellen und bearbeiten
Worharnders Fragen Fragentest Fubhren Sie folgende
Schritte aus:
Al

- Projekt erstellen oder
offren

- Fragen hinzufugen/
LI bearbeilen

- Antworten eiganzen
Furztext/ Bezeichnung

Fragesiyp
I." Einfachauswahd ﬂ
v X

!
5
i
XN
N
=
-

A
Antworten -

Abbildung 9: Eingabemaske zur Erstellung und Bearbeitung von Fragen

Auf der linken Seite des nun erscheinenden Fensters sehen Sie alle
momentan im Projekt vorhandenen Fragen. Sie haben die Madglichkeit
einzelne Fragen durch Anklicken zu markieren und zu kdnnen deren Details
dann im mittleren Bereich des Fensters betrachten.

Alle Fragen haben folgende Eigenschaften gemeinsam:

?? den Fragentext — die ausformulierte Fragestellung an sich
?? einen Kurztext/ eine Bezeichnung fir die Frage — dieser Text erscheint
zum Beispiel in der Liste der vorhandenen Fragen

?? einen Fragentyp

Die einzelnen Typen sollen nachfolgend kurz erlautert werden.
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9.5.1. Die verschiedenen Fragetypen

Um dem Anwender eine grol3e Palette an Mdglichkeiten der Fragestellung zu

geben, verfugt das Programm uber funf verschiedene Typen von Fragen:

HHEME Die Mehrfachauswahl stellt eine Form der Fragestellung dar, bei der
von einer vorgegebenen Anzahl von Antworten mindestens eine ausgewahit
werden muss — aber auch jede Kombination von Antworten ausgewahlt

werden kann.

EERE Bei der Einfachauswahl handelt es sich um eine Abwandlung der
Mehrfachauswahl, die nur die Auswahl genau einer der gegebenen Antworten

zulasst.

O=8=D Die Auswahl auf einer Skala ist eine sehr komplexe Form der
Fragestellung. Dabei werden einzelnen Antworten zusatzlich Kategorien
zugeordnet, wobei bei jeder Antwort jeweils nur eine Kategorie ausgewahit

werden darf.

®®® Das Antwortprinzip in Form eines Freitextes ist fir statistische
Zwecke eher ungeeignet, da es im Prinzip keine Moglichkeit der Auswertung
gibt, weil die Antworten zu breit gefachert sind. Allerdings kann man mit Hilfe
dieses Typs weitergehende Informationen tber den einzelnen Antwortenden

an sich sammeln, die keine statistische Bedeutung haben missen.

O8® Der Fragetyp der MaRzahl ist vergleichbar mit dem Typus des
Freitextes — allerdings sind die Antwortmdglichkeiten hierbei auf reine Ziffern
beschrankt. Dadurch ist es wiederum maéglich auch diese Antworten statistisch

auszuwerten.

Eng verbunden mit den jeweiligen Fragetypen sind natirlich auch
verschiedene Methoden der Erfassung von Antworten, auf die im Verlauf noch

eingegangen werden wird.
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9.5.2. Spezielle Symbole

Auch in der Eingabemaske zur Erstellung und Bearbeitung von Fragen gibt es

einige spezielle Symbole, deren Funktionen nachfolgend erlautert werden:

Neue Frage anlegen

Ausgewabhlte Frage editieren

Markierten Eintrag ldschen

Antwort/ Kategorie hinzufiigen

Antwort/ Kategorie nach unten schieben

Antwort/ Kategorie nach oben schieben
Um eine Funktion auszuwahlen klicken Sie einfach auf das entsprechende
Symbol. Beachten Sie auch, dass nicht immer alle Funktionen verfligbar sind
— so kénnen zum Beispiel nur markierte Elemente geldscht werden. Ist eine

Funktion nicht anwahlbar, so erscheint das entsprechende Symbol in grauer
Farbe.
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9.5.3. Anlegen einer neuen Frage

Um eine neue Frage zu erstellen, klicken Sie auf das Symbol zum anlegen
eines neuen Frageobjekis (=). Die Eingabefelder fur den Fragentext, die

Bezeichnung und den Fragetyp werden aktiv geschaltet.

a Fragen erstellen

Fragen erstellen und bearbeiten

Vorhandere Fragen Fragentest Fiihren Sie folgende
Schuitte aus:

Dies it der Text des ersten Frage d
- Projekt erstellen oder
offnen

- Fragen hinzufuigen/
LI bearbeiten

- Antworten erganzen
Kurztewt/ Bezeichnung

I'I Frage
Fragentyp

i." Einfachauswahl j

ri

v

oI s
e € 9

e ] a0

Abbildung 10: Anlegen einer neuen Frage

Tragen Sie im Feld fir den Fragentext den genauen Wortlaut der Frage ein.
Dieser Text wird bei der spateren Online-Umfrage erscheinen.

Im Feld fur den Kurztext/ die Bezeichnung sollten Sie einen kurzen,
aussagekraftigen Text wahlen. Dieser Text dient der Orientierung sowie der
Identifizierung der einzelnen Fragen. Er erscheint bei der spateren Umfrage
als Uberschrift Giber dem Fragentext.

Wahlen Sie nun einen Fragentyp aus. Jetzt haben Sie die Wahl die Eingabe
ohne das Erganzen von Antworten zu beenden — oder direkt im Anschluss die
Antwortmdglichkeiten vorzugeben.

Wenn Sie jetzt keine Antworten hinzufiigen méchten, dann klicken Sie auf das
Hakchen um die Frage zu speichern. Andernfalls lesen Sie im né&chsten
Abschnitt weiter wie Antworten erstellt werden kdnnen.
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9.5.4. Hinzufligen und Bearbeiten von Antworten

Um das Dialogfeld zur Eingabe von Antworten in den Vordergrund zu holen,
klicken Sie auf den weifRen Pfeil auf dem mit ,Antworten’ beschrifteten blauen

Balken am unteren mittleren Fensterrand.

& Fragen erstellen L x|

Fragen erstellen und bearbeiten

Worhandens Fragen Fuhren Sie folgende

Antworlen Schritte aus:

Antworitest - Projekt erstellen oder
r N 1’ nen
|Zwe|leAnlwa1twsw&1 =g ) 5
. - Fragen hinzufiigen/

i bearbeiten
Lizte der Anbweorten
- Antwoiten erganzen

Erste Ardwiort auswahl

Abbildung 11: Dialogfeld zur Eingabe von Fragen

Sie sehen nun zwei Eingabefelder sowie einige Symbole. Zum Hinzufiigen
einer Antwort tragen Sie einfach den Wortlaut in das Eingabefeld fur den
Antworttext. Nach Betdtigung des Plus-Symbols rechts neben dem

Eingabefeld wird die Antwort in die Liste der Antworten Gibernommen.

Mochten Sie einzelne Antworten loschen oder deren Position verschieben, so

nutzen Sie dazu die Symbole rechts neben dem Liste der Antworten.

Verschiedene Fragetypen ziehen auch verschiedene Arten der
Antwortmaglichkeit nach sich. So kdnnen Sie bei den Typen ,Mal3zahl* und
JFreitext” statt verschiedener Antworten eine Bezeichnung fir das Eingabefeld

vergeben, welches spéter die entsprechende Antwort entgegennimmt.

Bitte achten Sie darauf, nach Eingabe der Antworten die Maske wieder nach
unten zu klappen und die Eintragungen durch Klick auf das Hé&kchen
abzuspeichern.
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9.5.5. Hinzufligen und Bearbeiten von Kategorien

Eine Besonderheit beim Fragetyp ,Skala“ stellt die Mdglichkeit der Einrichtung
von Kategorien dar. Damit ist es mdglich eine Art Rasterabfrage zu entwerfen,
die zusétzlich zu einer Antwort noch deren Gewichtung auf einer Skala
erfasst.

Um die Maske zur Eingabe von Kategorien aufzurufen, klicken Sie bitte auf
den weiRen Pfeil auf dem mit ,Kategorien“ beschrifteten blauen Balken am
unteren mittleren Fensterrand. Ist dieser Schriftzug ausgegraut, haben Sie als
Fragetyp nicht ,Skala“ gewahlt und konnen somit auch keine Kategorien

anlegen.

& Fragen erstellen

Fragen erstellen und bearbeiten

Yaorhandens Fragen e Fiilwen 5ie folgende
5 Antworlen Schritte aus:
) | 1. Frage
Lk - Projekl erstellen oder
Eategonen offnen
- Fragen hinzufugen/
bearbeiten
Beazsichrer - Antworten erganzen
_m
B | s
Erlsuteing
|behied-gend |
Lizte der Kategoien
- sehr gut o
2 gut LS
B
-
&% 4¢ N 57 4
i 7y P s

Abbildung 12: Anlegen von Kategorien

Tragen Sie im Eingabefeld ,Bezeichner* einen kurzen Text ein, der spater die
Spaltentiberschrift darstellt. Das darunter liegende Feld ,Erluterung” nimmt

einen Text zur Erklarung der einzelnen Kategorie auf.

Sind beide Felder ausgefiillt, klicken Sie auf das Plus-Symbol und fugen die

Eintrage der Kategorieliste hinzu.

Sie kdnnen mit Hilfe der Symbole am rechten Rand der Liste spater einzelne

Kategorien léschen oder deren Reihenfolge untereinander verandern.
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Bitte achten Sie darauf, nach Eingabe der Kategorien die einzelnen Masken
wieder nach unten zu klappen und die Eintragungen - durch Klick auf das

Héakchen unterhalb der Auswabhl fur den Fragetyp - abzuspeichern.
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9.5.6. Bearbeiten und Loschen von Fragen

Sie kbnnen die Inhalte bereits angelegter Fragen bearbeiten oder komplette
Fragen l6schen. Suchen Sie dazu die zu bearbeitende Frage in der

Fragenliste am linken Rand des Fensters und klicken diese an.

@ Fragen erstellen T ﬁl
Jj
Fragen erstellen und bearbeiten

Worhanders Fragen Fragentest Fubhren Sie folgende
_ ___ Schritte aus:

- Projekl erstellen oder
Gt

- Fragen hinzufiigen/
d bearbeiten

- Antworlen erganzen
Furztext/ Bezeichnung

iT Frage
Fragerivp

I-Il Einfachauswahi j

v X

&p 9
e L

Abbildung 13: Bearbeiten und Léschen von Fragen

(=13

Um die markierte Frage zu loschen, klicken Sie auf den ,Léschen®-Button in
Form eines Kreuzes (=) unterhalb der Fragenliste.

Zum Bearbeiten der markierten Frage benutzen Sie das Werkzeug-Symbol.
Nun konnen Sie im mittleren Bereich des Dialogs die gewiinschten
Anderungen vornehmen. Sie konnen auch Antworten und Kategorien
verandern. Bestatigen Sie die Modifikationen wie bereits bekannt durch einen
Mausklick auf das Hakchen-Symbol.

Bitte beachten Sie, dass der Fragetyp nach dem Anlegen einer Frage nicht

mehr geandert werden kann.
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9.6. Antwort-Umleitungen definieren

Hinter dem Konzept der Antwort-Umleitungen steht die Idee, abhangig von
den Antworten die der Benutzer angibt, den Ablauf des Fragebogens
abzuandern. Im hier vorliegenden Projekt ist dieser Ansatz nur prototypisch
umgesetzt um einfach die technische Moglichkeit dieses Konzeptes
darzustellen.

Um das Dialogfeld zur Definition von Antwort-Umleitungen zu 6ffnen, wahlen

Sie den Punkt ,Antworten umleiten...” aus dem Men ,Projekt".

@ animortenumicken x
Antworten umleiten
Vorhanderne Fragen Aritworten Fidhren Sie lolgende
— Schritte aus:
B Projekt ellen od
= Proj ersh n cder
=i offnen
e - ]
- Fragen hinzufiigen/
bearbeiten
- Antwoiten erganzen
Folgetrage
[ 2 Frage =
W A

Abbildung 14: Dialog zum Umleiten von Antworten

Auf der linken Seite des Fensters erkennen Sie wiederum eine Liste der
vorhandenen Fragen. Klicken Sie eine Frage an, so erscheinen im Feld
daneben alle der Frage zugeordneten Antworten. Darunter befindet sich ein
mit dem Titel ,Folgefrage” bezeichnetes Dialogelement. Dieses gibt
momentan die Frage an, die logisch auf die markierte Frage folgt. Sie kénnen
sich zusétzlich an den Pfeilen links neben den Fragen bzw. Antworten
orientieren. Ein blauer gerader Pfeil erscheint immer dann, wenn fir diese
Frage bzw. Antwort keine Umleitung definiert ist. Andernfalls ist der Pfeil rot

und geknickt.
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Mdchten Sie nun eine Umleitung fir eine Antwort einrichten, so markieren Sie
zunachst die betreffende Frage. Klicken Sie nun die Antwort an, fur welche die

Umleitung gelten soll. Nun kénnen Sie im Dialogelement ,Folgefrage* die

zﬂnt_wurtt_:n umlertl:n _ h il
-
Antworten umleiten
‘Worhandene Fragen Aniwioien Fishren Sie folgende
Schiitle aus:
=% 1. Frage oAl i
=5 2 Frage — A7 “ll:::::kl erztellen oder
=% 3 Frage —f 47
- Fragen hinzufiigen/
bearbeiten

- Anlworten eiginzen

Folgefrage

Frage auswahlen, die bei der Wahl dieser Antwort folgen soll.

Abbildung 15: Definieren einer Umleitung

In der oberen Abbildung konnen Sie beispielsweise erkennen, dass die
Antwort Al auf die 3. Frage umgeleitet wurde. Mdchten Sie eine Umleitung
wieder rickgangig machen, so wahlen Sie als Folgefrage einfach die Frage,
die logisch auf die momentan gewahlte Frage folgt (dies ist immer die Frage in
der Liste der Folgefragen die ganz oben steht).
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9.7. Auswertung

Die Auswertung der gesammelten Daten erfolgt ebenfalls mit dem grafischen
Frontend. Die hier realisierte Umsetzung soll nur exemplarisch eine
Moglichkeit der Auswertung zeigen — selbstverstandlich besteht dartber
hinaus die Mdoglichkeit mit entsprechendem Programmieraufwand jede nur
denkbare Form einer Analyse zu realisieren.

Um das Dialogfenster zur Auswertung aufzurufen, wahlen Sie den Punkt
LAuswertung“ aus dem Meni ,Extras“ oder klicken auf das entsprechende
Symbol. Im nun erscheinenden Fenster haben Sie die Mdglichkeit jeweils eine

Frage des aktuellen Projekts auszuwéahlen und sehen dann eine Auswertung

in Form eines Balkendiagramms.

o =]
Fragentest Fiihren Sie folgende
Schritte aus:
|“l 1. Frage: Subjektive Steveibelastung j = Prajekt araleRen ndot

dffnen
- Fragen hinzuftigen/

50 50 bearbeiten

10 40 - Antworten erganzen

0 — 30

20 A— 20

10 +— —+ 10

0 0
A1l AZ A3

Abbildung 16: Auswertung von Umfragen

Die einzelnen Antworten einer Frage werden hierbei prozentual gegenuber
gestellt.

In spateren Versionen konnte man beispielsweise auch den Export der
Auswertungen in andere Applikationen vorsehen.
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10. Teilnehmen an einer Umfrage

In diesem Kapitel soll kurz erlautert werden, wie eine Umfrage aus Sicht eines
Teilnehmers durchgefihrt wird. Da die Bedienung aber sehr intuitiv ist, Bedarf

es dazu aber nicht vieler Erlauterungen.

Der Umfrageteilnehmer bekommt entweder per e.Mail eine URL zugeschickt
oder wird per Hyperlink auf diese geleitet. Zum Testen der Anwendung geben

Sie eine URL in der folgenden Form ein:

http://[1 hr Webserver]/fragebogen/intro.asp

Nun erscheint eine Webseite, auf der Sie die Umfrage auswahlen kdnnen, die
Sie durchfuhren mdchten. Nach dem Anklicken eines Links erscheint

folgendes Fenster:

=l0ix]

2 http:/ /

Datei  Bearhsiten  Ansicht  Favoritenn  Extras 7 |-

Gauik + = - @ (9] 4| Qouchen GFavoriten Eiveden o# | Eh- S B - =

Bdresse J@ http: fflocalhostjfragebogeny'ShowQuestionByUQID. asp? UUID=106 1 405595061 12001 1442518:] P\J‘\"emsei'l U
Links (& |kenbaurn.de & |intranetl

<_\3ﬂ

<

COMPLIAMNCE: Eine bilrgerorientierte Strategie der Steuerverwaltung

1. Frage: Subjekiive Steuerbelastung : Wie schatzen...

" Steuetliche Belastung zu hoch
" Steuerliche Belastung gerade richtig
" Steverliche Belastung ist zu gering

waiter..,

[&] Fertig [ B uokales Intranet

B

Abbildung 17: Umfrage aus Benutzersicht

Nun kénnen Sie die Umfrage Schritt fir Schritt durchfihren und werden am
Ende Uber den Abschluss derselben informiert. Alle von lhnen eingegebenen
Daten werden in der Datenbank gespeichert und sind sofort mit dem

graphischen Frontend zur Auswertung abrufbar.
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12. Anhang

12.1. Installationsanleitung fir MySQL

Die Installation von MySQL gestaltet sich problemlos. Weiterfuhrende
Informationen und Zugang zur neuesten Programmversion erhalten Sie auf

der MySQL Homepage (http://www.mysgl.com)

MySQL unterstitzt eine Vielzahl verschiedener Betriebssysteme. Hier soll
allerdings nur auf die im Projekt benutzte Version fur Windows NT/2000

eingegangen werden.

Zur Installation starten Sie das SETUP.EXE —Programm. Standardmaf3ig wird
MySQL im Ordner C:\mysq| installiert. Sie sollten diese Auswahl beibehalten —
konnen diese aber natirlich auch verandern.

Nach erfolgreicher Installation kopieren Sie die Datei my.cnf aus dem MySQL-
Verzeichnis nach C:\my.cnf (es muss diesmal auf jeden Fall die Wurzel des
Laufwerks C: sein!). Diese Datei enthalt alle notwendigen Parameter zum
Start des MySQL-Servers. Sollten Sie MySQL nicht im Ordner C:\mysql
installiert haben, so mussen Sie dies im der Datei my.cnf andern (Basedir-
Option). AulRerdem konnen Sie hier unter anderem auch den Port verandern,

Uber den MySQL kommunizieren soll.
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12.2. Starten von MySQL unter Windows NT/2000

Der Name des MySQL-Servers unter NT lautet nmysql d- nt . MySQL sollte
unter Windows NT/2000 als Dienst installiert werden. Geben Sie dazu auf der

Kommandozeile folgenden Befehl ein:

C. \nysqgl\bin\nysqgld-nt --install

Nun kann der Service mit folgenden Befehlen gestartet bzw. gestoppt werden:

NET START nysql
NET STOP mysql

Wenn MySQL als Service ausgefiihrt wird, werden Sie keine Statusanzeigen
0.A. in einem Konsolenfenster angezeigt.

Sie kénnen MySQL auch auf einfache Weise mit dem mitgelieferten

grafischen Tool mysql adm n administrieren.

Mit dem folgenden Kommando kénnen Sie auf einfache Weise Uberprifen ob
der MySQL-Server korrekt arbeitet:

C.\ nysqgl \ bi n\ nysqgl show

Sie sollten nun eine Auflistung aller momentan in MySQL vorhandenen
Datenbanken sehen.
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12.3. MySQL Konfigurations-File my.cnf

Exanpl e mysqgl config file.
Copy this file to c:\ny.cnf to set global options

One can use all long options that the program supports

H OB H ¥ OH

Run the programwith --help to get a |list of avail able options

# This will be passed to all nysql clients
[client]

#passwor d=nmy_password

port =3306

#socket =My SQL

# Here is entries for some specific programs
# The follow ng values assume you have at |east 32M ram

# The MySQL server

[nysaql d]

port =3306

#socket =My SQL

ski p-1 ocki ng

defaul t-character-set=latinl
set-variable = key_buffer=16M
set-variable = max_al | owed_packet =1M
set-variable = thread_stack=128K
set-variable = flush_time=1800

# Uncomment the following row if you nmove the MySQL distribution to another
# location
basedir = e:/mysql/

[ nysql dunp]
qui ck
set-variable = nax_al | owed_packet =16M

[nmysql ]
no- aut o-rehash

[ i sanchk]

set-vari abl e= key=16M

[client _fltk]

help_file= e:\nysql\sql _client\MSQL. hel p
client _file= e:\mysqgl\ MWSQL. options

hi story_l engt h=20

dat abase = test

queries_root= e:\nysql\queries

| ast _dat abase_file= e:\nmysqgl\l astdb
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12.4. Starten von MySQL unter Windows NT/2000

Der Name des MySQL-Servers unter NT lautet nmysql d- nt . MySQL sollte
unter Windows NT/2000 als Dienst installiert werden. Geben Sie dazu auf der

Kommandozeile folgenden Befehl ein:

C.\nysqgl \ bi n\nysqgl d-nt —install

Nun kann der Service mit folgenden Befehlen gestartet bzw. gestoppt werden:

NET START nysql
NET STOP mysql

Wenn MySQL als Service ausgefihrt wird, werden Sie keine Statusanzeigen
0.A. in einem Konsolenfenster angezeigt.

Sie koénnen MySQL auch auf einfache Weise mit dem mitgelieferten

grafischen Tool mysql adm n administrieren.

Mit dem folgenden Kommando kénnen Sie auf einfache Weise Uberprifen ob
der MySQL-Server korrekt arbeitet:

C.\ nysqgl \ bi n\ nysqgl show

Sie sollten nun eine Auflistung aller momentan in MySQL vorhandenen
Datenbanken sehen.
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12.5. Installieren der Fragebogen-Datenbank

Die Installation der Fragebogen-Datenbank besteht lediglich aus einem

Kopiervorgang. Kopieren Sie den Inhalt des Ordners ,Fragebogen-Datenbank
auf der beigelegten CD-ROM in den Ordner C: \ nysqgl \ dat a\ . Passen Sie

gegebenenfalls den Laufwerksbuchstaben entsprechend Ihrer Installation an.

Die Registrierung der Datenbank als ODBC-Datenquelle geschieht bei der

Installation des ODBC-Treibers vollkommen automatisch.
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12.6. Installation von MyODBC

Um von entfernten Rechnern auf den MySQL-Server zugreifen zu kénnen,
bendtigen Sie den MySQL-ODBC-Treiber. Dieser stellt die korrekte
Verbindung Uber die ODBC-API (Open Database Connectivity - Application
Programming Interface/ Programmierschnittstelle  zum  Zugriff — auf
Datenbanken) sicher. Die Installation muss auf jedem Rechner erfolgen, der
auf die Datenbank zugreifen soll — also auf jedem Frontend-Client und auf

dem Webserver.

Starten Sie die Installation durch Aufruf der Datei | NSTALL. BAT im MyOBBC-
Setup-Ordner auf der CD-ROM.

Nach der Installation sollte die Fragebogen-Datenbank automatisch registriert
sein. Sollte dies wider erwarten nicht geschehen, so registrieren Sie die

Datenbank mit folgenden Parametern:

TDX mysql Driver default configuration _2(_1

Thiz iz in public domain and comes with MO WARBAMTY of any kind
Enter a databaze and options for connect

whindows DSH name:

MySEL host [name ar [P]: I|DEE|||"|I:IS|:

MySOL database namme; Ifragebugen

zer: IT'I"I't
Paszword: Imx

Port [if niot 3308]; I

SOL command on conneck: I

— Options that affects the behaviour of MyODBC
[T Don't optimize column width T Pad CHAR to full length
™ Retumn matching rows [ Fetun table names in SOLDescribeCol
[ Trace MyODEC [T Use compressed protocol
[ Allow BIG results ™ lgnore space after function names
[ Don't prompt on connect ™ Force uze of named pipes
[T Simulate ODBC 1.0 [T Change BIGIMNT columns to INT
[~ Ignore # in t.table [T Mo catalog [e=p)
[T Use manager cursors [exp]l [ Flead options from C:smy.cof
[ Don't uze zetiocale [~ Safety [Check this if you have problems]

] I Cancel

Abbildung 18: ODBC-Registrierung der Fragebogen-Datenbank
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12.7. Installation des grafischen Frontends

Rufen Sie zur Installation einfach das File Setup.exe im Installationsordner
eNQUERY-Setup auf der beigelegten CD-ROM auf. Folgen Sie dann einfach

den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Starten Sie die Applikation nach der Installation durch Anklicken des Symbols
LeNQUERY".
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