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Abstract (deutsch)

Shared Service Center (SSC) bieten innerhalb einer Organisation Hilfsdienstleistungen
an. Das interne Outsourcing bietet Bibliotheken Mdoglichkeiten iiber die origindren
Aufgaben hinaus weitere Produkte innerhalb des Trigers oder interkommunal an zu
bieten und diese auch kostendeckend vergiitet zu bekommen. Werden SSC in der Regel
von zentraler Stelle entwickelt und installiert, miissen und konnen Bibliotheken hier
noch selbst gestalten. Insbesondere freiwillige Einrichtungen eines Trigers kdnnen sich
profilieren und eine hohere Quote im Kostendeckungsgrad erreichen. Die Aufgaben des
Wissensmanagements oder die Implementierung eigener vorhandener Produkte in

fachfremde Bereiche werden in Beispielen auf kommunaler Ebene vorgestellt.

Abstract (englisch)

Shared service centre (SSC) offer auxiliary services within an organisation. The internal
Outsourcing offers libraries possibilities after the original duties to offer other products
within the bearer or intermunicipal in and to get this also without a loss reimbursed. If
SSC are developed as a rule by central place and are installed, have to go and can form
libraries here still themselves. In particular voluntary facilities of a bearer can
distinguish themselves and reach a higher rate in the breaking even degree. The duties
of the knowledge management or the implementing of own available products in areas

foreign to field are introduced in examples on more municipal.

Schlagworte:
offentliches Bibliothekswesen, Outsourcing, Schulbibliothek, Shared Service Center,
Verwaltungsbiicherei
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1. Einleitung

Bibliotheken sind trigerfinanzierte Einrichtungen, die im Rahmen ihrer Auftrags-
erfiilllung Leistungen in Produkten anbieten. In vielen dieser Einrichtungen existiert
dariiber hinaus bereits eine Teil- oder Vollkostenrechnung zur transparenten Darstellung

der produzierten Dienstleistungen.

In den Landern gibt es mit der doppelten Buchfiihrung in Konten (Doppik) eine
fortschreitende Entwicklung, um auf kommunaler Ebene eine auf den offentlichen
Dienst zugeschnittene Sonderform der kaufméinnischen Buchfiihrung ein zu fiihren. Fiir
Kommunen im Hoheitsbereich des Landes Nordrhein-Westfalen wurde mit dem Gesetz
zur Einfiihrung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements fiir Gemeinden im Land
Nordrhein-Westfalen (NKF Einfiihrungsgesetz NRW - NKFEG NRW)' der 1. Januar
2009 als spétester verbindlicher Termin festgelegt.

In anderen Bundesldndern ist die Entwicklung fiir Kommunen &hnlich, der Stand reicht
jedoch von ,,abgeschlossen® bis zu ,,in der Umsetzungsphase®. Auch bei den Lindern
selbst ist man mit der Einfilhrung in unterschiedlichem Stand beschéftigt, jedoch nicht
auf Bundesebene. Mit Einfiihrung der Doppik werden nun auch Bilanzen erstellt und
die Transparenz auf die Einrichtungen des Tragers steigen. Kommunen, die ihre
Bibliotheken als GmbH oder Teil einer solchen fiihren, z.B im Rahmen einer Kultur
GmbH, arbeiten auf den gegebenen gesetzlichen Grundlagen mit kaufméannischer

Buchfiihrung.

Die engen finanziellen Ressourcen der Kommunen bekommen insbesondere die
freiwilligen Einrichtungen zu spiiren. Zwar gibt es vereinzelt Bibliotheksgesetze, z.B.
das ThiirBibG in Thiiringen® oder das HessBiblG in Hessen’, die Bibliotheken jedoch
bleiben beim aktuellen Stand (Juni 2011) iiberall eine freiwillige Einrichtung. In der
Rangfolge der Aufgabenerledigung stehen die pflichtigen Aufgaben, die per Gesetz oder
Verordnung iibertragen wurden, vor den freiwilligen Aufgaben. Spitestens seit der

Finanzkrise 2008 wurde aus dem strukturellen Defizit eine Finanzierungskrise, die

1 Vgl. GVBL NRW 2004, 640
2 Vgl. GVBI 2008, 243
3 Vgl GVBI. 12010, 295



regelméfBig medialen Widerhall findet. Wenn die ,,Einsparungen trotz wirtschaftlichen

(373

Aufschwung“* die Kommunen nicht erreicht, so sind die Bibliotheken umso mehr

gefordert sich zu verteidigen.

Der Bibliotheksdirektor der Stadtbibliothek Bielefeld, Harald Pilzer, fasst in seinem
ProLibris Artikel® die Situation fiir Nordrhein-Westfalen zusammen und kommt in
seinem Fazit auf eine Uberlegung, die sich in der Wirtschaft, aber auch in den
Verwaltungswissenschaften unter dem Begriff ,,Shared Service Center” (SSC) findet

und Inhalt dieser Arbeit ist:

Es sind dariiber hinaus Verinderungen im Rollenverstindnis Offentlicher
Bibliotheken denkbar. Sie werden zu Organisatoren von Informations-
dienstleistungen und Bildungsleistungen, die z.B. in Kooperationen mit und in
den Schulen erbracht werden, wobei der Bibliothek die ,,back office*“-Rolle
zukommt.

Die Einfiihrung der Doppik ermoglicht es Bibliotheken, threm Triger besser denn je
Produkte an zu bieten, die bisher dezentral gefiihrt werden oder fiir die bisher noch kein
echter Markt vorhanden ist. Anhand einiger Beispiele soll zudem der Nachweis gefiihrt
werden, dass Shared Service Center eine Moglichkeit sind, sich als freiwillige
Einrichtung besser beim Trager zu positionieren und Aufgaben zu {ibernehmen, die zum

Teil pflichtigen Charakter haben.

Die Berichte des dbv zur Lage der Bibliotheken 2010°, die in einer Zusammenfassung
auch in BuB 62 (2010) Ausgabe 11/12 S. 743 erlautert sind, werden durch Einfiihrung
von Shared Service Center nicht weniger dramatisch, aber es ist ein effektives

Werkzeug fiir leitende BibliothekarInnen, sich bei Ihrem Triger besser zu positionieren.

4 Vgl. Thiele
5 Vgl. Pilzer
6 Vgl. Deutscher Bibliotheksverband — Lage der Bibliotheken
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2. Definition Shared Service Center (SSC)

Die Definition von Shared Services ist uneinheitlich. Es gibt keine grundgiiltige
Definition eines Wirtschaftswissenschaftlers, sondern je nach Wissenschaft einen
unterschiedlichen Fokus. In den Verwaltungswissenschaften gibt es zudem noch den
Versuch einer Unterscheidung zu Querschnittsimtern und anderen Organisations-
einrichtungen, die dmteriibergreifende Aufgaben tibernehmen. Es geht beim SSC somit
nicht um eine neue Idee, die technischen Neuerungen — insbesondere durch das Internet

—machen das Konzept wieder interessant.

Soren Dressler’ verweist in seiner Monographie beim historischen Abriss auf die
Firmen General Motors und seinem Prdsident Alfred P. Sloan, der ab 1923 die
Aufteilung der Marke GM in die Divisionen Chevrolet, Pontiac, Oldsmobile, Buick und
Cadillac schuf. Das erste erwdhnte SSC errichtete die Firma Ford fiir den Bereich
,Finance“ 1981, heute bei multinationalen Firmen eine gingige Praxis; 1995 gab es im
S&P 500 Rating 40% an Finance-SSC bei den Unternehmen. Zuvor gab es 1962 durch
die Firmen IBM und EDS Outsourcing im IT-Bereich. ,,Das Grundprinzip der ,,internen
Dienstleistungsfunktion® existiert schon seit der umfassenden Einfilhrung der
Arbeitsteilung.“, folgert Dressler. Im Whitepaper BPO Wachstum 2010° liegt die
Verbreitung von SSC bei den deutschen Top 100-Unternehmen bei 90%, jedoch sieht
das Global Research Institute im privatwirtschaftlichen Bereich ein SSC erst ab 100
Mio. Jahresumsatz als sinnvoll. Bei den hier angezeigten praktischen Fillen in der

offentlichen Verwaltung gibt es jedoch einen anderen Ansatz.

Wiederholt taucht in der Literatur somit das Schlagwort des ,,Internal Outsourcing*
bzw. des ,internen Outsourcing® oder der ,internen Auslagerung® auf, wenn man
Shared Services kurz beschreiben will. In Bd. 1° beschreibt Steinmiiller SSC als
,Dienstleistungs-, Zentral- oder Servicestelle®. Als weiteres Merkmal erscheint, dass
ein SSC eine rechtlich und/oder wirtschaftlich selbstindige Einrichtung ist. Die Vielzahl

der Auspriagungen macht eine Typisierung nicht einfach, hdufig sind SSC im Bereich

7 Vgl. Dressler

8 Vgl https://www.dressler-partner.com/downloads/Whitepaper BPO_Wachstum 2010.pdf S. 3 -
letzte Priifung am 26.06.2011

9 Vgl. Steintiller


https://www.dressler-partner.com/downloads/Whitepaper_BPO_Wachstum_2010.pdf

der Support- und Servicefunktionen angesiedelt.
Die interne Leistungserstellung ldsst sich gut vorstellen, wenn man sich die

Abstufungen des Business Process Outsourcing (BPO) grob verdeutlicht.

1. Stufe: Noshoring die Leistung wird intern und direkt erstellt

2. Stufe: Onshoring einzelne Leistungen zur Erstellung eines Produktes
werden zugekauft

3. Stufe: Shared Service eine komplette Leistung wird intern von einer anderen
Abteilung zugeliefert und zugekauft, um ein Produkt zu
erstellen

4. Stufe: Nearshoring eine komplette Leistung wird extern zugeliefert, aber nach
extakten Vorgaben und fiir ein spezielles Produkt (Beispiel
Zulieferer in der Automobilindustrie)

5. Stufe Offshoring eine bisher interne Dienstleistung wird von Dritten erstellt

und weiteren Fremdfirmen angeboten

Das Shared Service Center lésst sich in einem Unternehmensorganigramm als Stabstelle

definieren, auf die von allen Ebenen matrixartig zugegriffen wird.

2.1. Definition SSC in Privatwirtschaft / Wirtschaftswissenschaft

In der Literatur zum Thema Shared Service Center finden sich in der freien Wirtschaft
in der Vielzahl der Entscheidungen Voriiberlegungen. Dressler unterscheidet in seinem

Buch' drei Modelle, die bei der Verankerung von SSC eine Rolle spielen:
1. Das funktionale SSC

Hier werden die Prozesse einer Funktion abgedeckt und einem funktional

Verantwortlichen berichtet. Das SSC ist strukturell als Kostenstelle abgebildet.
2. Unabhingiges Multifunktions-SSC

Hier werden mehrere Funktionsbereiche vereinigt. Das Center steht unter einer

10 Vgl. Dressler
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einheitlichen Leitung und iibernimmt mehrere Unterstiitzungsfunktionen, z.B.
Einkauf und Support. Es ist fiir die eigenen Kosten und internen Umsétze

verantwortlich.

3. Stand Alone SSC

Die am weitest entwickelte Form findet sich bei rechtlich eigenstindigen
Tochterfirmen. Hier diirfen dann auch Serviceleistungen an Dritte angeboten
werden. Wenn das SSC explizit aufgefordert wird, seine Dienstleistungen im
freien Wettbewerb an zu bieten, spricht man von einem BPO, einem Business

Process Outsourcing.

2.2. Definition fiir SSC in der offentlichen Verwaltung / Verwaltungs-

wissenschaft

Die KGSt hat in ihrem Gutachten ,,Kommunale Organisationspolitik* auf den S. 74 ff.

definiert und klare Regeln fiir den Einsatz gesetzt:

Shared-Service-Center (SSC) sind "Organisationseinheiten, die interne Dienst-
leistungen zur gemeinsamen Nutzung von Ressourcen... bereitstellen"."!

Auf Kommunalverwaltungen tibertragen, liegt dem Konzept der Shared Services
die Uberlegung zugrunde, dass die kommunalen Leistungen grundsitzlich in

zwei Kategorien eingeteilt werden konnen:

* Verwaltungsleistungen fiir den Biirger: Leistungen, die individuell fiir

bestimmte
Personen/Kunden (Biirger, Unternechmen, Verwaltungsmitarbeiter,
politische Entscheidungstrager) zu bestimmten Zeiten an bestimmten

Orten und in bestimmten Situationen erbracht werden.

* Unterstiitzungsprozesse (insbesondere interne Verwaltungsleistungen):
Leistungen, die fiir eine unbegrenzte Zahl von Finzelfdllen nach
allgemeinen Regeln und Standards erbracht werden und die in einer
Vielzahl von Verwaltungsbehorden in gleicher/dhnlicher Weise
wahrgenommen werden bzw. wahrgenommen werden konnen (d. h. mit
standardisierten Prozessen, auf der Grundlage einheitlicher IT-Systeme,
auf gleicher/dhnlicher Rechtsgrundlage etc.). Ihre Erbringung ist nicht an
einen bestimmten Ort und an spezifische Zeiten gebunden.

11 Vgl. auch Kagelmann, S. 50.
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Ein SSC ist eine Organisationsform, in der eine eigenstindige Organisations-
einheit Leistungen im Bereich der Unterstiitzungsprozesse fiir mehrere andere
Organisationseinheiten erbringt. Die Absicht dahinter ist, unterstiitzende

Prozesse - also Prozesse, die nicht dem Kerngeschéft zugerechnet werden -
innerhalb einer separaten Organisation (SSC) zusammenzufassen, welche genau
diese Prozesse als ihr Kerngeschift versteht und entsprechend professionell
betreibt.'?

Bei der Griindung eines SSC werden Unterstilitzungsaufgaben unterschiedlicher
Art (z. B. IT, Personalverwaltung, Buchhaltung) aus den operativen Einheiten
herausgelost und zentral gebiindelt. Die SSCs sind dabei oft rechtlich und
wirtschaftlich selbststindig, haben keine Richtlinienkompetenz und sind auf
interne (teilweise auch externe) Kunden angewiesen. Die Bildung eines SSC
bedingt, dass die Ubertragung einer Leistung an ein SSC aufgabenbezogen
machbar ist. Diese Uberlegung zielt auf das Vorhandensein biindelungsfihiger
Aufgaben ab. Hierfiir sind insbesondere Servicefunktionen wie Administrations-
und Dienstleistungsaufgaben, die der Unterstiitzung der eigentlichen
Leistungserstellung dienen, geeignet. Auch muss es sich um Serviceleistungen
gleichen Typs handeln, die in mehreren Organisationseinheiten parallel und
dezentral durchgefiihrt werden, so dass sich eine Biindelung bzw. Konzentration
lohnt."

Fiir diese administrativen Leistungen gilt: auf sie kann das betriebswirt-
schaftliche Prinzip der Skaleneffekte angewendet werden. Administrative
Leistungen konnen umso effizienter erbracht werden, je grofer die
Leistungsmenge ist. Denn mit der VergroBerung der Leistungsmenge sinken die
Stiickkosten der Leistungserbringung. '

Dariiber hinaus sollen erhebliche Qualititseffekte erreichbar sein, die aus den
Skalenvorteilen der zentralisierten Leistungserbringung erwachsen (so konnen in
diesen Geschiftsprozess-Zentren erheblich mehr Ressourcen als bei dezentraler
Leistungserbringung fiir die stetige Fortentwicklung der Qualitdt der
administrativen Leistungen eingesetzt werden).

Prozesse, die sich im Allgemeinen fiir die Biindelung innerhalb eines SSC’s
eignen, sind:

* Aktivitditen mit hohem administrativen Anteil,

e Aktivitidten mit hohem Volumen,

* Standardisierbare Aktivititen,

*  Wiederkehrende, regelméBige Aktivititen.

Neben einer Bewertung der Ubertragbarkeit von Prozessen auf Shared-Service-
Center unter strategischen und betriebswirtschaftlichen Aspekten sind die
rechtlichen Rahmenbedingungen fiir eine Ubertragung (insbesondere unter
kommunalwirtschafts- und vergaberechtlichen Aspekten) zu bewerten.

12 Vgl. Eidgendssische Finanzdepartement (2005), S. 22 f.
13 Vgl. Kriiger, W./ Danner, M. (2004), S. 215-220.

14 Vgl. DStGB (Hrsg.) (2006), S. 5.
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Der Aufbau eines Shared-Services-Centers muss nicht gleichbedeutend sein mit
der Errichtung und dem Betrieb eines Gebdudes, das als rdumliche Zentrale fiir
die Erbringung von administrativen Leistungen fiir viele Behorden fungiert.
Fir die Errichtung von SSC stehen - mit Ausnahme der Forderung der
Leistungserbringung durch Dritte - grundsétzlich alle institutionellen Rahmen
zur Verfiigung. D. h.:

* die Leistung kann intrakommunal erbracht werden, innerhalb der
jeweiligen Kommunalverwaltung durch die Biindelung von Unter-
stiitzungsfunktionen in einer eigenen Organisationseinheit (z.B. Bereich/
Amt Zentrale Dienste),

* durch Biindelung von Leistungen in einer kommunalen Eigengesellschaft
— gegebenenfalls unter Einbeziehung gleichartiger Leistungen der
Gesellschaften und Eigenbetriebe des ,,Konzerns Kommune*,

* durch Kooperationen von Kommunalverwaltungen (interkommunale
Zusammenarbeit) und mit anderen 6ffentlich - rechtlichen Einrichtungen,

* durch Kooperationen mit erwerbswirtschaftlich und nicht erwerbs-
wirtschaftlich ausgerichteten Unternehmen und Einrichtungen (z. B.
kommunale Beteiligungsgesellschaften unter Einbeziehung Dritter als
Gesellschafter),

e durch Beauftragung von SSC-Dritter in Form einer nach vergabe-
rechtlichen Vorschriften zeitlich befristeten, vertraglichen Aufgaben-
iibertragung.

Tino Schuppan fiihrte in seinem Vortrag'°noch einmal die Abgrenzung zwischen

klassischem Querschnittsamt und SSC:

Querschnittsamt Optimiertes Shared Service Center
Querschnittsamt
,»Aufblihung* der ,,Pseudo Shared Service Kriterien von SSC:
Querschnittsamter durch Center* Supportprozesse, interner
fortschreitende Kundenfokus,
Zentralisierung von Keine saubere Ausfiihrungsaufgaben,
Querschnittsfunktionen Arbeitsteilung geringe Integration in
Kernprozesse, Nachfrage
Zentralistische IT-optimierter traditioneller | von mehr als einer
Ressourcenbewirtschaftung | Zentralbereich Organisationseinheit
Zentrale Steuerung geringe interne SSC = hohe wirtschaftliche
Kundenorientierung und/oder rechtliche
Keine Eigenstandigkeit
Ergebnisverantwortung Nur neue Bezeichnung als
,»Shared Service Center
,»Organisierte
Unverantwortlichkeit

15 Vgl. DStGB (2006), S. 4.
16 Vgl. Schuppan
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2.3. Unterschiede

Die verschiedenen Ausprigungen von Shared Service Centern bekommen noch weitere
Merkmale im Vergleich zwischen Privatwirtschaft und o6ffentlichem Dienst. Ein
wesentliches Merkmal ist der Unterschied im Wirkungsgrad. Wéahrend SSC in der
Privatwirtschaft in einem Betrieb tétig sind und sich die Geschiftsbeziehungen nicht
weiter als bis zu den Tochterunternehmen eines Konzerns ausweiten, ist der Gedanke im
Offentlichen Dienst weiter gefasst. Ein intrakommunales SSC verbindet mehrere
selbstéindige unabhéngige Organisationseinheiten, ndmlich ortliche Verwaltungen. Die
im Verlauf der Arbeit folgenden Beispiele zeigen aber auch, dass diese Einheiten im
Wettbewerb  zueinander stehen konnen. Die Zusammenlegung homogener
Organisationseinheiten wird spidtestens bei der Standortfrage zu einem politisch

begleiteten Wettbewerb.

Die hierarchische Struktur des offentlichen Dienstes mit Bund, Land, (Bezirks-
regierungen), Kreisen und Kommunen ist nicht mit Konzernstrukturen vergleichbar.
Zwar gibt es noch eine Ubereinstimmung bei Weisungsbefugnissen, doch die
organisatorische Abgeschlossenheit der 6ffentlichen Struktur ist differential zu groflen
Konzernen.

Die Verwaltungswissenschaften sehen darin in der Implementierung eines SSC kein
Problem, historisch gewachsen durch Zweckverbinde und IT-Verbiinde {iiber alle
Strukturen hinweg, ist das interne Auslagern schon lidnger ein Standard als in der
Betriebswirtschaft. Die Definition der Begrifflichkeit SSC macht die Einordnung nun

aber vergleichbar.

14



2.3.1. Buchfiihrung

Ein weiterer Unterschied besteht in der Abrechnung von Dienstleistungen von Shared
Services zwischen Privatwirtschaft und 6ffentlicher Verwaltung in Deutschland. Die
Privatwirtschaft ist per Gesetz zu einer Buchfilhrung in unterschiedlichsten
Auspriagungen gezwungen, um Gewinn und Verlust aus zu weisen und auch steuerliche
Berechnungen zu ermdglichen. Die Einfilhrung der Doppik in die offentliche
Verwaltung ist erst seit wenigen Jahren im Vollzug. Wéhrend der Bund zum aktuellen
Zeitpunkt noch keine Umsetzung anstrebt und auch die Linder das Verfahren bisher bis
auf wenige Ausnahmen ausgesetzt haben, sind die Kommunen per Gesetz zur

Umsetzung verpflichtet, aber noch in einem unterschiedlichen Stadium.

Die Doppik erhélt als zusidtzliches Merkmal neben der Vermodgensrechnung,
privatwirtschaftlich mit der Bilanz vergleichbar, und der Ergebnisrechnung (GuV) noch
die Kosten- und Leistungsrechnung. Dieser Punkt beinhaltet auch die interne
Leistungsverrechnung (ILV), umgangssprachlich auch ,,Buchungsgeld” genannt. Mit
der ILV konnen unterschiedliche interne Leistungen verschiedener Abteilungen dem
jeweiligen Budget belastet werden. Wie tief diese Verrechnungen gefiihrt werden,
obliegt der Selbstorganisation. Ein Beispiel sind die Rechnungen von stddtischen
Bauhofen fiir Arbeiten im zustindigen Budget. Eine andere Variante ist der per
Verrechnungsschliissel ermittelter Anteil, der Gesamtkosten einer Personalverwaltung,
die den unterschiedlichen Budgets zugeordnet werden. In diesen Fillen flieB3t kein
echtes Geld, aber auf dem Papier wird versucht, die Gesamtkosten eines Budgets
moglichst real zu ermitteln. Dieses Buchgeld kann auf der Einnahmeseite fiir einen
hoheren Kostendeckungsgrad sorgen, wenn man interne Dienstleistungen, also Shared

Services, anbietet.

15



2.3.2. Kultur- und Bibliothek GmbHs

In Zeiten vor Einfilhrung der Doppik waren die freiwilligen Leistungen mit geringer
Kostendeckung in den Stidten mit Finanznot ein Problem bei der Haushaltsaufstellung.
Ein Ausweg aus der kameralistischen Haushaltfiihrung war die Griindung von
Bibliothek- oder Kultur-GmbHs, teilweise auch als gGmbH, also mit Ausschluss der
Gewinnerzielungsabsicht durch Gemeinniitzigkeit. Diese Modelle kennen schon lédnger
eine Buchfiihrung, wie sie auch in der Privatwirtschaft existiert. Die Einnahmen werden
zumeist generiert aus stddtischen Betrieben, die einen Gewinn erwirtschaften. Mit

Einfiihrung der Doppik ist der Sinn dieser Konstrukte ein wenig abhanden gekommen.

2.4. Die besondere Situation der Fachstellen

Fachstellen koénnen als Zweckverbande des Bibliothekswesens umschrieben werden,
jedoch zumeist ohne grofere finanzielle Zuwendungen der Kommunen. Die Situation
der Fachstellen ist so heterogen wie der Foderalismus der Linder. GroBere Fachstellen
bieten bereits in Ansédtzen Shared Services an, wie in Beispielen dieser Arbeit aufge-
zeigt wird. Die normalen unterstiitzenden Aufgaben sind jedoch nicht Gegenstand

dieser Arbeit.

3. Beispiele in der Privatwirtschaft

Wie bereits im Kapitel der Definitionen erwihnt, sind SSC seit zwei Jahrzehnten in der
Privatwirtschaft géngig. Der Verweis auf einzelne Firmen, z.B. Lufthansa oder die
Deutsche Telekom, finden sich in der entsprechenden Literatur hdufig. Um einen
Einsatz in einer Bibliothek zu priifen, gibt es jedoch in Hinsicht auf die Firmenbeispiele

einzelne Prozessbereiche, die immer wieder erwihnt werden'”:

17 Vgl. zum Beispiel Klingebiel (2005), S. 780, Petry (2005), S. 1021
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* zentrale Buchhaltung

* Finanzbereich, bevorzugt bei global agierenden Konzernen
* Reisemanagement

* Personalverwaltung

* IT-Services

* Einkauf und Logistik

* Controlling

* Gebidudeverwaltung bzw. Facility Management

*  Aus- und Weiterbildung

* Veranstaltungsorganisation

Ich mdchte zwei Beispiele vorstellen, die aus dem Bereich des Verlagswesens stammen
und mit denen Bibliotheken hédufig zusammen arbeiten. Die Beispiele werden von

Hess/Benlian in einem Sammelband vorgestellt'®.

3.1. Burda Media

Der Medienkonzern Burda bietet Produkte aus den Bereichen Print, TV und Digital von
unterschiedlichen Standorten aus. Auch die Redaktionen arbeiten unabhingig
voneinander, durch Aussenstellen ebenfalls von unterschiedlichen Standorten innerhalb
einer Redaktion. Hier unterstiitzt ein IT-Center z.B. die Redaktion der Zeitschrift
FOCUS. Die Bereitstellung einer zentralen Recherche-Maske und einem zentralen
Speicher- und Archivierungsservice, wobei der Speicherort von den Administratoren
verschieden wichtig gewertet werden kann sind ein Hauptmerkmal des SSC.
Ausschlaggebend sind die Zugriffe auf einzelne Datenbankbestinde. Dadurch wird eine
ausgleichende Nutzung des konzernweiten Netzwerkes gewihrleistet. Zusitzliche
Unterstiitzungsaufgaben sind die Beschaffung und Integration von Bildmaterial, die die
Zusammenarbeit von FOCUS-Bildredaktion und 80 Bildagenturen vernetzt.

Neben einer IT-Infrastruktur werden die Metadaten somit integriert, strukturiert und

verwaltet.

18 Vgl. Keuper S. 277 ff.
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3.2. Hiithig Jehle Rehm

Durch Fusion der Verlage Hiithig und Jehle Rehm im Jahr 2004 entstand ein grofer
Fachverlag, der in den Bereichen Wirtschaft, Steuern und Recht umfangreiche
Fachpublikationen und Online-Angebote erzeugt. Seit einigen Jahren publiziert das

Unternehmen seine Inhalte mit XML.

Der fusionierte ,Siiddeutscher Verlag Hiithig Fachinformationszentrum GmbH*
(SVHFI) entschied sich zum Aufbau eines SSC, mit einem externen Dienstleister eine
Sytemarchitektur zu entwickeln, welches ein Content Repository in Form einer
relationalen Datenbank aufgebaut hat, welches die Daten nach Inhalten, Metadaten und
Strukturen aufteilt und fiir unterschiedliche Schnittstellen zur Verfiigung stellt. Dadurch
ist eine vielfiltige Weiternutzung fiir Redaktionen oder digitale Kundenangebote
moglich. Die einzelnen Gebiete innerhalb des Verlagswesens teilen sich somit die
Knowledgebase als Grundlage ihrer Arbeit, welches jedoch von einem SSC global fiir

den Konzern betreut wird.

Der Aufbau von zentralen Wissensspeichern fiir einen privatwirtschaftlichen Verlag
dhnelt den Strukturen der wissenschaftlichen Bibliotheken innerhalb ihrer Tréger. Auch
hier werden Produkte und Leistungen nicht zum Selbstzweck angeboten, sondern die
Bibliothek versorgt ihre Kunden mit bendtigten Wissensangeboten. Unabhidngig von
den ein- oder mehrschichtigen Bibliothekssystemen scheint es auf den ersten Blick
kaum einen Unterschied zu den zentralen Contentsystemen aus den Verlagskonzernen
zu geben. Die einzelnen Produkte der Verlage bezahlen die erstellte Leistung ihrer
internen Zulieferer in unterschiedlichen Abrechnungssystemen. Wissenschaftliche
Bibliotheken dagegen bieten ihren Abnehmern dagegen ein globales Angebot meist
ohne weitere Verrechnungen, da eine Buchfiihrung, wie in der Privatwirtschaft vom

Gesetzgeber verlangt, zumeist nicht existiert.
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4. Beispiele offentlicher Dienst

Ca. seit dem Jahr 2000 beschiftigt sich der oOffentliche Dienst mit Shared Service
Centern in unterschiedlicher Auspriagung. Auch in den Verwaltungswissenschaften wird
das Thema umfangreich bearbeitet. Am 12. und 13. Mai 2011 lud das Kieler Lorenz-von
Stein-Institut fiir Verwaltungswissenschaften unter dem Titel ,,Die Erneuerung des
arbeitenden Staates — die Orientierung an Geschéftsprozessen in der Offentlichen
Verwaltung® in den Kieler Landtag. Das Programm sowie die meisten Vortragsfolien
finden sich auf den Servern des Institutes'. Der Autor hat an dieser Veranstaltung
teilgenommen und sich mit den Vortragenden ausgetauscht. Aus dieser Veranstaltung

stammt das erste Beispiel fiir Shared Service Center.

4.1. Kreis Soest — SSC im Bereich des digitalen Schriftgutes

Die Kreisverwaltung Soest zeichnet sich im Bereich des Qualitdtsmanagements dadurch
aus, dass sie seit 2001 durchgehend nach DIN EN ISO 9001: 2000 ff. zertifiziert ist®.
Kreisdirektor Dirk Lonnecke referierte iiber die Digitalisierung des Schriftgutes in der
Kreisverwaltung Soest®'. In Zusammenarbeit mit der Deutschen Post, b.i.t. Consult
GmbH und der KDVZ Citkomm aus Iserlohn wurde in den Stidten Lippstadt und Soest
sowie im Kreis Soest und im Maérkischen Kreis das Thema Digitales Schriftgut-
management als Teilprojekt eines Modell ,,Vernetzte Verwaltung®* durchgefiihrt.
Interkommunal wurde die Arbeiten der Postbearbeitung sowie der Digitalisierung durch
Scannen und Texterkennung in ein SSC iiberfiihrt, an dem die Firma ,,Deutsche Post*
beteiligt ist.

Der Gedanke des SSC wird im Rahmen des Projektes durch interkommunale
Zusammenarbeit getragen. Das Auslagern von technischen Einzelteilen an Dritte
brachte den gewiinschten Vorsprung und Einsparungseffekt. Eine vollige Ausgliederung
ist jedoch aufgrund einer Vielzahl von gesetzlichen Bestimmungen nicht mdglich. Das
SSC ermoglicht die konsequente Einfithrung der E-Akte als Teil der E-Goverment-
Strategie.

19 http://www.lvstein.uni-ki

am 12.07.2011
20 Vgl. Internet Screenshot 1
21 Vgl. Lonnecke
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4.2. SSC im Oberbergischen Kreis

Ein weiteres kommunales Beispiel auf interkommunaler Ebene wurde auf dem KGST-
Forum 2008 (,,Wir verbinden Kommunen*) vorgestellt. Die Présentation ist fiir
Mitglieder der KGSt auf deren Servern kostenlos zugénglich’?. Das Hauptziel der
Kommunen Radevormwald, Hiickeswagen, Wipperfiirth und Marienheide war die
Verstetigung des Konsolidierungskurses aufgrund langanhaltender Unterdeckung der
Finanzen. Neben einem zentralen Beschaffungsmanagement und Gebdudemanagement
sollten auch die Bauhofe zusammengelegt werden. Der Referent, der Hiickeswagener
Biirgermeister Uwe Ufer, zeigte Probleme auf, die im Bereich der interkommunalen
Zusammenarbeit als symptomatisch gelten konnen. Die starke lokale Gebundenheit
eines stddtischen Bauhofes, z.B. bei der Lieferantenstruktur, wurde exemplarisch
genannt. Welche zentrale Vergabestelle und welches Rechnungspriifungsamt ist bei

einem interkommunalen Betrieb zustindig?

Das Projekt gilt heute als gescheitert und wurde politisch kontrovers diskutiert®.

Weitere Projekte, wie die ,,Servicestelle Personal“** beim Kreis Warendorf oder das
,,JFinanzzentrum Baumberge** der Gemeinden Nottuln und Havixbeck gelten offiziell
als weitere vielsprechende SSC im Rahmen des NRW-Projektes ,,Vernetzte
Verwaltung®. Auf der Tagung in Kiel wurde sie vom Referenten Tino Schuppan eher als
Misserfolg dargestellt, da die Herausforderungen bei der Umsetzung, wie erhdhter
Abstimmungsaufwand, Standortwahl, unterschiedliche Kulturen in den Verwaltungen

bis hin zur ,,falschen Personalauswahl bei diesen Projekten, unterschitzt wurden.?®

5. Beispiele Bibliothekswesen iiberregional

22 Eine dhnliche Présentation des Projektes ist unter: www.deckert-
mc.de/fileadmin/pdf/B1614B01 Ergebnisbericht.pdf 6ftentlich zugénglich — letzte Priifung am
12.07.2011

23 Vgl. Bericht der SPD Ratsfraktion Wipperfiirth — Internet Screenshot 2

24 Vgl. Bericht Homepage Kreis Warendorf — Internet Screenshot 3

25 Vgl. Wiki Finanzzentrum Baumberge - Internet Screenshot 4

26 Vgl. Schuppan
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Wihrend Stadte und Gemeinden in der interkommunalen Zusammenarbeit noch nicht
sehr verbreitet sind, ist die Zusammenarbeit iiber Zweckverbiande weiter verbreitet. In
der Verwaltungswissenschaft wiirde man die bibliothekarischen Verbiinde wie hbz oder
gbv wie einen Zweckverband werten. Sind Shared Service Center im Offentlichen
Bereich somit schon lange vorhanden? Im Wegweiser Kommune der Bertelsmann
Stiftung stellt Andreas Osner die Frage ,Interkommunale Zusammenarbeit: Nichts
Neues!?*?” Als Beispiele werden Volkshochschulzweckverbinde und Abwasserverbinde
genannt. Osner flihrt aber auch weiter aus, dass sich die Zusammenarbeit meist auf die

»operativen und zumeist pflichtigen Aufgaben* bezieht.

Im deutschsprachigen Bibliothekswesen sind diese Beispiel ebenfalls vorhanden.

5.1. Software as a Service beim hbz

Das Hochschulbibliothekszentrum Nordrhein-Westfalen (hbz-nrw) ist seit iiber 35
Jahren ,zentrale Dienstleistungs- und Entwicklungseinrichtung fiir Bibliotheken
innerhalb und auBerhalb von Nordrhein-Westfalen*“®®. Der in der 6ffentlichen
Verwaltung oft erwdhnte Zusammenarbeitsfaktor IT ist heute eine Stirke. §2 der
Satzung des Hochschulbibliothekszentrums listet eine ganze Reihe von Aufgaben auf.?

Im Zeitraum 2006 — 2008 war ein Angebot ,,Software as a Service“. Das hbz bot
wissenschaftlichen und 6ffentlichen Bibliotheken Bibliothekssoftware in Lizenz und auf
Host des hbz an.

In einem vom Land geforderten Pilotprojekt stieg die Stadtbiicherei Frechen von einer
internen Softwareldosung auf das Hostingverfahren um. Fiir 6ffentliche Bibliotheken
wollte man bibliotheca.net der Fa. Bond aus Bohl-Iggelheim hosten. Die
browserorientierte Software war von November 2006 — Dezember 2007 im Einsatz. In
der Kommune erhoffte man sich dadurch die Einsparung einer halben Stelle und einen
stabileren Einsatz sowie Entlastung der stiddtischen IT.

Das Angebot ,,Software as a Service® wurde spdter auch von der KDVZ Frechen

angeboten (Kunde u.a. die Gemeindebiicherei Nettersheim) und auch die citkomm

27 Vgl. Osner
28 Vgl. http://www.hbz-nrw.de — letzte Priifung am 14.07.2011
29 Vgl. http://www.hbz-nrw.de/ueberuns/satzung/ - letzte Priifung am 14.07.2011
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Iserlohn bietet diesen Service fiir eine Vielzahl von Bibliotheken™.

Das Auslagern von Bibliotheksoftware ist ein seit Jahren von vielen Anbietern
gepflegtes Produkt. Das Hochschulbibliothekszentrum hat dieses Angebot jedoch zu
Ende 2007 eingestellt. Die Stadtbiicherei Frechen musste innerhalb von 5 Monaten ihre
Software und den Anbieter wechseln und arbeitet nun mit einem Produkt, welches

direkt beim Hersteller gehostet wird.

Der Fall zeigt jedoch auch die Grenzen eines Shared Services. Wenn ein internes
Outsourcing von einem privatwirtschaftlichen Anbieter auch als 6konomische
Einzelleistung angeboten werden kann, entsteht eine Wettbewerbsmoglichkeit und es
besteht die Gefahr der Marktverzerrung, wenn Gffentliche Anbieter bevorzugt werden,

nur weil sie eben Offentlich sind.

5.2. LEB Flensburg — Leihverkehr fiir ein Bundesland

Die Biichereizentrale Schleswig-Holstein ist eine Fachstelle, die nicht nur vielfdltige
Produkte fiir ihre Mitgliedskommunen erstellt, sondern aufgrund historischer
Entwicklungen unterhélt sie im Landesteil Schleswig auch Bibliotheken. Eine
besondere Einrichtung ist die LEB in Flensburg®. ,Die Leihverkehrs- und
Ergénzungsbibliothek (LEB) ist die Leitstelle fiir den Leihverkehr zwischen den im
Biichereiverein ~ Schleswig-Holstein  e.V.  zusammengeschlossenen  dffentlichen
Biichereien. Zusétzlich hélt sie einen eigenen Ergdnzungsbestand fiir den spezialisierten

Literaturbedarf bereit und wickelt die Fernleihbestellungen ab.*

Der Abwicklung des kompletten Leihverkehrs mit dem Rest der Republik kann als ein
Shared Service bezeichnet werden. Die zumeist kleinen Bibliotheken mit geringen
Bestand geben ihre Leihverkehrswiinsche an die LEB. Bietet der Ergénzungsbestand
nicht das Gewlinschte, wird von hier aus zentral in der Bundesrepublik die Literatur

besorgt. Die einzelnen Bibliotheken profitieren somit nicht nur von einem zusitzlichen

30 Vgl. Bond Ausg. 42 S. 2
31 Vgl. Internet Screenshot 5
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Bestand, der sich auch nach den Bediirfnissen der seiner Bibliotheken als Kunden
richtet, sondern es wird auch die oft heterogene Leihverkehrslandschaft zentral
verwaltet. Der Lieferdienst innerhalb der Biichereizentrale liefert neben Besprechungen

und neuen Biichern auch den Leihverkehr bis in die Biicherbusse.

6. Beispiele im kommunalen Bibliothekswesen

Wiéhrend Shared Service Center in der Privatwirtschaft fiir eine Firma oder einen
Konzern Dienstleistungen erbringen, bietet die Auslegung im oOffentlichen Sektor ein
breiteres Spektrum. Giso Schiitz verweist in seinem Aufsatz’* auf eine Abgrenzung zur
Zentralisierung hin: ,,Shared Services diirfen nicht mit der Zentralisierung der
Querschnittsaufgaben verwechselt werden. Sie unterscheiden sich deutlich von der

Zentralisierung der Aufgabenerledigung.*

Wihrend Schiitz zwischen Zentralbereiche und SSC unterscheidet®, differenziert

Schuppan nach Querschnittsimtern, optimierten Querschnittsdmtern und SSC**,

Daraus lassen sich folgende Gemeinsamkeiten erkennen:

Zentrale Amter Shared Services

Keine Ergebnisverantwortung Wirtschaftlich selbsténdig

Planen ihre Leistungen selbst Werden mit Leistungen beauftragt

Geringe interne Kundenorientierung Starke = Kundenbindung, auch  mit
messbaren QM-Kritierien

Arbeiten mit zugeteiltem Budget Verdienen Geld bzw. Buchgeld (ILV) mit
Leistungen

Keine saubere Arbeitsteilung / Geringe Integration in Kernprozesse

Vermischungsgefahr

Eng am Sitz der Zentrale Dezentral, da wo benétigt / mobil

Erfiillen hoheitliche Funktionen Erfiillen Unterstiitzungsfunktionen ohne
Richtlinienkompetenz

Kommunale Bibliotheken sind in der Regel iiberhaupt noch nicht im Fokus der

32 Vgl. Schiitz
33 Abbildung von Kriiger, W./Danner,M. in Controller Magazin, H.3, 2004, S. 216.
34 Vgl. Schuppan
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Verantwortlichen, im Bereich von Shared Services eine Rolle zu spielen. Die
Beauftragung von Leistungen muss daher noch den Verantwortlichen beim Trager
beworben werden. FEinige Beispiele zeigen gute Ansdtze, wo Bibliotheken ihre

Kernkompetenzen iiberzeugend kommunal und interkommunal anbieten kdnnen.

6.1. Stadtbibliothek Nordhorn - Bestandsverwaltung fiir Medikon

Die Stadtbibliothek Nordhorn bietet seit dem Herbstsemester 2010 fiir die Medikon
Gmbh, die einen Studiengang fiir Sozialpddagogik anbietet, die Anlaufstelle als
Fachbibliothek®. In der Mitteilung der Stadtbibliothek ist die Aufgabe klar umrissen:
,Fur einen ersten Grundbestand stellt die Medikon GmbH die erforderlichen
Informationsbestinde zur Verfligung, die Stadtbibliothek organisiert den Zugrift und
wirkt als erste Anlaufstelle fiir informationssuchende Studierende und Lehrende.
Weiterhin vermittelt die Bibliothek den souverdnen Umgang mit den Informations-

ressourcen sowie entsprechendes Know How zur Informationsrecherche.*

Beim niedersdchsischen Bibliothekartag am 8.11. 2010 stand das Thema ,,Bibliotheken
als Dienstleister” im Vordergrund. In seinem Blog ,,Infobib* titelte Christian Hauschke
,,Nordhorner Stadtbibliothek wird ein bisschen Hochschulbibliothek***. Damit ist aber
auch ein Potential begriindet flir andere Stadtbibliotheken, die iiber kleine FH-
Zweigstellen oder private Hochschulen verfiigen, fiir die sich eine eigene Bibliothek
noch nicht lohnt. Der genaue Wortlaut der Kooperation ist leider nicht offentlich
zuginglich, es ist aber davon auszugehen, dass eine entsprechend bemessene Vergiitung
der Leistung stattfindet, um das Angebot und den personellen Einsatz entsprechend in
Rechnung stellen zu konnen. Bei genauer Betrachtung gibt es jedoch einen
entscheidenden Punkt zu einem echten SSC. Die Hochschule ist privatfinanziert und
somit ist das Beispiel eher als klassisches Outsourcing seitens der Hochschule zu
betrachten. Im Sinne des Verstdndnisses von SSC in der 6ffentlichen Verwaltung wire
die Lage zwischen einer staatlichen Hochschule, auch wenn diese iiblicherweise beim

Land angesiedelt und finanziert ist, eine andere und man kann von einem SSC sprechen.

35 Vgl. Internet Screenshot 6
36 Vgl. Internet Screenshot 7
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6.2. Stadtbiicherei Frechen — Verwaltungsbiicherei

Im Rahmen eines kleinen Projektes des Studienganges MaLIS an der FH Ko&ln wurde
das Projekt Verwaltungsbiicherei in der Stadt Frechen zu einem echten SSC. Das
Projekt wurde bereits der Offentlichkeit in BUB*’ vorgestellt. Der Zulieferer Buchholz-
Fachinformationsdienst (BFD) hat in einer hauseigenen Zeitschrift das Projekt ebenfalls

vorgestellt™

. Verwaltungsbibliotheken bieten einen guten Einstieg in das Thema E-
Government. Fiihles-Ubach titelte 2006 ,,E-Government — Noch (k)ein Thema fiir
Bibliotheken?** In der Stadtverwaltung Frechen gab es im Bereich der Literatur-
versorgung der Verwaltung nur sehr wenige Ansdtze dazu. In Einzelfillen wurde bereits
eine Onlinedatenbank oder eine CD-Rom genutzt, ansonsten gab es iiber 100
Zeitschriften und noch einmal soviele Loseblattsammlungen, die die Informations-
versorgung der ca. 200 Mitarbeiter im Rathaus sicher stellte.

Da dieses Projekt die Keimzelle zu dieser Arbeit ist und sich daraus die zumeist auch
bibliothekspolitischen Fragen gebildet haben, wird es noch einmal vorgestellt — auch
um in der Praxis zu zeigen, wo die Probleme liegen kénnen, um ein SSC wirklich um zu
setzen.

Im Rahmen der Kontrolle der Produkte der Stadtbiicherei Frechen in 2008 wurde die
Tétigkeit der Verwaltungsbiicherei erstmals ins Portfolio aufgenommen und im Herbst
2008 dem Kulturausschuss im Bibliothekskonzept* vorgestellt:

Das Produkt Stadtbiicherei

Im Rahmen der Produktplanung fiir NKF wurden 4 Kernleistungen definiert:
1. Offentliche Medienleihe
2. Medienkompetenz, Forderung und Bildungspartnerschaft
3. Beratungs- und Auskunftsdienst

4. Verwaltungsbiicherei

Somit waren in diesen Bereichen Zielsetzungen moglich. Bereits in den Jahresberichten
2008 und 2009 wies die Bibliotheksleitung den Kulturausschuss auf die Diskrepanz hin,
dass fiir den Medienetat der Stadtbiicherei 41.000 € fiir zur Verfiigung standen, die

37 Vgl. Schleiwies (2010)
38 Vgl. bfd-info (3/2011)

39 Vgl. Fiihles-Ubach (2006)
40 Vgl. Frechen (2008)
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Verwaltungsbiicherei jedoch mit 72.000 € zu Buche schlug*'. Zu diesem Zeitpunkt war
jedoch noch die Rede von einem klassischen Querschnittsamt. Mit endgiiltiger
Einfiihrung der Doppik am 1.1.2009 in der Stadtverwaltung Frechen waren die vorher
in den Fachdiensten und Abteilungen verteilten Einzelposten zentral im Etat der
Stadtbiicherei Frechen budgetiert und iibernahm das komplette Bestellwesen fiir die
Fachdienste. In 2009 reifte die Idee, fachiibergreifende Datenbanken einzufiithren um
bei Budgetplanungen Einsparungspotentiale anzubieten. Exemplarisch wurde der
Verwaltung zum 1.1.2010 ermdglicht, auf die Datenbanken "Genios" und "Beck-
Online" per IP-Check zuzugreifen.

Der Bibliotheksleitung gab die Kontrolle iiber das Budget nun einen ,,Machtfaktor im
Haus, der bibliothekspolitisch eingesetzt werden konnte. Das wurde Teilen der
Verwaltung erst bewusst, als das Portal umgesetzt worden war. Am 15.04.2010 wurde in
der Fachdienstkonferenz die FEinfiihrung digitaler Datenbanken beschlossen. Die
Begriindung iiberzeugte:

,Die Verwaltungsbiicherei bestellt iiber 100 Loseblattsammlungen und ca. 100
Zeitschriften pro Jahr fiir die Fachdienste im Rathaus. Seit 1.1.2009 ist das Budget fiir
Verwaltungsliteratur vollstindig in der Stadtbiicherei angesiedelt. Lag der Etat in 2009
noch bei 72.000€, so wird er in 2010 auf 60.000 € und ab 2011 auf 50.000 € reduziert.
Um eine gleichbleibende Versorgung mit entsprechender Fachliteratur sicherzustellen,
sind daher kostengiinstigere Losungen zu finden.

Viele Werke werden mehrmals im Haus bestellt und miissen zudem auch noch miihselig
per Hand einsortiert werden. Nicht immer sind dabei diese Werke tatsdchlich auf dem
aktuellsten Stand, da Nachlieferungen nicht immer unmittelbar einsortiert werden oder

aber es bei der Einsortierung zu Fehlern kommt.*

Die Einfiilhrung wurde zu einem Pilotprojekt fiir alle Beteiligten, denn zu diesem
Zeitpunkt gab es seitens der Fa. BFD ein fertiges Portal, noch wusste man am Ende,
welche Datenbanken wie eingebunden werden konnten. Neben den unterschiedlichen
Lizenzmodellen der Verlage musste, wenn auch recht spét, die stidtische IT ins Boot
geholt werden. Das Versprechen der Verlage, dass ein aktueller Browser ausreicht,
konnte nicht gehalten werden. Dadurch wurde aber auch aufgedeckt, dass die stddtische

IT kein einheitliches Browserkonzept hatte. Wer welchen Browser benutze, wurde

41 Vgl. Frechen (2008) Jahresbericht 2008 — S.8
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nirgends festgehalten. Weitere Anforderungen waren z.B. Java Runtime Engines, Flash

und Internet Explorer ab Version 7.

Zudem gab die Entscheidung der Fachdienstkonferenz freie Hand bei der Umsetzung,
die Bibliothek bestimmt nun, wie eine Information zuginglich gemacht wird. Trotz
intensiver Aufkldrung versuchten einige Mitarbeiter nun Machtspielchen, um ihre
Loseblattsammlung zu behalten. Zudem war nicht gekldrt was passiert, wenn dadurch
das Budget nicht mehr eingehalten werden konnte. Die wirtschaftliche Selbstindigkeit
und die Erfiillung der Kundenwiinsche lassen marktwirtschaftliche Spannungsfelder

entstehen.

Noch im Juni 2010 musste daher die Fachdienstekonferenz erneut entscheiden, dass die
Bibliothek nun diese Entscheidung iiber die Art der Information innehat. Gesetze sich
aktuell aus dem Netz zu beziehen und nicht im Dutzend bei der Buchhandlung zu
bestellen, ist fiir viele Mitarbeiter noch ein ungewohntes Arbeiten in der Stadt-
verwaltung Frechen. Das browserorientierte Arbeiten wurde jedoch im Mai 2011 noch

geschult.

Es zeigt sich daher, dass eine Abteilung, die fiir einen Trdger ein SSC fiihrt, trotzdem
viele Querschnittsdmter, wie z.B. die IT, friihzeitig mit einbinden muss um Akzeptanz

zu schaffen.

Die deutsche Bibliotheksstatistik weist bei der Frage 101 Betreuung von Verwaltungs-
bibliotheken (Anzahl der betreuten Einrichtungen. Bemerkung: meint eine nicht-
oOffentliche Bibliothek des gleichen Triagers, z.B. Museums-, Archiv-, Verwaltungs-
bibliothek o. 4.) eine Zahl von 111 Bibliotheken auf.*> Auch wenn die wirkliche Zahl ein
wenig abweichen kann, die Stadtbibliothek Wolfsburg z.B. fiihrt auf seiner Homepage*
eine Verwaltungsbiicherei auf, nicht jedoch in der DBS und die Stadtbibliothek
Taucha/Del. fiihrt gleich 12 solcher Einrichtungen; so kann man doch von einem
Potential von ca. 100 oOffentlichen Bibliotheken sprechen, die iiber entsprechendes
Potential verfiigen, ein SSC zu fithren. Unter dem Aspekt E-Goverment, kommunaler
Bibliothekspolitik und Wissensmanagement kann sich das Engagement auch fiir

Einrichtungen lohnen, die bisher diese Aufgabe noch in anderen Amtern haben.

42 Variable Auswertung bei http://www.bibliotheksstatistik.de Kriterien: Deutschland / Offentliche
Bibliotheken / 2010
43 Vgl. Internet Screenshot 8
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6.3. Biicherbusse fiir die Region - Sachsen-Anhalt

,,Solange er rollt, rollt er* titelte am 15.03.2011 die Mitteldeutsche Zeitung* {iber den
Biicherbus der Stadt Leuna im Saalekreis. Die Geschichte dieses Biicherbusses spiegelt
ein bibliothekspolitisches Potential fiir ein SSC bei hauptamtlich gefiihrten Bibliotheken

mit Randlage zu diinn besiedelten Gebieten.

,Das fast 20 Jahre alte Gefdhrt gehorte frither dem Landkreis und stand vor der
Ausmusterung, als es die damalige Verwaltungsgemeinschaft Kotzschau rettete und
unter ihre Fittiche nahm. Bei der Eingemeindung gehorte die Fahrbibliothek quasi zum
Erbteil und fahrt seit 2007 unter Leunaer Wappen.

Bis Mitte 2010 gingen die Touren noch quer durch den Kreis, aus Geldnot sprangen
andere Kommunen ab. Leuna bezuschusst den Bus jéhrlich mit 19 200 Euro, 2000 Euro
sponsert die Saalesparkasse, weitere 2500 kommen aus Fordermitteln. "Er kann fahren,
solange bis die Einsatzbereitschaft des Busses moglicherweise in Frage steht", meint

Amtsleiter Volker Stein salomonisch.*

Die Stadtbibliothek Leuna versorgt mit einem Biicherbus nicht nur Leuna, sondern auch
die landliche Region und iibernimmt so eine Aufgabe der landlichen Versorgung. Ein

Blick auf die Homepage von http://www.fahrbibliothek.de zeigt die vorhandenen

Biicherbusse. Betreiber sind entweder GroB3stddte, wobei die dortigen Busse zumeist im
Stadtgebiet verbleiben oder Landkreise.*” Bei der Recherche zu dieser Arbeit fiel auf,

das nur wenige Kommunalbibliotheken die ldndliche Versorgung im Kreis iibernehmen.

Die Stadt- und Kreisbibliothek Salzwedel {ibernimmt diese Aufgabe ebenfalls. Diese ist
jedoch gefihrdet, wie man aus Presseberichten entnehmen kann*: _In der Offentlichkeit
weitgehend unbekannt ist auch, dass in diesem Jahr der Altmarkkreis mit der Stadt
Salzwedel keinen Vertrag, wie in den vergangenen Jahren, sondern lediglich eine

Vereinbarung geschlossen haben. Sie ist zwar verbindlich, aber bei weitem nicht so

44 Vgl. Internet Screenshot 9
45 Vgl. auch Fragebogen ,,Fahrbibliotheken 2010 unter

http://www.fahrbibliothek.de/downloads/auswertung_umfrage2010.xls — letzte Priifung am
16.07.2011

46 Vgl. Internet Screenshot 10
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rechtssicher wie ein Vertrag. Und in der Vereinbarung ist nicht mehr die Rede davon,
dass der Altmarkkreis Tridger der Fahrbibliothek ist. Der Kreis begriindet das damit,
dass der Biicherbus auf die Stadt Salzwedel zugelassen ist. In einem Anfang November
verfassten Brief der Kreisstadt an Landrat Ziche stellt Salzwedel deshalb die Frage:
»Will sich der Altmarkkreis auf diese Art und Weise von der Tragerschaft der
Fahrbibliothek verabschieden?** Eine rollende Bibliothek, die im Jahr Gemeinden mit

16 125 Einwohnern versorgt hat.*

Beim Entwurf eines Bibliotheksgesetzes fiir das Land Nordrhein-Westfalen wurde
vorab eine grundsdtzliche Datenerhebung in Auftrag gegeben. Die Vorlage 14/2778 der
14. Wahlperiode*’ zeigt fiir dieses Bundesland die Versorgung mit 6ffentlichen

Bibliotheken auf S. 14:

Kommunen insgesamt 396
Kommunen mit Offentlichen Bibliotheken in kommunaler Trigerschaft 286
Kommunen mit kirchlicher Vertragstragerschaft 18
Kommunen mit kommunalen Bibliotheken 1. Stufe 199
Kommunen mit kommunalen Bibliotheken 2. Stufe 18
Kommunen mit kommunalen Bibliotheken unterhalb 1. Stufe 67

Bei der Expertenanhdrung sprach sich der BIB in seiner Stellungnahme*® auch fiir SSC

aus:

Kommunale Bibliotheken kénnen als Shared Service Center (SSC) Aufgaben
tibernehmen und so auch die freiwillige Leistung in der Kommune starken. Die
Beseitigung der weilen Flecken der Literatur- und Informationsversorgung in NRW
kann durch Forderung auch als Aufgabe definiert werden. In Sachsen-Anhalt
iibernehmen kommunale Bibliotheken zum Beispiel die {iberregionale Versorgung
per Biicherbus in schwach besiedelten Gebieten.

47 Vgl. NRW (2009)
48 Vgl. BIB e.V. (2011)
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Wihrend in Schleswig-Holstein die Biichereizentrale die Fahrbiichereien organisiert®,
gibt es in Nordrhein-Westfalen zwar Kreise wie Soest oder Paderborn, die einen
Biicherbus organisieren, diese sind jedoch nicht an eine grof8ere hauptamtliche Biblio-

thek mit festen Standort gekoppelt.

Fiir hauptamtliche Bibliotheken bietet sich hier ein Shared Service Modell mit den
Kreisen, die durch ein Bibliotheksgesetz und entsprechender Forderung gestiitzt werden
konnen. In der Stadt- und Regionalbibliothek Erfurt gibt es seitens der Leitung
Gedankenspiele, einen neuen Biicherbus mit Finanzierungshilfe der umliegenden
Kommunen zu beschaffen. Die an der Finanzierung beteiligten Orte werden durch den
neuen Bus mit angefahren und bieten ihrer Bevolkerung kostengiinstig eine biblio-

thekarische Nahversorgung.

Eine kommunale Bibliothek kann somit fiir einen Kreis eine Aufgabe iibernehmen, wie
sich in Salzwedel oder auch Osterburg (Landkreis Stendal) zeigt. Die Stadt- und
Kreisbibliotheken im schwach besiedelten Sachsen-Anhalt sind ein Vorbild fiir viele

Regionen, wie auch die Geschichte der Fahrbiicherei in Osterburg aufzeigt.*

6.4. Stadtbiicherei Frechen — Bibliothekssoftware von Archiv bis KoB

In der oft nicht klaren Grenze von Kooperation und SSC ist das nédchste Beispiel zu
finden, welches noch einmal nach Frechen fiihrt. Auch iiber diesen Punkt gab es schon
einen Bericht in BUB”', doch bietet das Beispiel Potential fiir den Punkt 6.5, wenn es
um externe Schulbibliotheken geht.

Im Rahmen der Bildungspartnerschaftsinitiative des Landes NRW>?entwickelte sich die
Idee, die Schulmediothek des Gymnasium Frechen mit ihren Bestand in den OPAC der
Stadtbiicherei zu integrieren. Der bibliothekspolitisch motivierte Slogan ,,Dienstleister
fiir Medien- und Informationskompetenz zu sein, sollte auch auf die institutionellen

Kunden ausgeweitet werden. Zudem erschloss sich mit den Schiilern ein neuer Kunden-

49 Vgl. Internet Screenshot 11

50 Vgl. Internet Screenshot 12

51 Vgl. Schleiwies (2011)

52 http://www.bibliothek.schulministerium.nrw.de/ - letzte Priifung am 16..2011
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kreis. Die 4.200 Medien wurden aus der alten Bibliothekssoftware in das neue browser-
basierte System konvertiert. Die beim Anbieter ausgelagerte Software bendtigt nur
einen Internetzugang, um sich am System zu beteiligen. Die in der Schulmediothek
ehrenamtlichen Krifte wurden nun entlastet, EDV-Probleme und Zugrift auf Fremd-
datenbanken  erleichtern die Arbeit. Service und Support erfolgt durch die

Stadtbiicherei.

Auch das Stadtarchiv benétigte eine Ablosung des Zettelkataloges und wurde als Filiale
mit ins System integriert. Insbesondere die Zugédnge zur Deutschen Bibliothek {iber die
Schnittstelle Z 39.50 erleichtern die Katalogisierung. Die Kosten fiir Lizenzen und
Ubernahme triigt die Stadtbiicherei.

Der technisch und vertraglich schwierigste Punkt war die Einbindung der katholischen

Offentlichen Bibliothek (KOB) im Stadtteil Kénigsdorf. Vorbild war die Stadtbibliothek

Miinster™, die ebenfalls katholische Bibliotheken in ihr System eingebunden hat.
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[l Heag Egon 1984  KOB KBnigedord  Titel in dan Madienkers
Frechener Slralien
ATaaTEI

Er 2.2 Heeg
| [ | ) Heeg Egon 1984  Stadibicherei Titel in ¢an Madienkers
’.J\C“’ [ rechener Stralien Bc 1 Inrenstact Frechen
Dek
| Heeg Egon 1995 Stadtoochersl Tyl in gon Modicnkoro
Jahre Elektrizitéts und Wasserwsrk Frechen

Dhk - HEE

Abb. 2: Ein Katalog, vier Nachweise. Der kommunale Opac bietet Treffer aus vier unterschiedlichen

Quellen. Die im BuB Artikel erwihnte flinfte Bibliothek ist noch nicht integriert.

53 Vgl. Internet Screenshot 13
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Zwar existieren Vertrdge und Absprachen, jedoch tauchen darin keine finanziellen
Leistungen fiir die Bereitstellung von Lizenzen und Support auf. Die Kooperationen
sind nicht wirtschaftlich selbstindig. Die Wirkung entfaltet sich fiir die Einrichtung
Stadtbibliothek eher volkswirtschaftlich und bibliothekspolitisch, denn die Einbindung
ehrenamtlichen oder biirgerschaftlichen Engagements ldsst sich nur schwer als
Einnahmepunkt im Budget verbuchen. Fr. Salms von den AG der kirchlichen
offentlichen Bibliotheken in NRW (KiOB) fordert in ihrem Bericht™: | Wesentlich
scheint eine Kooperation und Vernetzung von Bibliotheken. Zur Verbesserung des
Bibliotheksangebotes und des Leistungsangebotes von Offentlichen Bibliotheken
gewinnt die Zusammenarbeit von Bibliotheken unterschiedlicher Triager zunehmen an
Bedeutung. Gemeinsames Ziel sollte das bestmdgliche und flichendeckende Angebot

fiir die Menschen in NRW sein — unabhéngig von der Tragerschaft einer Bibliothek.*

Eine besondere Kooperation aus Weissenfels sei noch erwéhnt. Am 27.1.2011 berichtete
die Mitteldeutsche Zeitung im Artikel ,,Zur Biicherei geht es steil nach oben“>. Im
Rahmen einer Eingemeindung des Ortsteiles Burgwerben bekam die hauptamtliche
Stadtbibliothek Weissenfels eine quasi privat gefiihrte, aber mit gemeindlichen Mitteln
geforderte Bibliothek als Zweigstelle hinzu.

Fiihrt man diese Kooperation mit einem SSC-Gedanken fort, so wére es fiir haupt-
amtliche Bibliotheken mdglich, nebenamtlich gefiihrte Bibliotheken interkommunal zu
vernetzen. In einigen Bundeslédndern ist das die Aufgabe der Fachstelle, z.B. bei der
Biichereizentrale in Schleswig-Holstein. In anderen Bereichen ist diese Zusammen-

arbeit statt einer fahrenden Einrichtung mdoglich.

54 Vgl. Salms (2011)
55 Vgl. Internet Screenshot 14
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6.5. Schulbibliotheken als Fremdleistung

Kommunale Bibliotheken haben oft Zweigstellen in Schulen oder befinden sich in
Schulndhe. Die Bildungspartnerschaften sind vielfdltig und reichen von der
Klassensatzausleihe iiber Medienkisten bis hin zu Vorlesestunden. Die Schule als Kunde

ist somit nicht unbekannt.

Im Zuge der Verkiirzung der Schulzeiten auf 12 Jahre beim Gymnasium, umgangs-
sprachlich auch G8 genannt, und der Ausweitung auf Ganztagsschulen, bringen auch

das Thema Schulbibliothek wieder naher in den Fokus.

In der deutschen Bibliothekslandschaft spielen Schulbibliotheken noch immer eine
untergeordnete Rolle. Verlédssliche Zahlen gibt es nur wenige und Erhebungen wie von

Meinhardt im Regierungsbezirk Koln sind die Ausnahme.*

Portale wie http://www.Schulmediothek.de oder Blog ,basedow1764's Weblog* von
Giinter Schlamp bieten Hilfe und Diskussion”, die sich insbesondere am Thema SSC

reibt, ohne jedoch jemals als solches erkannt zu werden:
Das Thema bleibt den Interessenvertretungen des Bibliothekswesens iiberlassen.
Und es wird bei den Funktiondren nicht gerne gesehen, wenn sich Nicht-
Bibliothekare dafiir einsetzen. Das vorrangige Interesse der Bibliotheks-

verbinde, niemand kann es ihnen verdenken, sind dabei die arbeitsmarkt- und
standespolitischen Aspekte.

Die Stadtbibliothek Biberach ist ein Beispiel, welches bereits gut dokumentiert wurde .

Die Mediothek der Gymnasien Biberach/Rif3 wurde von Grund auf mit geplant:

Die Stadtbiicherei wurde gleich zu Beginn des Projektes vom Gemeinderat
beauftragt, Planung, Aufbau und Betrieb der Mediothek zu {ibernehmen. Dafiir
wurden 0,66 Personalstellen und rund 340.000 Euro Investitionsmittel fiir
Mobel, EDV und den Erstbestand Medien bereit gestellt.

Das dadurch entstandene Lese-Medien-Zentrum liest sich als klares Shared Service
Center: ,,Die Mediothek der Gymnasien wird von der Stadtbiicherei als nichtoffentliche
Zweigstelle fiir die 2300 Schiiler und 200 Lehrer der Gymnasien betrieben. Es gelten

die Ausweise und Nutzungsbedingungen der Stadtbiicherei.*

56 Vgl. Meinhardt (2007)

57 Vgl. Internet Screenshot 15

58 Vgl. http://www.ganztagsschulen.org/10305.php — letzte Priifung am 16.07.2011 und Internet
Screenshot 16
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Eine Kooperationsvereinbarung zwischen Schule, Kdmmerei und Stadtbibliothek lésst
annehmen, dass die ,,0,25 Diplom-Bibliothekarin, 0,41 FaMI in der Zustindigkeit der
Stadtbiicherei sich auch entsprechend im Budget des Medien- und Infomationszentrum
Biberach niederschldgt. Im Vorfeld zu einem Vortrag auf dem 100. Bibliothekartag in
Berlin bestdtigte mir der Leiter Frank Raumel am 10.06.2011 jedoch, ,,dass das Thema
,, Umlagefinanzierung *“ dank noch nicht umgesetzter doppischer Buchfiihrung ein noch

nicht gekldrter, aber auch nicht unproblematischer Punkt ist. “>°

Es folgen auf der Seite von http://www.schulmediothek.de noch weitere Beispiele, wo
bibliothekarisches Personal in externen Schulbibliotheken prasent ist, z.B. die
schulbibliothekarische Arbeitsstelle der Stadtbibliothek Oberhausen unterstiitzt in der

katholischen Luisengrundschule die Schulbibliothek und bearbeitet die Biicher vor.

Diese Beispiele reichen weiter als die Integration von Bibliothekssoftware in der
Schulmediothek Frechen im Absatz 6.4., die Projekte erfiillen alle Voraussetzungen
eines Shared Service Center und sind damit vielfdltig tiberall in der Republik umsetzbar.
Weder im wohlhabenden Biberach noch im finanziell notleidenden Oberhausen werden
diese Leistungen der Bibliothek berechnet. Spétestens bei der Bilanzierung des
Haushaltes erfolgt wieder eine Kostenunterdeckungsberechnung, der freiwilligen

Einrichtung ,,Bibliothek*.

Die Steuerungsgruppe der deutschen Bibliotheksstatistik hat auf die Eingabe des Autors
im Rahmen seiner Tétigkeit als Leiter der Stadtbiicherei Frechen auch den Punkt 100

»schulbibliothekarische Dienstleistungen* erstmalig 2010 in der DBS abgefragt:

Anzahl der betreuten Einrichtungen. Bemerkung: meint nicht Schulbibliotheken
als Zweigstelle, sondern organisatorische und beratende Unterstiitzung von
Schulen, ggf. auch Einkauf und Einarbeitung fiir Schulen.

Die Treffermenge® erscheint jedoch noch fehlerhafter als bei der Frage der

Verwaltungsbiichereien, denn bei den 7.879 angezeigten Bibliotheken gab es 4.192

59 Es ist existiert kein Protokoll des Telefongespréches vom 10.06.2011 — Hr. Raumel hat wéhrend
meiner Prisentation in Berlin den Sachverhalt noch einmal bestétigt.

60 Trefferauswahl bei http://www.bibliotheksstatistik.de : Deutschland / Offentliche Bibliotheken / 100.
Schulbibliothekarische Dienstleistungen
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Treffer. Ob die StB Wilhelmshafen wirklich 280 Einrichtungen betreut, mag genauso
bezweifelt werden wie die 216 Angebote der StB Bocholt oder die 175 Angebote aus
der StB Landsberg/Saalekreis. Rechnet man auch noch die 904 Angebote aus der StB
Homberg/Efze und die 170 Angebote aus der Gb Riisselsheim als statistische Spitze
weg, so bleiben immer noch ca. 2.500 Dienstleistungen {iibrig. Welche Art der
Dienstleistung sich hinter der statistischen Zahl verbirgt und ob diese die Kriterien eines

SSC erfiillen, konnte aufgrund der Vielzahl fiir diese Arbeit nicht ermittelt werden.

Ein weiteres Problem zeigt sich bei der internen Verrechnung zwischen Schulen und
Bibliothek, denn beide Einrichtungen sind im monetiren Bereich hochdefizitdr und die
Frage nach dem Sinn einer internen Leistungsverrechnung kann schnell eine politische
Diskussion nach sich ziehen. In der kurzen Diskussion bei Vorstellung des Themas auf
dem 100. Bibliothekartag in Berlin &duflerte sich die Leiterin aus Euskirchen, Fr. Weber,
dahingehend, dass dort fiir die Bereitstellung und Lektorierung von Medienkisten im
Rahmen der internen Leistungsverrechnung 30.000 € der Bibliothek gut geschrieben
und den Schulen abgezogen worden sind. Diese Berechnung gab es aber nur kurzfristig

und wurde mit einem drohenden Nothaushalt 2010 wieder eingestellt.

Die Betreuung externer Schulbibliotheken bleibt jedoch ein mdgliches Feld fiir ein SSC.
Die Diplomarbeit ,,Die Vernetzung als Grundelement schulbibliothekarischer Arbeit*®!
von Anja Nachtweide bietet viele Ansatzpunkte und Beispiele, die im Zusammenspiel

von Schulen und Bibliotheken zu beachten sind.

6.6. StB Salzgitter — Kooperation mit dem BiirgerCenter

Die deutsche Bibliotheksstatistik ist im Jahre 2010 noch um eine dritte Frage erweitert
worden, die auf das Thema Shared Services zielen, die sonstigen vertraglich geregelten
Dienstleistungen. Die DBS versteht hierunter die ,,Anzahl der vertraglich geregelten

Leistungen. Erlduterung: z.B. Organisation von Schulbuchverleih, Touristikinformation,

61 Vgl. Nachtweide (2010)
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Theaterkartenverkauf.“ Die variable Auswertung® ergab 1.398 Treffer, aber hier
offenbaren sich verzerrende Spitzen. Die StB Wolznach mit 538 Services und die GB
HaBloch mit 292 sowie die Stb Neuburg/Do mit 120 vertraglichen Dienstleistungen
unterliegen vermutlich der Verwechslung zwischen der Vertragszahl und der Anzahl im
Vertrag. Immerhin verbleiben so immer noch 153 Bibliotheken mit einer Vielzahl von

vertraglichen Leistungen.

Ein Beispiel wird in der Vorlage 5826/15-MV® unter dem Betreff ,,Intrakommunale
Zusammenarbeit BiirgerCenter und Stadtteilbibliothek* auf Antrag der FDP-Rats-

fraktion vom 17.01.2011 beschlossen. In der Stellungnahme heifl3t es:

Eine Zusammenarbeit (Ergdnzung in den Dienstleistungen) zwischen dem
BiirgerCenter (FG 32.1) und der Stadtteilbibliothek (FD 42) existiert bereits in
folgenden Bereichen:

Dienstleistungen, die durch FD 42 in den Offnungszeiten (samstags) erbracht
werden, in denen FG 32.1 geschlossen hat:
* Tourist-Information: Ausgabe von Informationsmaterial (kommt héufig
vor)
* Gelbe Sacke: Ausgabe von gelben Siacken (kommt haufig vor)
* Ausgabe von Ausweispapieren (z. B. Personalausweis, Reisepass):
Fiir den Fall, dass ein Biirger seinen Ausweis nur
am Samstag abholen kann. In diesem Fall wurden
die Unterlagen vorbereitet an FD 42 {ibergeben.
Die Methode funktioniert theoretisch auch beim
neuen Personalausweis, wurde bisher jedoch noch
nicht erprobt. Der Biirger muss bei der Abholung
den Erhalt des PIN-Briefes bestitigen und
entscheiden, ob die E-ID-Funktion aktiviert
werden soll. Eine Vorbereitung durch FG 32.1 ist
nach vorheriger Absprache mit dem Bilirger
moglich.
* Fundsachen: Annahme der Fundsachen

Dienstleistungen, die durch FG 32.1 in den Offnungszeiten (montags) erbracht
werden, in denen FD 42 geschlossen hat:

* Medienriickgabe: ~ Annahme der Medien, die Riickgabe erfolgt ohne
Quittung. In FD 32.1 befindet sich eine Kiste, die
von FD 42 tiglich geleert wird. Theoretisch ist eine
Medienabholung auch mdéglich

Die Zusammenarbeit zwischen BiirgerCenter und Stadtteilbibliothek wird
kiinftig wie folgt erweitert:

62 Deutschland / Offentliche Bibliotheken / 2010
63 Die Vorlage findet sich im Biirgerinformationssystem unter http://app.salzgitter.de/buergerinfo/ - letzte
Priifung am 17.07.2011
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Dienstleistungen samstags durch FD 42:

*  Verkauf von Souvenirs

* Verkauf von Abfallsicken

* Verkauf von Salzgitter-Biichern

* Formular-, Antragsausgabe nach vorheriger Vereinbarung mit FG 32.1
(z.B. Steuererklarung, GEZ, Elterngeld, Kindergeld, Hundesteuer);
grundsétzlich kann alles, was nachgefragt wird, auch samstags abgeholt
werden, zur Lagerung der Unterlagen wére ein zentraler Raum
wiinschenswert.

* Antragsannahme fiir Personalausweise im FD 42 ist theoretisch mdglich,
(personliche und/oder Unterschrift des gesetzlichen Vertreters muss vor
Ort geleistet werden, ggfs. konnte der Ermittlungsdienst unterstiitzen)

Dienstleistungen montags durch FG 32.1:
* Medienausgabe (auch Medienkisten flir Schulen), wenn diese vorher im
FD 42 komplett vorbereitet wurde.
Es ist beabsichtigt, alle angesprochenen Tétigkeiten zur intrakommunalen
Zusammenarbeit (aufler der Tourist-Information) in Kiirze auch in Salzgitter-
Lebenstedt entsprechend zu praktizieren.*

Ein gegenseitiger Austausch von Dienstleistungen fordert die Selbstversténdlichkeit der
Bibliothek innerhalb einer Gemeinde. Bibliothekspolitisch ist abzuwégen, ob in einem
solchen Fall eine interne Verrechnung stattfinden soll. In Salzgitter gibt es dazu
verstidndlicherweise keine Planungen, da die betroffene Zweigstelle im Jahre 2012 auf

die doppelte Fliche ausgebaut werden wird.

7. Konkurrenz und Kooperation zwischen SSC und Qutsourcing

Wie bereits in Kapitel 2 erldutert, ist die Abgrenzung zwischen den unterschiedlichen
Ausgliederungen nicht immer klar. Es stellt sich daher bei der Implementierung die
Frage, ob ein Outsourcing nicht sinnvoller ist. Da der SSC-Gedanke im Bereich des
kommunalen Bibliothekswesens noch auch von der Bibliothek erfolgen kann, sind die

Argumente bei den Planungen durchgespielt worden.

Entscheidern und Tridgern kann sich die Frage stellen, welche Vorteile das SSC
gegenliber einem Outsourcing hat. In drei bibliothekarischen Gebieten gibt es

Outsourcing.
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7.1. Ekz-GmbH und das Programm ,,Schule + Bibliothek*

Der bibliothekarische Direktor der ekz begriiit im Faltblatt Schule + Bibliothek am
Ende mit den Worten ,,Vom ersten Impuls flir die Griindung einer Schulbibliothek bis

hin zur Er6ffnung: Wir begleiten Sie als kompetenter Partner und freuen uns auf die

Zusammenarbeit mit Thnen!“** Die dann aufgefiihrten Beispiele zeigen zwar oft auch
das Zusammenspiel mit der ortlichen kommunalen Bibliothek, nicht aber in jedem Fall.
Die offentlich publizierten Félle erzeugen das Bild ,,Schule/ekz und Bibliothek“. Die
ekz ist ohne Frage als Vollsortimenter in der Lage, eine Schulbibliothek komplett zu
errichten und mit entsprechendem Standing Order auch noch allein zu bespielen. Fiir
Schulbibliotheken sind in der Regel Schuldmter verantwortlich, die je nach
Organisationsaufstellung der Verwaltung unterschiedlich weit weg sind von der
Bibliothek. PISA hat zwar ein wenig daran gedndert, doch in der Regel finden sich
Bibliotheken nach den Vorschldgen von KGST oder Landesbehorden im Bereich der
Kultur. Entsprechend kompliziert gestalten sich dann die Kommunikationsstrukturen.
So ist es fiir ein Schulamt einfacher, den Kontakt direkt zu ekz zu suchen, statt die
Bibliothek iiber die Dienstweg in die Kultur zu erreichen. Ob die ekz dann auch
wirklich die ortliche Bibliothek mit ins Boot holt, wie immer wieder in Gespridchen

versichert wird, kann hier nicht beurteilt werden.

Je nach GroBe der Bibliothek muss die Einrichtung sich friih genug selber ins Spiel
bringen. Die kommunale Bibliothek muss den Dienstweg gehen, um fiir
Schulbibliotheken zu werben. Mit welchen Partnern sie dann arbeitet, ist von Seiten der
Bibliothek zweitrangig. Sollte der Bedarf an Schulbibliotheken steigen, wird es mehr
als nur einen Ansprechpartner fiir den Betrieb dieser Einrichtungen geben. Die
hauptamtliche kommunale Bibliothek sollte sich dann mit ihrem fachlichen Know how

gut aufgestellt haben, um jedem zu sagen: ,,Wir machen das fiir Euch, wir konnen das.*

Dass Bibliotheken auch unfreiwillig zum SSC mutieren konnen, zeigt ein Beispiel aus
dem Saarland. Die Saarbriicker Zeitung berichtete am 09.04.2011 iiber ,,Neue Biicher
fiir Schulbibliotheken“®. In einem nicht 6ffentlich zugénglichen Vertrag zwischen dem

Borsenverein des Deutschen Buchhandels und dem saarldndischen Kultusministerium

64 Vgl. Ekz (0.J.)
65 Vgl. Internet Screenshot 17
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wurde vereinbart, Medien fiir 73.000 € in die Schulbibliotheken zu investieren.

Kaufen sollen die Medien die beteiligten Bibliotheken in Merzig, Neunkirchen,
Saarbriicken, St. Ingbert und St. Wendel und diese dann den Schulbibliotheken zur
Verfligung stellen. Dabei wurde erst einmal nicht darauf geachtet, wie die bisherige
Zusammenarbeit geregelt ist. Gekauft werden diirfen diese Medien nur iiber den
stationdren Buchhandel vor Ort, der wiederum im Borsenverein des Deutschen

Buchhandels organisiert ist.

Bose Zungen sehen eventuell eine verdeckte Wirtschaftsforderung fiir den Buchhandel,
die kommunalen Bibliotheken bekommen jedoch auch eine offene Tiir fiir die

zukiinftige Zusammenarbeit mit Schulbibliotheken.

7.2. Fachbuchhandlungen und die Fachdatenbanken

Beim Pilotprojekt der Verwaltungsbiicherei Frechen und der Firma Buchholz
Fachinformationsdienst hat sich beim Anbieten des Portals in kommunalen
Verwaltungen die Vielfalt der Ansprechpartner als ein Problem gezeigt. Die Einfiihrung
der Doppik hat in vielen Kommunen zu einer Dezentralisierung der Literaturversorgung
geflihrt. Auch ein kompetenter Ansprechpartner ist nicht immer zu finden. Bei der
Suche nach Partnern bestitigte die Gegenseite, sich gerne mit bibliothekarischen
Fachleuten zu unterhalten, diese seien aber zumeist nicht zustindig. Eine nicht-
repriasentative Umfrage im Rhein-Erft Kreis ergab, dass fiir die Versorgung von
Verwaltungsliteratur im Schnitt 1€/Einwohner zur Verfiigung steht. Die Fachbuch-
handlungen sind jedoch nicht zwingend angewiesen auf hauptamtliches Personal aus
Bibliotheken, um ihre Geschéfte zu tdtigen. Es ist hier, &hnlich wie bei den
Schulbibliotheken, die Aufgabe der Bibliotheksleitung, sich als Kompetenzzentrum ins
Spiel zu bringen. Die Gefahr, bei der Informationsversorgung beim eigenen Triger

iibersehen zu werden, besteht.
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8. Visionen von Shared Service Center

Die Privatwirtschaft schafft SCCs vorrangig unter dem Aspekt der Kostenoptimierung.
Im offentlichen Sektor zdhlt dieser Aspekt auch, ist aber nicht immer das ausschlag-
gebende Kriterium. Da kommunale Bibliotheken noch nicht im Fokus des Tréigers fiir

Shared Services stehen, bietet sich das Modell noch als Chance.

8.1. SSC als Dbibliothekspolitisches Instrument freiwilliger

Einrichtungen — ein Vorfazit fiir Bibliotheken

,Frage nicht, was Deine Kommune fiir Dich tun kann, frage was Du fiir sie tun kannst.*
Mit diesem abgewandelten Zitat von John F. Kennedy konnen die Bibliotheksleitungen
kommunaler Einrichtungen ihren Betrieb politisch prisentieren. Die zum Teil
ungeniigende Ausstattung der Triger beginnt bei Sparrunden gern bei den freiwilligen
Leistungen. Dem stehen die Sonntagsreden der Politik entgegen, die die Kultur lieben,
ihre Bibliotheken gut ausgestattet wissen und am liebsten rund um die Uhr aufsuchen
wollen.

In den letzten Jahren, verstirkt nach dem PISA Schock, versuchten Bibliotheken sich zu
wandeln und sich stirker im Bereich Bildung zu positionieren — denn hier will die
Lokalpolitik noch weniger sparen als bei der Kultur. Die Dachverbédnde unterstiitzen mit
»21 Griinden fiir gute Bibliotheken®, , Treffpunkt Bibliothek oder mit den
unterschiedlichen Ausformungen von Ferienlesefestivals, wie dem Julius Club oder dem

Sommerleseclub.

Zusétzlich geht man den Weg der Bildungspartnerschaften, bastelt an Senioren-
programmen und Onlinebibliotheken, um wirklich rund um die Uhr ein Angebot zu
haben. In der lokalen Politik wird das wohlwollend registriert und man kann gut damit
werben. Spétestens bei den Haushaltsberatungen innerhalb der Trigerverwaltung zéhlt
vieles davon nicht. Die neuen Dienstleistungen sind beliebt und bieten eine gute Presse,
sie bringen sogar neue Kunden. Meist bringen die neuen Produkte auch neue Ziele und

neue Arbeit mit sich. Nur Geld verdient sich damit nicht! Die Steigerung des
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Kostendeckungsgrades ist minimal und ldsst sich dann nur mit Gebiihren- bzw.
Entgelterh6hungen nachliefern.

Viele kommunale Bibliotheken kénnen sich gut présentieren, aber schlecht verkaufen.
Mit Einfiihrung der Doppik hat das starke Instrument der internen Verrechnung Einzug
gehalten. Was ist die Bibliothek wert? Was bringt die zur Verfiigungstellung von
Medienkisten?

Wenn man in Nordrhein-Westfalen als kommunale Bibliothek eine Landesforderung fiir
ein Projekt beantragt, gibt es viele geforderte Projekte, mit denen auf Dauer Geld
gespart werden soll, z.B. RFID. Fiir die Einrichtungen von Schulbibliotheken fehlt die
Zustandigkeit, und die Konvertierung verschiedener Bibliothekssysteme in einen OPAC

ist ebenfalls nicht forderungsfahig.®

Diese Erfahrung konnte als Leitung der
Stadtbiicherei Frechen gewonnen werden. Die aufgezeigten SSC-Modelle funktionieren
nicht in jedem Bundesland.

Die Bibliotheksleitungen sollten im Sinne ihres bibliothekspolitischen Handelns sich
intensiv mit der Maoglichkeit auseinandersetzen, Einnahmen fiir Leistungen zu
generieren, die man schon ldngst anbietet. In der Kdmmerei zéhlt nur Geld, virtuelles
und echtes. Die Errichtung eines Shared Service Centers bietet eine dauerhafte Losung,

sich beim Trager im Gedéchtnis zu halten und den Kostendeckungsgrad zu senken.

8.2. SSC als Steuerungsinstrument fiir die Legislative — ein Vorfazit fiir

Bibliothekstriger

Die Gedankenspiele fiir Shared Services sind im kommunalen Sektor noch nicht stark
ausgeprdgt. Dabei kann es forderlich sein, wenn die Fortbildungsprofis aus der
Volkshochschule auch die internen Fortbildungen verwalten und im Bereich
Wissensmanagement auch Bibliothek und Archiv mal gefragt werden. Das Thema
Dokumentenmanagement und Langzeitarchivierung ist hdufig in der IT angesiedelt,
ohne dass die ausgebildeten Fachkrifte aus den ordnungsstrukturellen Berufen
eingebunden werden.

Dabei gibt es gute Griinde, es mit einem SSC zu versuchen, wie die Beispiele gezeigt

66 Vgl. http://www.lanuv.nrw.de/agrar/foerderprogramme/pdf/02-Foerdergrundsaetze.pdf — letzte
Uberpriifung am 17.07.2011
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haben. Und wenn am Ende kein ,lupenreiner Center herauskommt und nicht alle
Kriterien erfiillt werden, ist trotzdem schon etwas gewonnen. Dafiir muss die
kommunikative Metaebene der Verwaltungsstrukturen durchldssiger werden, um das

Potential seiner Angestellten zu erkennen und es im Unternehmenssinne zu férdern.

9. Fazit

Die Abschlussdiskussion der Jahrestagung der deutschen Sektion des internationalen
Instituts fiir Verwaltungswissenschaften am 13. Mai in Kiel beschiftigte sich mit der
Frage: ,,Verwaltungsabldufe als Prozesse: Biirger und Unternehmen als Kunden? Die
Offentliche Verwaltung als Dienstleistungsunternehmen? Fiir bibliothekarisches
Personal ergab sich das spannende Fazit, dass man es vorerst noch lieber beim Biirger

belassen mochte, auch weil der Kundenbegrift zu negativ besetzt sei.

Das Bibliothekswesen diskutiert gerne iiber die Begriffe ,,Kunde®, ,Leser* und
»Nutzer®, ist aber aufgrund des Zwanges als freiwillige Einrichtung zum Optimieren
bereit um sich fiir seine Leistungen und Bedarfe zu rechtfertigen. Kommunale
Bibliotheken haben sich stark mit den Kriterien des Qualititsmanagements identifiziert.
Das bietet fiir Bibliotheken wie fiir Triger eine gute Vorraussetzung, es einmal zu
versuchen mit einem Shared Service Center. Am Ende sollte eine Win-Win Situation

entstehen, von denen alle profitieren.
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Internet Screenshot 5
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wisaurcing he! dar Blollatheks Itung | Diglkalislerung devrscher Auktinns
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23 Hochschulbibliothek Informationen,
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mz:web.de,

DIESE SEITE DRUCKEN (Version vormn: 16.07.11)

Saalekreis
Solange er rolit, rolit er

VOM ELKE JAGER, 15.03.11, 20:59h, aktualisiert 15.03.11, 21:43h

LEUNAIMZ. Heike Gorschboth schaut auf die Uhr: 15.32. Alles im grinen Bereich. Langsam geht sie vom
Gas, bringt das schwere Gefahrt vor der Bushaltestelle in Friedensdorf zum Stehen. Mit Schwung steigt sie
aus der Kabine. Aus der Beifahrertlr klettert Andrea Stuck. Erst in einer Dreiviertelstunde geht es weiter.
Pause? Mitnichten! Die beiden Frauen sind mit der Fahrbibliothek der Stadt Leuna auf Tour und legen in
den einzelnen Ortsteilen langere Stopps ein - allerdings streng nach Fahrplan.

Im Angebot haben sie alles, was es auch in der "festen" Bibliothek in Leuna gibt: Blcher fir Kinder und
Erwachsene, fiir Krimifans und Natur-Interessierte, CD, DVD, Videos und Kassetten. Damit es nicht
langweilig wird, tauschen sie einen Teil der Medien regelmaltig aus. "Wenn wir etwas nicht an Bord haben,
nehmen wir einen Wunschzettel mit und besorgen es”®, schildert Biblicthekarin Andrea Stuck.

"Das hat bisher immer geklappt”, bestatigt Monika Schelbner (49). Sie gehért zu den Friedensdorfern, die
den Blcherbus regelmarig nutzen. Nur wenige Minuten nach dem Halt herrscht schon richtig Betrieb in der
maobilen Ausleihe. Meist sind es Frauen, die sich frischen Lesestoff holen. "Abenteuer und Histarisches”,
mag llka Beine (43) am liebsten. Kerstin Eberhard sucht gezielt nach Krimis flr sich, aber auch nach
Bichern fiir ihre drei Kinder. Die sechsjéhrige Mele, die sie begleitet, hat sich schon ein Video mit Bibi
Blocksberg aus dem Regal genommen: "Mit Vampiren!” verkindet sie.

Andrea Stuck und Heike Gorschboth sprechen fast alle Leser mit dem Mamen an. Sie kennen auch deren
Favoriten und empfehlen neue Blcher. An der kleinen Theke arbeiten sie Hand in Hand. Hier draulten gibt
es keinen Computer, da geht alles noch wie friiher Ober Karteikérichen. Den beiden gefallt ihr
Aulendienst-Job, sie hoffen, dass der Bus noch viele Jahre rollt.

Das ist auch im Sinne von Stadtrat Jirgen Schulze (FDP), Vorsitzender des Kulturausschusses. "Den
Blcherbus stellt Keiner von uns in Frage®, bekraftigt er. Das gelte allerdings nur solange, wie hochstens mal
kleine Reparaturen anfallen. Das fast 20 Jahre alte Gefahrt gehdrte friher dem Landkreis und stand vor der
Ausmusterung, als es die damalige Verwaltungsgemeinschaft Kdtzschau rettete und unter ihre Fittiche
nahm. Bei der Eingemeindung gehdre die Fahrbibliothek guasi zum Erbteil und fahrt seit 2007 unter
Leunaer Wappen.

Bis Mitte 2010 gingen die Touren noch quer durch den Kreis, aus Geldnot sprangen andere Kommunen ab.
Leuna bezuschusst den Bus jahrlich mit 19 200 Euro, 2000 Euro sponsert die Saalesparkasse, weitere 2500
kommen aus Férdermitteln. "Er kann fahren, solange bis die Einsatzbereitschaft des Busses miglicherweise
in Frage steht", meint Amtsleiter Volker Stein salomonisch. Dabel wéchst die Leserschar gerade wieder. Seit
diesem Jahr gibt es regelmabige Extra-Touren zu den kommunalen Leunaer Kita in den Ortsteilen und der
Stadt. Die Kinder jedenfalls sind hellauf begeistert.

Direkter Link zum Artikel: "hittp:/fiwww.mz-web.de/artikel?id=1298744068089"
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FDP LUTZ FRANKE

IB=FALE AUS CER ALTMARK

Miltwoc 24, Moveriber 2010
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Homepage dg;Sh& " ; S 15 i 2T
HEEIE Geschichte der Fahrhiicherei des Landkreises Stendal
Internet-Kataleg
1989 - Frage nach der Literaturversorgung im diinn betiedelten Landkreis
Uber uns
Fahrblichered Mit Schliefung vieler nebenamtlich geleiteter offentl'cher Gemeindebibliotheken in
den Jahren 1989/9C stand die Frage nach der weiteren Gibliotheksarbeit fir die
Angebote Bevélkerung auf dem Lande. Es wurde nach einer Altamative gesucht, diese auch
Yeranstaltungen verhiltnismihig sconell gefunden und umgesetzi. Der Einsatz einer Fahrbiicherei
schen wagen der geringen Bevil<erungs- und Siedlungsdichte (62 C'nwoher je
Bilder Quadratkilometar} die glnstigsts Variante zu sein. Damit sollte auf rationelle und
Geschichte wirksame Weise die flichendeckende Bibliotneksversorgung gewdhrleistat werden,
um gleiche Dedinguagen fur alle Blrger irm Landkre's zu schaffen.
Pressespiegel
Literaturtage 1991 - Dsterburg bekommt einen Blicherbus geschenkt
Kontakt Schon im Sommar 1390 fanden erstz Gespriche zwischen dem Leiter der Stadt- und
Impressum Kreisbbliothek Osterburg, Ferrn GilRfeld, und der Leiterin der Soltausr Bibliothex,

Frau Dankert (Niedarsachsen), zum Thema "Fahrbicherei in dunn besiedelten
Landkrefsen” statt. Die Kentakte hatten sich im Rahmen der St2dtenartnerschaft
zwischen den be‘den Stadten ergeben. Im Landkreis Soltau-Falling aostel sollte eine
der beiden Fahrbiichereien stillgelegt werden, Dieser Zwilfmeter-Mercedes-
Eiicherbus war aber fanrtachnisch und von der Ausstattung nech ‘n relativ gutem
Zustand, also fUr den damaligen Kreis Osterburg akzepzaosel. Es wurden Konzepte
entwickelt und entsprechende Vorbereitungen zwischen den Landkreisen und
E‘bliotheken getroffen und weitere Zusammenkiinfta vereinbart.

Am 01.03.1991 trat die "Vereinaarung iber die Verwzltung der Stadt- und
Kreisbhliothek Osterburg” in Kra®t. Diese regelte die wichtigsten Fragen awischen
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mz:web.de,

b
DIESE SEITE DRUCKEN (Version vom: 17.07.11)

Weiltenfels
Zur Biicherei geht es steil nach oben

BESTAMDSAUFNAHME Einrichtung im Ortsteil Burgwerben gehdrt seit Eingemeindung zur Weikenfelser
Stadtbibliothek. Vertreter der Kommune machen sich vor Ort ein Bild von privater Initiative.

VON BARBEL SCHMUCK, 27.04.11, 20:14h, aktualisiert 27.01.11, 21:32h

WEISSENFELS/MZ. "Wir sind jetzt quasi Kollegen”, sagt Angela Kadisch wahrend der Begrifung in der
kleinen Bibliothek in Burgwerben. Zusammen mit dem Kulturmanager der Weiltenfelser Stadtverwaltung,
Riobert Briickner, will sich die Leiterin der Stadtbibliothek bei Gastgeberin Erika Schulze auf deren
Privatgrundstick umschauen. Beide Frauen haben bisher telefoniert, jetzt wollen sie sich kennenlernen. Seit
der Eingemeindung von Burgwerben in die Stadt am 1. September vergangenen Jahres gehdrt die Blcherei
als Aultenstelle zur Weilkenfelser Bibliothek. Und weil hier seit Jahresbeginn gine neus Geblhrensatzung
gilt, misse man sich verstandigen.

Im Gesprach wird schnell deutlich: Erika Schulze brennt fiir die Einrichtung, die sie wvor 20 Jahren aufgebaut
hat. Blcher dber Blcher, meistens Belletristik fir Erwachsene, Kinder und Jugendliche, hat die rihrige Frau
"mit geringflgiger Beschaftigung™ zusammengetragen. "Es sind genau 17 566 Blcher, Musikkassetten und
Spiele”, weilk die 68-Jahrige. Das Gros des Bestandes sind Schenkungen, die laut Erika Schulze aus
Einrichtungen von Hamburg bis Bayern stammen. Wéhrend vergangener Urlaubsreisen habe sie diese
Kontakte geknipft. Zudem habe sie mehrmals finanzielle Mittel zum Kauf von

Bilchern aus dem Haushalt der friheren Gemeinde Burgwerben bekommen.

Ob "Wommissar Maigret”™ oder "Dschingis Chan”, Romane von Charlotte Link oder Konsalik: Erika Schulze
weill genau, wo welches Buch in ihren heiligen Hallen steht. Sie findet sich zurecht, weil sie alles
eingerichtet und dabei UnterstUtzung von ihrem Mann erhaiten hat. "lch war selbst Leserin, habe mich
spater reingefuchst”, plaudert die gelernte Gesundheitsfirsorgerin. Inzwischen ist Erika Schulze nach zwei
Jahrzehnten nicht nur der gute Geist in der Blcherel, zu der es flr Besucher zweimal die Woche
nachmittags eine steile Treppe nach oben geht.

Sie hort den alten Menschen zu, die neben der Entleihung von Blchern das Gespréch suchen. "Unsere
Blcherei ist vor allem eine Begegnungsstatte, urteilt die Frau im Haus am Burgwerbener Anger 4. "Aber
wenn die Leute, das sind etwa 50 bis 70 Benutzer aus Burgwerben, Schkortleben und Kriechau im Monat, in
Zukunft Jahresgeblihren bezahlen sollen, dann kommen sie nicht mehr”, sagt Erika Schulze. Das wisse sie
aus Gesprachen, nachdem der WeiRkenfelser Stadtrat im November 2010 die Anderung der
Bibliotheksgeblhrensatzung beschlossen hatte.

Zundchst gehe es um die Bestandsaufnahme, erldutert Angela Kadisch. "Wir wollen uns ein Bild machen,
vorerst bleibt alles so”, fligt die Leiterin hinzu. Die Entleihungen von Medien seien weiterhin kostenlos filir
Benutzer. Robert Brickner hebt hervor, dass die Stadt ihrem Ortstell Burgwerben nichts von heute auf
maorgen Uberstilpen werde. "Aulerdem wollen wir blrgerschaftliches Engagament nicht kaputt machen™,
erganzt der Kultur-Abteilungsleiter.

Erika Schulze hirt es gern. Sie zeigt aber auch Verstandnis daflr, dass es mittelfristig in einer Bibliothek
samt Aultenstelle gerecht zugehen misse. "Unabh&ngig von der Eingemeindung haben wir seit Jahren
Familien aus Burgwerben, die die Stadtbibliothek im Weikenfelser Novalishaus nutzen”, sagt Angela
Kadisch. Fir sie seien die Benutzungsgebihren selbstverstandlich.

Direkter Link zum Artikel: "hitp./fwww.mz-web.de/artikel?id=1295257773417"
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Erklirung

Ich versichere, die von mir vorgelegte Arbeit selbstindig verfasst zu haben.

Alle Stellen, die wortlich oder sinngemd aus verdffentlichten oder nicht
verOffentlichten Arbeiten anderer entnommen sind, habe ich als entnommen kenntlich
gemacht. Samtliche Quelle und Hilfsmittel, die ich fiir die Arbeit benutzt habe, sind
angebenen. Die Arbeit hat mit gleichem Inhalt bzw. in wesentlichen Teilen noch keiner

anderen Priifungsbehorde vorgelegen.

Frechen, den 17.07.2011

oo —

Gerald Schleiwies
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