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Kriterien zur Beurteilung der Barrierearmut von Messenger-Diensten

Kriterium (zitiert
aus: Reh@pp-Quality (2016), 5.3)

Begriindung der Kriterien
Primére Quelle zur Formulierung der Kriterien: APP-QKK
(basiert auf Barrierefreien-Informationstechnik-
Verordnung/BITV 2.0)

Anmerkungeni

Hinweis:

Die Auswahl der Kriterien erfolgte anhand grundlegender und wesentlicher
Kriterien fiir barrierearme IT-Systeme/Apps:

1. Verstindlichkeit
2. Kontrast fiir bei den

Kompatibilitit mit den in Smartphones
integrierten Bedienhilfen - Assistive

Technologien berwinden.

Die Kompatibilitat mit den in Smartphones integrierten
Bedienilfen hilft, mdgliche Barrieren technisch zu

Zoom- und Filter-Funktion fiir Threema, Hoccer, Wire, SID, ChatSecure, JabMe und Zom
positiv getestet (i0S 12). Conversations und Pix-Art positiv getestet (Android).

Bedienbarkeit und Steuerbarkeit

it beinhaltet i fiir die

Die Kategorie i
praktische Anwendung der App.

Steuerung: Die Steuerung beinhaltet ein intuitiv
aufgebautes Meni, lare und iberschaubare
Funktionen sowie einfache Wege innerhalb der App.

(Reh@pp-Quality 2016, 5.

3. Bedienbarkeit (hier: Grundfunktion des Schreibens und Lesens sollen
gegeben sein)

4. Orientierung bzw. Struktur

5. Nachhaltige Nutzbarkeit bzw. Kompatibilitat mit den in Smartphones
integrierten Bedienhilfen

6. Design (eine Klare und einfach: Itung soll O Gber die
Bedienoberfliche geben)

Quellen: Expertengespréch mit dem sehbehinderten Experten Domingos de
iveira von "Barrierefrei im Netz", 'Reh@app' (CC-BY-NC-SA), BITV 2.0 und
Biene von Aktion Mensch'.

GroRe und Platzierung der Bedienfelder:
[Angemessene Groe, Positionierung und die
einhandige Bedienbarkeit — optimale GroBe

(Reh@pp-Quality 2016, 5.

Einheitliches Layout: Die Oberfliche hat eine klare
Struktur sowie einfache Darstellung und ist iiber

Zweck der App relevant sind

mehrere Seiten hinweg immer in der gleichen Art (Reh@pp-Quality 2016, S. 2)
und Weise aufgebaut.

J Inhalte der App v{erden in Erster Eindruck: Aufgrund der scharfen Auflésung gegeben bei Threema, Hoccer, Wire,
einer angemessenen Auflosung angezeigt, (Reh@pp-Quality 2016, 5. 2) SID, Chatsecure, JabMe, Conversations, Pix-Art und Zom (getestet fiir i0S 12/Android).
sodass sie sich an die verschiedenen Siehe Zeile 3 Filter-Funktion
[App-Struktur: Einfache Struktur, die den Zweck der
[App unterstiltzt. (Reh@pp-Quality 2016, S. 2)

Bildschirmausrichtung und Touchsereen- Gegeben bei: Threema, Hoccer, ChatSecure, Zom (getestet an i0S 12) und
Bewegungen: Es miissen beide Ausrichtungen (Reh@pp-Quality 2016, 5. 2) Conversations, Pix-Art (getestet an Android). Nicht gegeben bei: Wire, SID, JabMe
(vertikal und horizontal) unterstiitzen werden (getestet an 105).
Eingabe: Einfache und prazise Eingabe von Texten.
(Reh@pp-Quality 2016, 5. 2)
T e ——— Das Begreifen und die Bedienung eines Systems sollte je nach Behinderung/Bedarfen
erlemnt werden kinnen.
Intuitive Nutzung: Bedienung und Navigation sind
selbsterklarend. (Reh@pp-Quality 2016, 5. 3)
Die Kategorie Tnd C beinhaltet
_— — iiber die Darstellung der Benutzeroberfliche einer App, die von unterschiedlichen
Nutzenden wahrgenommen wird (Domingos de Oliveira von "Barrierefrei im
Motz /ah@nn Muratin o016y

[Vermeidung unnatiger grafischer Komplexitat: Es
sollen nur Elemente angezeigt werden, die fir den (Reh@pp-Quality 2016, 5. 3)

Farb- und Kontrast-Einstellungen:
Visueller/haptischer Response — Benutzung von
Farben, Beleuchtung und Vibration, um Nutzerinnen
einen Riickmeldung auf Beriihrungen des
Touchscreens zu geben.

Vermeidung von blinkenden, bewegten und

(Reh@pp-Quality 2016, S. 3) und BITV 2.0 Anforderung 1.4

Schriftgrafiken: Individuelle Anpassung an die
persnlichen Bedirfnisse.

BITV 2.0 - Anforderung 1.4.5

Kontrast: Angepasster Kontrast bei mobilen
Geraten bei wechselnden Lichtverhaltnissen.

(Reh@pp-Quality 2016, S. 3)

Einheitliches Design: Verwendung von Standards
und Betriebssystem-Icons des Endgeréts

(Reh@pp-Quality 2016, S. 3)

Veranderbare TextgroRe

(Reh@pp-Quality 2016, S. 3)

Inhalte: Grafische Darstellungen missen so
gestaltet sein, dass keine epileptischen Anfalle
ausgelost werden kénnen.

BITV 2.0 - Anforderung 2.3

Zugénglichkeit

Inwieweit kann die App von einer breiten Zielgruppe mit individuellen Bedarfen genutzt
werden?

Nutzbarkeit fur Zielgruppen einschatzbar?

Einrichtung eines Benutzerkontos

Bedarfsgerechte Nutzung

Tastaturbedienung bei Touchscreen

(Reh@pp-Quality 2016, S. 3)

Multimedia

Die Kategorie Multimedia beinhaltet i 2ur Berei von
Technologien.

Einsatz von Transkripten und Deskripten bei
[Audio-Elementen: Akustisch wahmehmbare
informationen sind textuell beschrieben.

(Reh@pp-Quality 2016, S. 5) und BITV 2.0 - Anforderung
Anforderung 1.2.3
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Features und aligemeine Angaben

Zielgruppe: Mitglieder von Insttutionen (<Bereitstellung des Messengers
durch Institution notwendie)

Anbieterabhangige System

Anbieterunabhingige System (XMPP-Standard)
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Eindriicke und Beobachtungen zur Praktikabilitdt im Praxistest
zu den DSGVO-konformen und individuell nutzbaren Messengern

i0S: Nach einem Kauf
Iasst sich die App auf
mehreren Graten
wieder verwenden
(Gekoppelt an die Apple

Threema-Safe: Die Daten werden

befinden sich somit auf das Endgerat
des Nutzers . Mit Threema-Safe kann

Zitieren von Nachrichten im Chat moglich

DAL Herunterladen Account ’e'l‘r"eﬂg:h';é ":e”e"ge" Auffalligkeiten im Praxistest Gesamteindruck
PP LS| Umden SThrichten Zu —
ist zunichst eine Online- onnen fragt die App einige Desktop-Version erhaltlich, aber nur in Kombination mit Threema-Web: Sehr hifreich. Versand von POF- und Ms-
Bezahlung (per Einstellungen ab: Kontakte e e e Dokumenten moglch. Das Herunterladen der Datelen
Kreditkarte, Gutschein hinzufiigen? Freiwillig funktioniert auch reibungslos.
0..) notwendigist | Telefonnummer angeben? Ohne
(Kosten 3-4.€). Freigabe des Adressbuchs missen
Kostenloses Kontakte manuell Vertrauensstufen lassen sich durch das Scannen des QR-Codes des | In den Einstellungen der App kann die SchriftgroRe angepasst | Isgesamt funktioniert Threema
nicht i werden. Bei Kommunikationspartners dndern werden. technisch einwandfrei. Es existieren
méglich. Bezahlung ist Freigabe erscheinen Kontakte vielfaltige Moglichkeiten, die
T ; Privatsphare-Einstellungen
Threema anzupassen. Somit kann die App

Einkauf und Verschenken von Lizenzen méglich

nicht zentral gespeichert und

ein Backup der ID, Kontakte und

méglich. Anrufe mglich. Im Betriebssystem von i0S 12 jedoch nicht|

on Bildern

Nutzung zur

intuitiv ersichtlich.

nahezu anonym genutzt werden. Der
Funktionsumfang ist im Vergleich zu
WhatsApp shnlich. Bezahlhiirde

Threema kostet einmalig ca. 3 Euro.

Hoccer
(insolvent wg. Corona-Finanzkrise
Stand 6/2020)

Herunterladen iiber
AppStore oder Google
Play mdglich.

Bei Android méchte die App im ersten

Prifen ist vorher maglich.

= Chats erstellt werden. Fiir das Backup|
g kann ein Passwort vergeben werden, | Audio- werden nicht ein
Priifen ist vorher moglich.
Zu Beginn erscheint ein Text (Tutorial). Erschwert aufgrundvon | Uber die ,In der Nahe"-Funktion kann gechattet werden ohne
Lange und Niveau der Formulierungen den Erstzugang. Kontakte hinzuzufiigen
9= BiFElf G Ll kit Bei i0S lasst sich der Code nicht kopieren um einen Kontakt VNP
Angaben notwendig sind um zu hinzuzuftigen, g
Chatten.
Nutzung zur on Bildern i S ——
maéglich. Anrufe méglich, aber auf iPhone 7 nicht intuitiv ersichtlich. Zuesrropiachychicnimichatnih moglch . .
Insgesamt funktioniert Hoccer nicht
) ) - einwandfrei. Stiftung Warentest
G EERI Lm0 || g i werden die ) . S, sl Gl el
Hoccer kann aber auch grundséitzlich e im Chat kénnen nur fir ‘mich’ geloscht werden. | 1 vorbildlich' (2015), Versand von
ohne Verwendung pD genug werden. Fotos, Videos, Sprachnachrichten
(nicht unter Android 4.5, das ist in
1 Audio- werden nicht i ickt, ein Inklusi
Einfaches " ! ! Der Chatverlauf wird teilweise durch die Tastatur verdeckt, | KlUsiven Kontexten evt bedeutsam)

Standort senden: Standort ldsst sich nur mit Google-Maps 6ffnen.

Gruppenchat: Weitere Mitglieder lassen sich nur durch den

Gruppenersteller hinzufiigen

Schritt eine Berechtigung fir

Buroklammer-Symbol verandert sich sobald etwas anderes als eine
Text-Nachricht abgeschickt wird.

mégliche Zugriffe auf Kontakte,
Standort etc. (Fir eine genaue
Erl3uterung siehe FAQ)

Kritik: Doppelte Nutzung einer Identitét auf mehreren Geréten

mébglich.

F i durch andere mébglich
(schnelle Synchronisierung/Einladung der Kontakte mdglich)

und Standorte moglich. Auch der
Versand groRer Dateien klappt schnell
und einfach. Es fehlt jedoch die
Anruffunktion oder eine Desktop-
Version. Hoccer wird nicht mehr
gewartet/entwickelt.

UPDATE Juni 2020: Insolvent wegen
Corona-Finanzkrise.

Die App bleibt hin und wieder hangen/stirzt ab (beobachtet am
Samsung).

Einfaches
Herunterladen iber
AppStore oder Google
Play mdglich.

SID

Die App stilrzt sehr oft ab

Einladung per Mail gelingt einfach und gut

Bilder versenden: Im Chatverlauf sind die Bilder in nur einer
Vorschau und niedriger Auflgsung sichtbar.

Benutzername eingeben, damit ein

Barriere: Englische System-Sprache

Einfaches und helles Layout

SID ist aktuell nur in der Beta-Version
erhaltlich. Demnach weist die App

Schlissel erzeugt werden kann.

Sprachnachricht senden nicht maglich

Bild senden: Bildvorschau

Gruppe erstellen: Funktioniert nicht reibungslos.

noch einige technische Mangel auf.

Im ersten Schritt soll ein
Geréitepasswort vergeben werden

Kontakte hinzufiigen: manuell ber eine Handynummer oder eine
bekannte Ginlo-1D, oder automatisiert mit freiwilliger gehashter
Adressbuchfreigabe

Erst nachdem eine Nachricht von einem unbekanntem Kontakt
empfangen wird, fragt Ginlo ob die Chatanfrage angenommen

oder blockiert werden soll.

Anmeldung per Handynummer

Nutzung erst ab Android 5 und VideoChat erst ab Android 8

Einfaches
Herunterladen iber
AppStore oder Google
Play mdglich.

Ginlo

Es wird ein Code zur Verifizierung der|

Handynummer per SMS verschickt.

Die App fragt nicht explizit nach einem Zugriff auf das Adressbuch.
Es heiRt: "Wollen Sie mal schauen, wer von Ihren Kontakten auch
bei ginlo ist? Ja/Nein". Das ist irrefiihrend.

hsel 2019 (von Si
(Brabbler AG) zu Ginlo GmbH (2020)

Nach Eingabe des Codes, wird eine
Ginlo-1D produziert.

Layout ist Gbersichtlich und hell oder Dark-Mode

Me(Deutsche Post) zu Ginlo

guter Eindruck: kostenlos, DSGVO-
konform, leicht zu bedienen

Ginlo macht nicht darauf aufmerksam, dass man als Kontakt
hinzugefiigt worden ist.

Benutzername eingeben und Account

einrichten

F durch andere mébglich
(schnelle Synchronisierung/ Einladung der Kontakte méglich)

Verpasste Anrufe werden nicht angezeigt (i0S)

Insgesamt funktioniert Wire
einwandfrei. Neben dem Versenden

Unibersichtlich aufgrund der kleinen Icons und des dunklen Layouts

Wire-Desktop auch ohne Handyinstallation nutzbar

von Fotos, Videos und Dateien gibt es

Einfaches
Herunterladen tber

Wire
AppStore oder Google

Chat-Funktion: Vielfltige Funktionen verfigbar (z B. die Mal-
Funktion praktisch und sehr gut zur Markierung in
Bildern/D:

Nutzung ohne Handy méglich

viele weitere Extras: Fotos konnen
vor dem Versand bemalt/ bearbeitet
werden, Bilder zeichnen und

Audioaufnahmen konnen mit einem
Filtern bearbeitet werden. Das

Herunterladen iiber
AppStore/Google Play/F

XMPP-Clients genutzt werden kann.

Zitieren von Nachrichten im Chat moglich

Play moglich. £-Mail oder Telefonnummer
Qg App-Design deutlich anders WhatsApp: erste Nutzungserlebnisse unkonventionelle Design erfordert
dadurch erschwert eine etwas langere
"Gewshnungsphase”, ist aber in sich
schlissig.
Kontakte hinzufiigen ohne Zugriff auf Adressbuch maglich Messenger-iibergreifende Nutzung
Einfaches Anlegen eines Accounts;
Ohne pD. Notwendig st nur eine | pix-Art i cin n durch andere er mglich .
XMPP-Kennung (mit XMPP-E-Mail), | (schnelle Synchronisierung/ Einladung der Kontakte moglich)

e die fir alle

Trotz einiger technischer Probleme

Jeder nutzt anderen Server, andere Software; plattform-, server-

, app-iibergreifende Nutzung

steckt in den XMPP-Clients ein sehr
hohes Potential. Es ist eine

Droid/Web
XMPP-Clients: Conversations, Pix-Art
(Android), Gajim (Windows/Linux),
ChatSecure (i0S), Liste mit Clients:
https://xmpp.org/software/clients.ht
ml

Kontakte miissen manuell
i und eingeri

Probleme bei Push-Nachrichten: Diese werden vor allem bei
ChatSecure (i0S) nicht angezeigt. Es handelt sich hierbei um ein
bekanntes Problem, wofilr noch keine Lisung gefunden worden ist.
Das Serverzertifikat deine XMPP-Servers wird ab und an aktualisiert
~ Chatsecure aktualisiert dann nicht automatisch, sondern sendet
Aufforderung zum manuellen isi

Conversations: Zitieren von Nachrichten im Chat moglich

serveriibergreifende,
plattformibergreifende und
softwareiibergreifende
Kommunikation maglich. Auch der
Betrieb mit institutionseigenen
Servern ist méglich, was unter

Kosten: 0,- bei F-Droid,
€2,40 bei Google Play
und Desktopversion
Gajim 0,-

werden (Ausnahme: Quixi, das
tber die Tel-Nr. funktioniert, die
auch

ChatSecure: Fotos werden beim ersten Klick versendet, keine
GroRansicht, keine zweite Bestitigung

Kt

D: eine

Nutzung ohne Handy méglich (mit Gajim) - Die Desktop-
Gajim funktioniert sehr gut (getestet mit Windows 10).

interessante Option sein kann.

werden muss.)

Chat Secure: , Zuletzt aktiv“-Status nicht deaktivierbar
(> ?). Im Kontext i
(Chef/Mitarbeiter-Verhiltnis)

Einfaches Anlegen eines Accounts

Mehrfach wird die Tastatur nicht angezeigt.

Die App bleibt hin und wieder hangen/sttrzt ab (iOS)

Kritik: Obwohl ZOM als XMPP-Client

Einfaches
Herunterladen iber
AppStore

ZOM: iPhone

Kritik: Obwohl ZOM als XMPP-Client

fungiert, kann die Jabber-1D nicht fir

Kritik: Invite-Link iber WhatsApp zu verschicken

fungiert, kann die Jabber-1D nicht fur

Ungewdhnliche Sticker

die Anmeldung genutzt werden.

die Anmeldung genutzt werden.

AuBerdem weist die App einige
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