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Zusammenfassung

Der Anstieg von Online-Versicherungen ist einer der wichtigsten Trends in der Entwicklung der Versicherungsbranche in China. Es ist der

am schnellsten wachsende Geschéftszweig auf der Grundlage fortschrittlicher Technologien. Trotz der zahlreichen Herausforderungen

werden einige wichtige soziokonomische Faktoren das Wachstum der Online-Versicherungen weiter vorantreiben.
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Das Forschungsprojekt "Entwicklungen bei den chinesischen Online-Versicherungen
2022" ist Teil einer Reihe von Forschungsthemen, die ich im Laufe der Jahre
bearbeitet habe, darunter das Projekt "China InsurTech Development" von 2019.
Nach drei Jahren ist dies nun eine ausgezeichnete Gelegenheit, ein Update zu geben,
insbesondere im Hinblick auf COVID-19 und die Auswirkungen der Lockdowns.

Im Folgenden gebe ich lhnen eine kurze Einfuhrung, stelle Ihnen Statistiken zur
Entwicklung der Online-Versicherungspramien sowie einige Makro-Umweltanalysen
vor, und ich zeige auf, welche Triebkrafte und Herausforderungen es fir weiteres
Wachstum gibt. SchlieRlich werde ich in der Zusammenfassung meine
Schlussfolgerung ziehen.

Online-Versicherungen haben in China ein signifikantes Wachstum erlebt. Was als
reiner Vertriebskanal begann, hat sich in den letzten acht Jahren zu einem
komplexen, technologiegestiitzten Okosystem entwickelt. Nach Angaben der
chinesischen Aufsichtsbehérde flr das Versicherungs- und Bankwesen (CBIRC)
werden die Bruttopramien fur Online-Versicherungen im Jahr 2021 den Betrag von
290 Milliarden Yuan, umgerechnet 45 Milliarden US-Dollar, Ubersteigen. Dies
entspricht etwa 6% des Gesamtmarktes im selben Jahr.

Der wichtigste Faktor waren dabei die 850 Millionen aktiven Mobilfunknutzer in China,
von denen viele, vor allem wahrend der Lockdowns, an Online-Produkten und -
Diensten interessiert waren.

Bis Ende 2020 hatten mehr als 140 Versicherer Online-Versicherungen eingefihrt
und ihre Produktpalette von Kfz-Versicherungen auf verschiedene andere
Versicherungssparten ausgeweitet. Auf dem Markt gibt es auch eine wachsende Zahl
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von Drittanbietern, Schadenregulierern, Anwendungsentwicklern und anderen
Akteuren, die Dienstleistungen fur Versicherer und Versicherte anbieten.

Die Pramienentwicklung kénnen Sie in der Grafik der Prasentation sehen. Nach
Jahren deutlichen Wachstums zwischen 2014 und 2016 ging das Volumen der
Pramien in den beiden folgenden Jahren zurick. Der Markt fir Online-
Personenversicherungen erholte sich jedoch wieder und wuchs im Jahr 2021 um rund
38 Prozent gegenuber dem Vorjahr. Die Bruttopramien erreichten fast 300 Milliarden
Yuan, das sind 45 Milliarden US-Dollar. Dies entspricht etwa 6% des Gesamtmarktes
im selben Jahr.

Hintergrund und Gesamtbild

Wir stehen wieder vor der Frage, warum Online-Versicherungen so stark gewachsen
sind und warum die Nachfrage so hoch ist. Ich habe mir einige der treibenden
Faktoren im Makroumfeld naher angesehen, wie soziobkonomische
Zusammenhange, Regulierungen, Technologien und menschliche Faktoren.

Online-Versicherungen haben hervorragende Wachstumschancen, da der Wohlstand
zunimmt und sich die Gesellschaft grundlegend verandert. Dies ist u.a. durch den
Ruckgang der Geburtenrate und die Alterung der Bevolkerung bedingt, was die
Nachfrage nach Versicherungen ankurbelt. Die Menschen suchen nach
Moglichkeiten, ihr Vermdgen und ihre Verbindlichkeiten abzusichern und ihre
Gesundheitskosten besser unter Kontrolle zu bringen. Die derzeitige
Versicherungsdurchdringung und -dichte ist im Vergleich zu westlichen Landern
immer noch sehr gering, obwohl China inzwischen die zweitgrofte Volkswirtschaft
darstellt. Die wachsende Mittelschicht wird die treibende Kraft hinter dem Wachstum
sein.

Die fortschrittlichen Technologien, z.B. kinstliche Intelligenz, Big Data, Fintech und
Blockchain, senken die Hurden und beschleunigen den Markteintritt, so dass die
Versicherer in einem vollstandig digitalisierten Umfeld operieren und den
Lebenszyklus von Versicherungsprodukten problemlos verwalten koénnen. Das
digitale Interesse der Kunden ermdglicht es ihren Versicherern, die Pramien und
Schaden kostengunstig und effizient abzuwickeln.

Da es sich um ein neues Geschaftsmodell handelt, sehen sich die
Pionierunternehmen weniger Herausforderungen bei der Einhaltung von Vorschriften
und weniger Beschrankungen gegenuber, z.B. in Bezug auf Marketing,
Solvabilitdtsmarge und Produktanmeldung. Angesichts dieser Veranderungen im
Versicherungssektor haben auch die Aufsichtsbehérden schnell die Probleme
erkannt und andern die Gesetze, um Schlupflécher zu schliel3en.

Der Faktor Mensch bezieht sich auf den Unternehmergeist der chinesischen
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Unternehmen. Nach einem Bericht von Qichacha, einem Daten- und
Analyseunternehmen, haben sich im Jahr 2020 insgesamt 7.741 Unternehmen bei
den Behorden registriert, um Online-Versicherungen anbieten zu kdénnen und in
diesem Geschéaftsbereich tatig zu sein. Ein groRer Zustrom von Talenten aus den
Bereichen Handel, Finanzen und IT wird die Infrastruktur der Online-Versicherungen
verbessern, so dass sich ihr Wachstum und ihre Reife weiter beschleunigen kann.

Trotz der genannten Faktoren fur das kinftige Wachstum der Online-Versicherungen
in China gibt es einige kurz- bis mittelfristige Herausforderungen, vor denen der
Sektor derzeit steht.

Geéanderte Vorschriften

Seit August 2021 hat die CBIRC neue Gesetze und Regulierungen erlassen, um den
Unregelmafigkeiten im Online-Versicherungssektor entgegenzuwirken, und den
Unternehmen zahlreiche Korrekturen und Fristen auferlegt. Werden die Vorschriften
nicht eingehalten, missen sie mit Geldstrafen und GeschaftsschlieRungen rechnen.
Die neuen Vorschriften sehen unter anderem MalRnahmen gegen irrefiihrendes
Marketing, nicht zugelassene Produkte oder nicht zugelassene Tatigkeiten sowie eine
strenge Uberwachung des Solvenzniveaus und der Schadenbearbeitung von Online-
Versicherern vor. Die Regierung hat auch bessere Gesetze und Vorschriften zum
Schutz von Daten und Privatsphare gefordert. Im Jahr 2022 wird das CBIRC auch
neue Risikowarnungen in Bezug auf Outsourcing und Transaktionen mit verbundenen
Parteien herausgeben.

Mangel an qualifizierten Beratern

Angesichts der beispiellosen Nachfrage besteht ein erheblicher Mangel an
Versicherungsfachleuten, deren Rekrutierung und Ausbildung teuer ist. Infolge der
Abwanderung aus den Grof3stadten ist es schwieriger geworden, neue Arbeitskrafte
zu finden. Das Wachstum der Online-Versicherungen erfordert eine Verfligbarkeit von
gut ausgebildeten Hochschulabsolventen sowie von Programmen zur
kontinuierlichen beruflichen Weiterentwicklung (CPD). Wie ich bereits im
vorangegangenen Forschungsprojekt aufgezeigt habe, zogen aufgrund des Aufstiegs
der Mittelschicht und ihres Einflusses auf das Versicherungswesen viele junge
Arbeitnehmer aus den First Tier Stadten und der Kistenregion in Second oder Third
Tier Stadte oder in den westlichen Teil des Landes, so dass bei den
Versicherungsunternehmen ein ernsthafter Mangel an Fachkraften entstand.



Zunehmender Betrug durch Dritte

Die Zunahme von Betrugsdelikten durch Versicherte oder Dritte im Zusammenhang
mit Versicherungen hat sich auf die Personenversicherer ausgewirkt, insbesondere
auf die Schadensregulierung. Die Kosten flr die Betrugsbekampfung nehmen zu aber
werden als notwendig erachtet, um die regulatorischen Anforderungen und
Gewinnprognosen zu erfullen. Bei Online-Versicherungen besteht besonders das
Risiko von digitalem Betrug, ldentitatsdiebstahl und anderen Formen der Cyber-
Kriminalitat. Online-Betrtiger sind schwer aufzuspuren. Das Ministerium fir 6ffentliche
Sicherheit in China hat einen steilen Anstieg der von der chinesischen Polizei
untersuchten Betrugsfalle festgestellt.

Globale Rezession

Nicht zuletzt Gben die weltweit negativen Wirtschaftsaussichten einen erheblichen
Druck auf die Ausgaben von Unternehmen und Privatpersonen aus. Die
Versicherungsbranche insgesamt sieht sich mit einem langsameren Wachstum als in
den vergangenen Jahren konfrontiert und steht zudem vor der Herausforderung
steigender Kosten, die proportional héher sind als die betrieblichen Gewinne.

Der Anstieg von Online-Versicherungen ist einer der wichtigsten Trends im
Versicherungssektor in China. Es ist der am schnellsten wachsende Geschaftszweig,
der auf den Einsatz von fortschrittlichen InsurTech bezogenen Technologien basiert.
Trotz der zahlreichen Herausforderungen werden einige wichtige soziobkonomische
Faktoren das Wachstum der Online-Versicherungen weiter vorantreiben.

Diskussion

« Chinas Versicherungsmarktanteil: Haben Sie Vergleichszahlen fir andere
Versicherungsmarkte?

Zum Zeitpunkt meines Vortrags lagen mir keine Statistiken oder
Entwicklungsdetails flir andere Lander vor. Dies ist auf die einzigartigen
Wachstumsraten in China zurtckzufiihren, und ich habe nur die chinesischen
Daten der letzten zehn Jahre untersucht.

In anderen Landern, mit Ausnahme Grol3britanniens, gibt es nur sehr wenige
Informationen und aufschlisselnde Berichte. Die Schatzung des Volumens von
Online-Versicherungspramien zeigte in den letzten Jahren auflerst stabile
Steigerungsraten auf dem Gebiet der Kraftfahrzeug-, Sach-, Lebens- und
Krankenversicherungen in Grof3britannien. Die Wachstumsraten werden auch
weiterhin der Inflation oder der Indexierung &hneln.

Welches sind die wichtigsten Geschaftszweige fur Online-Versicherungen in
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China?

Kraftfahrzeug-, Lebens-, Kranken- und Unfallversicherungen sind die wichtigsten
Geschaftszweige. Es gibt jedoch auch einige neue Produkte wie
Haustierversicherungen, Hausratversicherungen, Reiseversicherungen sowie

Versicherungen gegen Flugverspatungen und Paketverluste.
Krankenversicherungen zahlen nach wie vor zu den wachstumsstarksten
Bereichen.
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